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Ajudes directes als col-lectius més vulnerables amb hipoteca a tipus d'interés variable (24565 / SIA:
2987886)

Organisme
Conselleria d'Hisenda, Economia i Administracio Publica

Estat
En Tramitacio

Termini de sol-licitud
Tancat

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

L'objecte d'aquesta convocatoria d'ajudes directes és fer costat als col-lectius més vulnerables amb hipoteca
en régim de tipus d'interés variable, amb residencia habitual en la Comunitat Valenciana.

La finalitat de la subvenci6 és reduir la probabilitat de la pérdua de I'habitatge habitual per part dels col-lectius
més vulnerables en risc d'exclusié per no poder afrontar el pagament de les quotes hipotecaries.

IMPORTANT. La inscripci6 es realitza en dues fases:

1. Sol-licitud cita prévia a nom del sol-licitant (no necessaria signatura electronica). Termini de cita prévia: des
de les 9:00h del 25 de maig de 2023 a les 23:59h del 15 de setembre de 2023.

Enllag a la sol'licitud de cita prévia: https://eturnos.gva.es/eturnos-front/hipo2023/index.html?idioma=es o
https://eturnos.gva.es/eturnos-front/hipo2023/index.htmli?idioma=ca

2. Presentaci6 de la sol'licitud (requereix signatura electronica) dins del periode o franja de temps assignada
per la cita prévia.

On consultar dubtes sobre el tramit:
Teléfon de suport: 960.990.104
Correu per a dubtes funcionals: ajudes_hipoteques@gva.es

Correu per a dubtes tecnics: generalitat_en_red@gva.es

Horari d'atencio: de dilluns a divendres, excepte festius nacionals, de 09.00 a 15:00h

REQUISITS
Les persones interessades han de complir els seglients requisits:

a) Tindre la seua residéncia habitual i el seu domicili fiscal en la Comunitat Valenciana.
b) Ser titular d'un préstec hipotecari per a adquisicié d'habitatge habitual en régim de tipus d'interés variable
formalitzat abans del 30 de juny de 2022, amb revisio del tipus d'interés posterior a I'1 d'abril de 2022, i l'import

nominal concedit del qual no siga superior a 240.000 euros.

¢) Que la carrega financera en els Ultims dotze mesos pel préstec hipotecari resulte superior al segiient
percentatge dels ingressos nets anuals del beneficiari o la unitat familiar en funcid els segilients imports:

a. El 40%, per a ingressos bruts anuals inferiors o iguals a 25.200 euros.
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b. EI 50%, per a ingressos bruts anuals inferiors o iguals a 33.600 euros i superiors a 25.200 euros.

A l'efecte d'aquesta subvencid, s'entén per carrega financera l'import conjunt d'interessos més |'amortitzacio
del capital del préstec en els ultims dotze mesos immediatament anteriors a la presentacié de la sol-licitud
d'ajuda, i per ingressos nets anuals de la unitat familiar a la suma de les caselles 505 i 510 menys les caselles
609 i 670, totes elles de la declaracié de Renda de 2021 (Model 100). En el cas de sol-licitants que no hagueren
presentat la declaracié de Renda de 2021 perque no estigueren obligats, els ingressos nets es calcularan de
manera analoga a partir de les imputacions de renda facilitades per la AEAT.

d) Estar al corrent en els pagaments del préstec hipotecari objecte de I'ajuda. A aquest efecte, s'entendra haver
abonat les quotes corresponents als dotze mesos anteriors a la presentacié de la sol-licitud.

e) Tindre la condicié de “No declarant” respecte a I'lmpost sobre el Patrimoni.

Els requisits dels apartats b) i d), aixi com l'import de la carrega financera sol-licitat en l'apartat c) s'acreditaran
mitjangant certificacié de I'entitat financera prestadora de l'operacié hipotecaria, i en el cas que no fora
possible obtindre aquesta, podra ser substituida per documentacié justificativa emesa per aquesta entitat
financera.

La justificacié de la concurréncia dels requisits a) i e), aixi com els ingressos bruts i nets anuals als quals es
refereix l'apartat c, es realitzara mitjangant la consulta telematica a la informacié de la qual disposen els
organs competents de les Administracions Publiques i, especialment, I'Agéencia Estatal d'Administracid
Tributaria, amb caracter previ a la concessid, sense perjudici dels controls que pogueren establir-se per a
verificar la seua existéncia, d'acord amb el que es disposa en l'article 30.7 de la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions. Mitjangant la seua signatura en la sol‘licitud, els sol-licitants autoritzen
expressament I'Administracié de la Generalitat per a efectuar la consulta telematica referida.

Addicionalment, cal tindre en compte que:
- Per cada unitat familiar solo es podra concedir I'ajuda a un dels seus membres.

- Les persones sol-licitants de I'ajuda que, estant obligades, no hagueren presentat la declaracié de Renda en
2021, no tindran cap dret a aquestes ajudes.

INTERESSATS

Podran sollicitar les subvencions contemplades en aquesta convocatoria les persones fisiques que tinguen la
consideracié d'integrant d'un col-lectiu vulnerable, entenent que aquesta situacié ocorre quan, sent persona
fisica, els ingressos bruts anuals de la unitat familiar siguen iguals o inferiors a 33.600 euros.

S'estableixen dos trams d'ajuda en funcié del nivell d'ingressos bruts anuals acreditat per la unitat familiar i el
pes de la carrega financera hipotecaria sobre els ingressos nets anuals.

a) Per a ingressos bruts anuals iguals o inferiors 25.200 euros i una carrega financera sobre ingressos nets
anuals igual o superior al 40%: ajuda de 600 euros.

b) Per a ingressos bruts anuals iguals o inferiors 33.600 euros i superiors a 25.200 euros i una carrega
financera sobre ingressos nets anuals igual o superior al 50%: ajuda de 300 euros.

OBSERVACIONS

Atés el text de l'article 3 sobre “Simplificacié administrativa” del DECRET LLEI 7/2023, de 14 d'abril, del Consell,
de mesures extraordinaries de suport a persones fisiques vulnerables per a pal-liar els efectes de la pujada dels
preus de l'alimentaci6é a consequencia de la guerra a Ucraina i de la pujada dels tipus d'interés en els préstecs
hipotecaris sobre I'habitatge habitual, tant la presentacié de la documentacié com la resta dels tramits
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relacionats amb aquestes ajudes, atés el volum de sol-licituds previst i a les caracteristiques de les persones
beneficiaries, es realitzara a través de mitjans electronics. Els sollicitants presentaran les sol-licituds
exclusivament de manera telematica en la seu electronica de la Generalitat Valenciana, accedint al cercador de
tramits i serveis en la url: https://sede.gva.es/.

L'organ gestor de les ajudes recaptara de la AEAT i de qualsevol altra administracié o entitat publica, la
informacié estrictament necessaria per a I'atorgament de les ajudes. Les dades obtingudes només podran ser
utilitzats per a la concessio i control d'aquestes ajudes i totes les persones que intervinguen en el procediment
estaran subjectes al deure de confidencialitat al qual es refereix I'article 5.1.f del Reglament (UE) 2016/679.

La presentacid de la sol‘licitud implica el coneixement i acceptacio de les bases reguladores, i comportara
I'autoritzacié expressa a la conselleria competent, perquée aquesta, puga verificar amb la AEAT i, en el seu cas,
amb altres administracions publiques els requisits necessaris per a poder accedir a I'ajuda i determinar l'import
d'aquesta.

En el suposit de la impossibilitat material d'obtindre algun dels documents necessaris per a la concessio o
control de I'ajuda, I'drgan competent podra requerir al sol-licitant la seua presentacié, o en defecte d'aixo,
I'acreditacié per altres mitjans dels requisits a que es refereix el document.

A l'efecte d'aquesta subvencio s'estableixen les seglients definicions:

- Tindra la consideracié de persona que pertany a un col-lectiu vulnerable quan, sent persona fisica, els
ingressos bruts anuals de la unitat familiar siguen igual o inferior a 33.600 euros.

- Unitat familiar: el deutor, el seu conjuge no separat legalment o parella de fet inscrita i les persones que
pogueren donar dret a aplicar el minim per descendents regulat en la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de
I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques i de modificacié parcial de les lleis dels Imposts de societats,
sobre la Renda de no Residents i sobre el Patrimoni, aixi com amb els ascendents fins a segon grau per linia
recta que convisquen en el mateix domicili. Per a la determinacié d'aquestes circumstancies de convivéncia
s'atendra la situacié existent a 31 de desembre de 2022. A aquest efecte, en la sollicitud de les ajudes haura
d'incloure's una declaracié responsable comprensiva de les persones que integren la unitat de convivencia. Per
cada unitat familiar solo es podra concedir I'ajuda a un dels seus membres.

- Ingressos bruts: Es consideren ingressos bruts a aquest efecte, tots els ingressos de qualsevol naturalesa de
tots els membres de la mateixa unitat familiar, deduits totes les despeses necessaries per a l'obtencié dels
ingressos i les deduccions generals. En particular, es correspon amb la suma de les caselles de la declaracid
de la Renda de 2021 (Model 100), la 505 i la 510. No obstant aixo, en el cas de no haver presentat la declaracié
de la Renda de 2021 per no estar obligat a aix0, es consideraran les imputacions de renda equivalents que
dispose la AEAT.

- Ingressos nets: Es consideraran ingressos nets anuals de la unitat familiar la suma de les caselles 505 i 510
menys les caselles 609 i 670, totes elles de la declaraci6 de Renda de 2021 (Model 100). En el cas de
sol-licitants que no hagueren presentat la declaracié de Renda de 2021 perqué no estigueren obligats, els
ingressos nets es calcularan de manera analoga a partir de les imputacions de renda facilitades per la AEAT.

- Carrega financera: L'import conjunt d'interessos més I'amortitzacié del capital del préstec en els ultims dotze
mesos immediatament anteriors a la presentacio de la sol-licitud d'ajuda.

NORMATIVA GENERAL
- [Normativa] - Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions. (BOE nim. 276, de 18/11/2003)
https://boe.es/boe/dias/2003/11/18/pdfs/A40505-40532.pdf

- [Normativa] - Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d'Hisenda Publica, del Sector Public Instrumental i
de Subvencions (DOCV num. 7464 de 12/02/2015)
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https://dogv.gva.es/datos/2015/02/12/pdf/2015_1091.pdf

- [Normativa] DECRET LLEI 7/2023, de 14 d'abril, del Consell, de mesures extraordinaries de suport a persones
fisiques vulnerables per a pal-liar els efectes de la pujada dels preus de l'alimentacié a conseqiiéncia de la
guerra a Ucraina i de la pujada dels tipus d'interés en els préstecs hipotecaris sobre I'habitatge habitual.
https://dogv.gva.es/datos/2023/04/19/pdf/2023_4261.pdf

- [Normativa] DECRET 73/2023, de 19 de maig, del Consell, pel qual s'aproven les bases reguladores i es
convoquen ajudes directes als col-lectius més vulnerables amb hipoteca a tipus d'interés variable.

https://dogv.gva.es/datos/2023/05/24/pdf/2023_5573.pdf

ENLLAGCOS

- Enllag a Cita Previa
https://eturnos.gva.es/eturnos-front/HIP02023/index.html?idioma=ca
- Portal de la Conselleria d'Hisenda i Model Economic
https://hisenda.gva.es/es/web/modelo-economico/ajudes-en-tramit

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- ajudes_hipoteques@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 31/05/2023 Fins a: 26/09/2023

El termini de sol-licitud de cita previa per a la presentacio de sol-licituds d'ajuda s'iniciara a les 09.00 hores del
dia 25 de maig de 2023 i finalitzara a les 23.59 hores del dia 15 de setembre de 2023.

Les sol‘licituds es presentaran de manera telematica en la seu electronica de la Generalitat Valenciana a través
del procediment «Ajudes directes als col-lectius més vulnerables amb hipoteques a tipus d'interés variable».

IMPORTANT. La presentacio de les sol-licituds s'efectuara realitzant dos tramits:

a) Tramit un: Cita prévia per a l'obtencié de data i franja horaria per a presentar la sol-licitud (no requereix
signatura electronica). Per a sol-licitar I'assignacié de data i franja horaria per a presentar la sol-licitud d'ajuda,
s'accedira al procediment telematic «Sollicitud d'ajudes directes als col-lectius més vulnerables amb
hipoteques a tipus d'interés variable». En aquest tramit només haura d'introduir-se la identificacié del
sol-licitant de les ajudes (no del representant), un correu electronic i un teléfon de contacte. El sistema
informara del periode de temps assignat per a presentar la sol-licitud.

b) Tramit dos: Presentacié de la sol-licitud (requereix signatura electronica). Dins del periode o franja de temps
assignada per la cita prévia en el tramit un, s'accedira al procediment «Presentacio de la sol-licitud d'ajudes
directes als col-lectius més vulnerables amb hipoteques a tipus d'interés variable», a través del qual es
presentara la sol-licitud.

Si el tramit dos es realitza en la franja de temps assignada, el sistema retrotraura la data de presentacié de la
sollicitud al moment en qué es va completar el tramit un, sempre que aquesta sol-licitud continga tota la
informacié necessaria per a comprovar que es compleixen els requisits per a ser beneficiari o beneficiaria i
que, per tant, es puga realitzar el calcul de la subvencié. En cas contrari la data de presentacio sera la data en
queé la informacié estiga completa. Si la sol-licitud no es presentara en el periode assignat per al tramit dos,
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s'entendra no presentada la sol-licitud.

Per a realitzar el tramit dos s'haura de disposar d'un sistema de signatura electronica admés per la seu
electronica de la Generalitat (https://sede.gva.es/es/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptats).

La presentacié de sol-licituds mitjangant representant requerira l'acreditacié d'aquesta representacio per
qualsevol d'un dels segiients mitjans:

a) A través del registre de representants de la Generalitat:
https://www.accv.es/servicios/ciudadanos-y-autonomos/registro-de-representantes/

o a través del Registre Electronic d'Apoderaments de I'Administracié General de I'Estat:
https://sede.administracion.gob.es/pag_sede/servicioselectronicos/registroelectronicodeapoderamientos.htmi

b) Adjuntat a la sollicitud una autoritzacié de representacié conforme al model que s'inclou com a Annex |I.
Qualsevol sol-licitud presentada seguint un procediment diferent al descrit en aquest article sera inadmesa.

Només podra presentar-se una sol-licitud per cada sol-licitant. En el cas que una persona sol-licitant presentara
diverses sol-licituds en el termini o franja de temps assignat per a aixd en el tramit de cita prévia, només
s'admetra I'dltima presentada.

Teléfon de suport: 960.990.104
Correu per a dubtes funcionals: *ajudes_hipoteques@gva.es
Correu per a dubtes tecnics: *generalitat_en_red@gva.es

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
a) Formulari de sol‘licitud de la subvencio.

b) Certificacié de I'entitat financera prestadora de I'operacié hipotecaria. Ha de contindre les segiients dades
referents al préstec hipotecari: import nominal inicial del préstec, data de formalitzacid, tipus d'interés variable
actual, data de I'Gltima revisié del tipus d'interés i pagament de les quotes dels Ultims dotze mesos (amb
independencia de la seua periodicitat) immediatament anteriors a la data de presentacié de la sollicitud
d'ajuda. En cas que no fora possible obtindre la certificacio de I'entitat financera o que aquesta certificacié no
incloga totes les dades indicades, documentacio justificativa obtinguda d'aquesta entitat financera amb les
dades necessaries.

c¢) Rebut de I'lmpost sobre Béns immobles de I'exercici 2021 sobre I'habitatge habitual en garantia del préstec
hipotecari a I'efecte d'acreditar la seua referencia cadastral.

d) Annex I. Model d'autoritzacié de representacid, quan la persona representant no estiga ja inscrita en el
registre de representants de la Generalitat o en el registre d'apoderaments estatal.

e) Annex Il. Declaracié responsable comprensiva de les persones que integren la unitat familiar a 31 de
desembre de 2022, a excepcid de la persona sol-licitant de I'ajuda.

En aquest Annex Il s'indicara el nom, cognoms, data de naixement i NIF o NIE de les persones que integren la
unitat de convivencia, a excepcié de la persona sol-licitant. Si alguna de les persones convivents d'edat inferior
a 14 anys no disposa de NIF només s'indicara la seua data de naixement. Aixi mateix, es prestara el
consentiment per cada integrant de la unitat de convivencia major de 14 anys per a l'obtenci6é de les dades
necessaries per a la concessié de les ajudes de les diferents Administracions Publiques. En el cas dels menors
de catorze anys, el consentiment es prestara pel titular de la patria potestat o tutela.
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AUTORITZACIONS DE LA RESTA DINTEGRANTS DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F146817)
- MODEL DE RERRESENTACIO PER A la TRAMITACIO DE LA SOL-LICITUD D'AJUDA DEL PROGRAMA DESTINAT
A PERSQNES FISIQUES AMB PRESTEC HIPOTECARI SOBRE L'HABITATGE HABITUAL EN REGIM DE TIPUS
D'INTERES VARIABLE (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F146816)

FORMA DE PRESENTACIO
Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SUGUS_AYUDA_HIPOTECA&version=1&idioma=va&idProcGuc=2
4565&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS
- Preguntes freqiients

https://www.gva.es/descarreques/2023/06/28263-
24565_FAQs_AJUDES_HIPOTEQUES_HIPO_V3_valenciano.pdf

- Formulari de sol‘licitud de la subvencié (Unicament a I'efecte de consulta per a conéixer les dades que han de
ser emplenats en el tramit electronic).

https://www.gva.es/descarreques/2023/05/27095-Formulari_Sol-licitud_V2.pdf
- Informacién general sobre la presentacion de las solicitudes de ayuda

https://www.gva.es/descarreques/2023/05/27288-24565_InfGeneralPresentacionSolicitud_HIPO_V3_23-
004675_trad.pdf

- Portal de la Conselleria d'Hisenda i Model Econdmic
https://hisenda.gva.es/es/web/modelo-economico/ajudes-en-tramit
- Instrucciones para cumplimentar la solicitud

https://www.gva.es/descarreques/2023/05/27097-24565_InstruccionesCumplimentacionSolicitud_HIPO_23-
004691 _trad.pdf

- Portal “Ajudes directes als col-lectius més vulnerables amb hipoteques a tipus d'interés variable”
https://ajudeshipoteques.gva.es

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

a) Els sollicitants de I'ajuda hauran d'emplenar la sol-licitud de subvencid, “Ajudes directes als col-lectius més
vulnerables amb hipoteques a tipus d'interés variable”, adjuntant necessariament la documentacié requerida.

b) Els serveis encarregats de la tramitacié de I'ajuda comprovaran cadascuna de les sol-licituds presentades
per a determinar la seua elegibilitat i, si escau, la quantia individual que li corresponga.

c) Els sollicitants que no complisquen els requisits seran notificats per tal causa perqué en el termini
improrrogable de 10 dies habils puguen esmenar les deficiencies de la sol-licitud.

d) La Generalitat, a través de I'organ competent de la concessié i una vegada finalitzat el termini de sol-licitud,
podra efectuar resolucions parcials conjuntes de beneficiaris de I'ajuda mitjangant llistat que sera objecte de
publicacio en el DOGV, sent la concessio ordenada de moment en qué I'expedient del sol-licitant, a criteri de la
Comissié d'Avaluacié, complisca amb tots i cadascun dels requisits de la convocatoria. La concessié
finalitzara quan s'esgote el credit del programa pressupostari, quedant la resta de les sol-licituds fora de la
convocatoria. En el cas que s'amplie el credit pressupostari, es reprendra la concessidé en l'ordre de les
sol-licituds que van quedar fora de la primera assignacio.
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e) La Generalitat transferira al compte corrent comunicat per cadascun dels beneficiaris l'import corresponent
al total de I'ajuda concedida.

On consultar dubtes sobre el tramit

Teléfon de suport: 960.990.104

Correu per a dubtes funcionals: ajudes_hipoteques@gva.es
Correu per a dubtes tecnics: generalitat_en_red@gva.es

OBSERVACIONS

En el procediment de concessio de les ajudes, se seguira el procediment d'urgencia i es reduiran tots els
terminis a la meitat, excepte el de presentacio de sol-licituds, esmena de documentacio i recursos.

La notificacié dels actes de tramit es practicara a través de la seu electronica de la Generalitat
(https://sede.gva.es), per al que haura de disposar de qualsevol dels sistemes de signatura electronica
admesos en aquesta seu electronica https://sede.gva.es/es/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptats. A
tal fi es remetra un avis a I'adreca de correu electronic que figure en I'expedient, on s'informara de la posada a
la disposicié d'una notificacié en la citada seu electronica. La no remissié de l'avis no impedira que la
notificacié siga considerada plenament valida.

Per a la notificacio indicada en el paragraf anterior podra aplicar-se el codi segur de verificacié com a signatura
electronica.

ORGANS TRAMITACIO

- SUBDIRECCIO GENERAL DE MODEL ECONOMIC
PL. NAPOLS I SICILIA, 10
46003 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961207160
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

AL-LEGACIO / APORTACIO

OBJECTE
APORTACIO DOCUMENTACIO

Este tramit permet I'aportaciéo de documents a un expedient obert de la subvenci6 “Ajudes directes de suport
als col-lectius més vulnerables amb hipoteques a tipus d'interés variable”.

L'aportacio pot ser:

- A consequencia d'un requeriment d'esmena o un altre tipus a peticio de I'Administracio.
- Aliniciativa de la persona interessada: al-legacions, desistiments, renuncies, recursos o altres documents.

REQUISITS

Tindre obert un expedient d'ajudes o subvencions davant la Conselleria d'Hisenda i Model Economic,
corresponent a les ajudes directes als col-lectius més vulnerables amb hipoteques a tipus d'interés variable.
Quan l'aportacié documental es realitze a requeriment de I'Administracio, per a completar o esmenar un
expedient, haura de realitzar-se en el termini concedit en este.

INTERESSATS

Les persones titulars o els seus representants legals de les sollicituds de subvencions o ajudes directes als
col-lectius més vulnerables amb hipoteques a tipus d'interés variable presentades davant la Conselleria
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d'Hisenda i Model Economic.

On consultar dubtes sobre el tramit
Teléfon de suport: 960.990.104
Correu per a dubtes relacionats amb la tramitacio: ajudes_hipoteques@gva.es

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 07/06/2023 Fins a: 26/09/2023
El termini de presentaci6 d'al-legacions finalitza el 15 de marg.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

La documentacié requerida per I'0rgan instructor o la documentacié necessaria a iniciativa de la persona
interessada.

FORMA DE PRESENTACIO
Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=24565&id
SubfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

A més del que es disposa en l'article 14 de la Llei General de Subvencions, excepte el que s'estableix en el seu
apartat 1.e), sén obligacions de les persones beneficiaries:

- Facilitar quantes dades i informacid, en qiiestions relacionades amb les subvencions concedides, li siga
requerit per I'drgan instructor d'aquest procediment.

- Sotmetre's a les actuacions de control financer previstes en els articles 113 i seglients de la Llei 1/2015 i en
els articles 44 i seglients de la Llei 38/2003, aixi com les que puguen dur a terme la Generalitat i altres organs
de control.

- Les persones beneficiaries quedaran obligades a sotmetre's a la normativa sobre supervisio, seguiment i
control de subvencions, aixi com a facilitar tota la informacidé requerida per I'érgan instructor d'aquest
procediment.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

La Generalitat, a través de I'drgan competent de la concessio6 i una vegada finalitzat el termini de sol-licitud,
podra efectuar resolucions parcials conjuntes de beneficiaris de I'ajuda mitjangant llistat que es publicara en el
DOGV, sent la concessid ordenada de moment en qué l'expedient del sol-licitant, a criteri de la Comissié
d'Avaluacio, complisca amb tots els requisits de la convocatoria. La concessio finalitzara quan s'esgote el
credit de 6.000.000 d'euros del programa pressupostari, quedant la resta de les sollicituds fora de la
convocatoria. En el cas que s'amplie el credit pressupostari, es reprendra la concessié en l'ordre de les
sol-licituds que van quedar fora de la primera assignacié. La resolucié de concessié determinara la quantia
concedida.

El termini per a resoldre i notificar la resolucié procedent sera fins al 31-12-2023, sense que cap cas, aquest

termini puga excedir de 6 de mesos des de I'entrada de la sol-licitud en la seu electronica de la Generalitat.
Transcorregut aquest termini sense que s'haja dictat i notificat resolucid expressa, es produira el silenci
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administratiu i la sol-licitud s'entendra desestimada.

Les resolucions es publicaran en el DOGV aixi com en la web de la Generalitat, en el portal de la Conselleria
d'Hisenda i Model Economic (https://hisenda.gva.es/es/web/modelo-economico/ajudes-en-tramit)

La resolucié posara fi a la via administrativa i contra ella podra interposar-se recurs potestatiu de reposicid
davant el mateix organ en el termini d'un mes a partir de I'endema de la seua notificacid, d'acord amb els
articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment admtiu. comu de les administracions
publiques; o recurs contencids-admtiu. en el termini de dos mesos davant la Sala contenciosa administrativa
del TSJCV, de conformitat amb els articles 10 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

ORGANS RESOLUCIO

+ Conselleria d'Hisenda, Economia i Administracio Publica
C/ PALAU, 14
46003 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Web: https://hisenda.gva.es/va/inicio

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

ENLLACOS

- [Normativa] RESOLUCIO de 2 de novembre de 2023, de la consellera d'Hisenda, Economia i Administracié
Publica, per la qual s'aprova la primera concessio parcial de les ajudes previstes en el Decret 73/2023, de 19 de
maig, del Consell, pel qual s'aproven les bases reguladores de les ajudes directes als col-lectius més
vulnerables amb hipoteca a tipus d'interés variable, i es convoquen

https://dogv.gva.es/datos/2023/11/07/pdf/2023_11089.pdf

RECURS REPOSICIO

OBJECTE

Este tramit permet la presentacid d'un recurs de reposicié sobre un expedient resolt de la subvencié “Ajudes
directes de suport als col-lectius més vulnerables amb hipoteques a tipus d'interés variable".

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 08/11/2023 Fins a: 31/01/2024
Un mes, a comptar des de I'endema de la seua notificacio.

OBSERVACIONS
PERSONES INTERESSADES

Les persones titulars o els seus representants legals de les sollicituds de subvencions o ajudes directes als
col-lectius més vulnerables amb hipoteques a tipus d'interés variable presentades davant la Conselleria
d'Hisenda, Economia i Administracio Publica.

On consultar dubtes sobre el tramit

Teléfon de suport: 960.990.104

Correu per a dubtes relacionats amb la tramitacié: ajudes_hipoteques@gva.es
Correu per a dubtes tecnics: generalitat_en_red@gva.es

Formulari per a problemes técnics: https://sede.gva.es/es/formulari-problemes-tecnics
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FORMA DE PRESENTACIO
Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=24565&id
SubfaseGuc=RECURSO_REPOSICION&idCatGuc=PR
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