
Joc. Màquines. Autorització o baixa d'explotació de màquines recreatives i d'atzar. Suspensió de 
l'autorització. (2469 / SIA: 211071)

Organisme
Conselleria d'Hisenda, Economia i Administració Pública

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
Obtindre l'autorització que permeta explotar les màquines recreatives o d'atzar (A, B o C) de les quals siguen 
propietàries les empreses operadores, així com obtindre'n la baixa d'explotació.

INTERESSATS
Les empreses operadores.

OBSERVACIONS
- L'autorització d'explotació serà única i exclusiva per a cada màquina i tindrà una vigència de cinc anys. 
- L'autorització d'explotació és prèvia però no suficient per si mateixa per a la instal·lació i explotació de les 
màquines dels tipus A, B i C en els establiments autoritzats. 
Serà necessari, a més, posseir autorització d'instal·lació per a les màquines de tipus B i C i butlletí de situació 
per a les de tipus A. 
- Cap empresa operadora podrà posseir autoritzacions d'explotació en número superior al quinze per cent, 
arredonit per excés, d'autoritzacions d'instal·lació.  
Les empreses operadores titulars de menys de 6 màquines podran posseir una autorització d'explotació en 
excés de les autoritzacions d'instal·lació que posseïsquen. 
- Les autoritzacions d'explotació que es concedisquen podran ser convalidades, en el cas de trasllat de 
màquines, mitjançant la corresponent autorització en la guia de circulació, per al que haurà d'instar-se un nou 
procediment amb els models J02 o J03, segons els casos. 
 
NOTA: quan el titular de l'autorització d'explotació desitge suspendre l'explotació d'una màquina de tipus B o C, 
ho sol·licitarà a la direcció territorial competent en matèria de joc segons el territori, amb 30 dies d'antelació, 
com a mínim, a la data prevista per a l'inici de la suspensió, que haurà d'indicar-se en la sol·licitud. Amb 
anterioritat a l'inici del període de suspensió hauran d'entregar-se la guia de circulació, l'autorització 
d'explotació i l'autorització d'instal·lació. La direcció territorial comunicarà les suspensions a l'òrgan competent 
per a gestionar els tributs, als efectes tributaris procedents. 
Cap titular podrà tindre suspeses autoritzacions d'explotació en número superior al deu per cent, arredonit per 
defecte, del total de les autoritzacions que ostente. No obstant això, els titulars de menys de 10 autoritzacions 
d'explotació podran suspendre una d'elles. 
 
 
 
Si durant la tramitació d'aquest procediment, necessita fer una consulta o té algun problema informàtic pot 
contactar a través de les següents adreces de correu electrònic:  
 
1. Problemes en matèria de Joc:  
 
- Província Alacant: juegoadmvo_alicante@gva.es  
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- Província Castelló: juegoadm_castellon@gva.es  
 
- Província València: dtjuego_valencia@gva.es  
 
2.- Problemes Informàtics: generalitat_en_red@gva.es  
 
 
 
 
 
 

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Llei de la Generalitat Valenciana 4/1988, de 3 de juny, del Joc de la Comunitat Valenciana.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/l/1988/06/03/4/vci
· [Normativa] Decret Legislatiu 1/2005, de 25 de febrer del Consell de la Generalitat, pel qual s'aprova el text 
refós de la Llei de Taxes de la Generalitat. (DOGV núm. 4971, de 22/03/2005).
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/dlg/2005/02/25/1/vci
· [Normativa] Decret 115/2006, de 28 de juliol, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de Màquines 
Recreatives i d'Atzar.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2006/07/28/115/vci
· [Normativa] Decret 200/2009, de 6 de novembre, del Consell, pel qual es modifiquen determinats preceptes 
del Decret 115/2006, de 28 de juliol, del Consell, pel qual es va aprovar el Reglament *der Maquines Recreatives 
i d'Atzar.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2009/11/06/200/vci
· [Normativa] Decret 56/2011, de 20 de maig, del Consell, pel qual es modifiquen determinats preceptes del 
Reglament de Casinos de Joc de la Comunitat Valenciana, del Reglament del Joc del Bingo, del Reglament de 
Màquines Recreatives i d'Atzar, i del Reglament de Salons Recreatius i Salons de Joc.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2011/05/20/56/vci
· [Normativa] Ordre 9/2011, de 27 de desembre, de la Conselleria d'Hisenda i Administració Pública, per la qual 
es modifica el règim de suspensió de les autoritzacions d'explotació de màquines de tipus B o recreatives amb 
premi, destinades a ser instal·lades en bars, cafeteries, restaurants, clubs, *cámpings i anàlegs. (DOGV núm. 
6681, de 29.12.2011).
https://dogv.gva.es/datos/2011/12/29/pdf/2011_13139.pdf
· [Normativa] Decret 26/2012, 3 de febrer, del Consell, pel qual es modifiquen determinats preceptes del 
Reglament de Casinos de Joc de la Comunitat Valenciana, del Reglament del Joc del Bingo, del Reglament de 
Màquines Recreatives i d'Atzar, del Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana i del Reglament de la 
Publicitat del Joc en la Comunitat Valenciana (DOGV núm. 6707, de 06.02.2012).
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2012/02/03/26/vci
· [Normativa] Decret 32/2015, de 13 de març, del Consell, pel qual s'aprova el reglament que regula la tramitació 
electrònica de determinats procediments continguts en el Reglament de Màquines Recreatives i d'Atzar i en el 
Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana, i es modifiquen sengles articles del Reglament de Salons 
Recreatius i Salons de Joc i del Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana. (DOGV núm. 7487, de 
17.3.2015).
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2015/03/13/32/vci

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
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· sdg_joc@gva.es

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
En qualsevol moment de l'any.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
- Model normalitzat J06  
 
PER A LA SOL·LICITUD D'AUTORITZACIÓ:  
- Nom i número de registre de l'empresa operadora sol·licitant.  
- Document acreditatiu de la representació que té qui presenta la sol·licitud, en el cas que ho faça una persona 
diferent del titular de l'empresa operadora.  
- Els tres exemplars de la guia de circulació de la màquina degudament emplenats.  
- Còpia autenticada de la factura d'adquisició de la màquina, contracte de lísing o, si és el cas, per a les 
màquines especials de tipus B per a sales de bingo, contracte d'arrendament.  
- Acreditació del fet del pagament dels tributs corresponents.  
- Carta de pagament acreditativa de l'ingrés de la taxa administrativa.  
 
PER A LA SOL·LICITUD DE BAIXA:  
- Els dos exemplars de la guia de circulació en poder de l'empresa operadora.  
- Albarà de l'entrega en depòsit de la màquina (únicament per a les màquines tipus B i C).
· SOL·LICITUD D'AUTORITZACIÓ O BAIXA D'EXPLOTACIÓ DE MÀQUINES RECREATIVES I D'ATZAR (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F2568)

TAXES
Taxes 2018<br /><br />- Taxa per servicis administratius en matèria de casinos, jocs i apostes. Model 046-
9770.<br /><br />A) QUANTIA I OBTENCIÓ DEL MODEL<br /><br />L'expedició de les autoritzacions 
d'explotació comporta el pagament d'una taxa que ascendix a:<br />100,20 euros per a les màquines de tipus 
A<br />200,43 euros per a les màquines de tipus B i C<br />En el cas de tramitació per via electrònica (JOC-ER) 
s'establix una bonificació del 10 per 100 de la quota de la taxa per servicis administratius en matèria de 
casinos, jocs i apostes.<br /><br /><br />Procediment:<br />1. Omplir el model 046-9770. <br />2. Pagar la taxa 
en les entitats col·laboradores en la recaptació de tributs de la Generalitat, bé de manera telemàtica o 
presencial.<br />3. Presentar el model de taxa pagada en els registres administratius procedents. <br />- Si 
vosté obté el model 046-9770 en les direccions territorials de la conselleria competent en matèria de joc haurà 
d'abonar una taxa de 0,30 euros.<br />- Si vosté obté el model 046-9770 a través del Sistema Sar@, Tributs en 
Internet, no haurà d'abonar cap import.<br />El sistema Sara està dissenyat per a evitar-li desplaçaments en les 
seues gestions davant de l'administració.<br />Model 046-9770: passos per a la correcta obtenció des del 
Sistema Sar@ <br />Pas 1: obtenció del model vàlid per a presentar en els registres administratius.<br 
/>Òmpliga el formulari corresponent amb les dades que se li sol·licita. I polse el botó Generar imprés.<br />Pas 
2: comprove que el primer model PDF és correcte i polse el botó Acceptar.<br />Pas 3: una pantalla li mostrarà 
els dades identificatives del model. Polse, de nou, el botó Acceptar.<br />Pas 4: polse el botó Imprimir per a 
obtindre'n les còpies necessàries.<br />Pas 5: comprove que els exemplars que l'ordinador li proporciona 
porten impresos en l'apartat Nombre de liquidació un codi de barres i una numeració.<br />Només amb eixa 
informació les entitats col·laboradores en la recaptació de tributs de la Generalitat acceptaran els exemplars 
per a efectuar el pagament.<br /><br />B) PAGAMENT DE LA TAXA<br /><br />DE MANERA TELEMÀTICA<br 
/>1. A través del pagament telemàtic genèric.<br />- Aquelles persones que compten amb DNI electrònic o 
persones físiques o jurídiques amb certificat electrònic emés per l'Agència de Tecnologia i Certificació 
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Electrònica, i havent generat prèviament la taxa per Internet a través del Sistema Sar@ o amb l'imprés omplit 
obtingut de les direccions territorials, podran fer el pagament telemàticament. Vegeu enllaç en Informació 
complementària: pagament telemàtic genèric.<br />2. A través de la banca electrònica, banca telefònica, deute 
en línia, de les entitats financeres col·laboradores:<br />Vegeu l'enllaç en Informació complementària: entitats 
col·laboradores i formes de pagament. <br /><br />DE MANERA PRESENCIAL <br />A través d'oficines i caixers 
de les entitats financeres col·laboradores:<br />Vegeu l'enllaç en Informació complementària: entitats 
col·laboradores i formes de pagament.<br /><br />- Taxa per l'obtenció de l'imprés J06: 0,21 euros.<br />Si 
vosté obté el model des de l'apartat Impresos associats, no haurà d'abonar cap import.<br /><br />- Taxa fiscal 
sobre el joc.<br />La declaració liquidació de la taxa fiscal sobre el joc s'ha de realitzar a través del model 
045.<br /><br />A TRAVÉS DEL SISTEMA JOC-ER, SI VOL EFECTUAR TOTA LA TRAMITACIÓ 
ELECTRÒNICAMENT: http://www.joc-er.es.
https://atv.gva.es/va/tributos-impuestos-declaraciones-tasas-046-pasos

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
- A través de qualsevol dels mitjans establits en l'article 38.4 de la Llei 30/1992 (BOE núm. 285, de 
27/11/1992) i en el Decret 130/1998, de 8 de setembre, del Govern Valencià, de registre d'entrada i eixida 
de sol·licituds, escrits, comunicacions i documents de l'Administració de la Generalitat Valenciana (DOGV 
núm. 3339, de 28/09/1998).  
 
- I, preferentment, a:
· REGISTRE GENERAL DE L'AGÈNCIA TRIBUTÀRIA VALENCIANA (ATV)
· REGISTRE DE LA DELEGACIÓ DE L'AGÈNCIA TRIBUTÀRIA VALENCIANA - ALACANT (ATV)
· REGISTRE DE LA DELEGACIÓ DE L'AGÈNCIA TRIBUTÀRIA VALENCIANA - CASTELLÓ (ATV)

Telemàtica
 
En el cas d'autorització d'explotació si vol efectuar tota la tramitació electrònicament a través del sistema 
JOC-ER,  
http://www.joc-er.es 
 
Si no utilitza el sistema JOC-ER: 
PAGAMENT DE LA TAXA 
Si efectua la tramitació en paper, podrà fer el pagament de la taxa associada a este procediment a través 
del pagament telemàtic genèric. 
A través del pagament telemàtic genèric poden fer el pagament de la taxa: 
- Aquelles persones que tinguen DNI electrònic o persones físiques o jurídiques amb certificat electrònic 
emés per l'Agència de Tecnologia i Certificació Electrònica, i havent generat prèviament la taxa per Internet 
a través del Sistema Sar@ o amb l'imprés omplit obtingut de les direccions territorials, podran fer el 
pagament telemàticament.
https://hisenda.gva.es/web/juego/serviciosgenerales-infogeneral-joc-er

ENLLAÇOS
· Pagament telemàtic genèric.
https://atv.gva.es/va/tributos-pagotelematicogenerico
· Entitats col·laboradores i formes de pagament.
https://atv.gva.es/va/tributos-infogeneral-dondepagar

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
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Presentada la sol·licitud i la documentació que cal, els servicis territorials faran les comprovacions pertinents 
administratives i tributàries.  
Els servicis territorials incorporaran, per mitjà de diligència, les autoritzacions d'explotació a les guies de 
circulació.  
 
- El termini màxim per a resoldre i notificar les autoritzacions establides en el reglament que s'aprova, que 
siguen conseqüència de sol·licituds formulades pels interessats, serà de sis mesos comptadors des de la 
presentació d'aquelles. Transcorregut este termini, els efectes del silenci administratiu es consideraran 
desestimatoris, d'acord amb el que preveu la Llei del Joc de la Comunitat Valenciana.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Castelló 
PL. TETUÁN, 38-39 
12001 Castelló de la Plana(Castelló/Castellón) 
Tel.: 012 
Fax.: 964333572 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Alacant 
C/ CHURRUCA, 25 
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante) 
Tel.: 012 
Fax.: 966912711 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

AGÈNCIA TRIBUTÀRIA VALENCIANA ATV 
C/ GREGORI GEA, 14 
46009 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 961271159 
Web: https://atv.gva.es

•

RESOLUCIÓ

OBSERVACIONS
Els previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques (BOE núm. 236, de 02/10/2015), en relació amb la Llei 4/1988, de 3 de juny, del Joc, de la Generalitat, 
i amb el Decret 115/2006, de 28 de juliol, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de Màquines Recreatives i 
d'Atzar.

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
- El termini màxim per a tramitar i resoldre els expedients serà de sis mesos comptadors des de la data de 
presentació d'aquelles en el registre corresponent. 
 
- Una vegada transcorreguts sis mesos sense que es dicte una resolució, les sol·licituds es consideraran 
desestimades.

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Castelló 
PL. TETUÁN, 38-39 
12001 Castelló de la Plana(Castelló/Castellón) 
Tel.: 012 
Fax.: 964333572 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Alacant •
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C/ CHURRUCA, 25 
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante) 
Tel.: 012 
Fax.: 966912711 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio
AGÈNCIA TRIBUTÀRIA VALENCIANA ATV 
C/ GREGORI GEA, 14 
46009 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Fax.: 961271159 
Web: https://atv.gva.es

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí

SANCIONS
Regulades en els articles 23, 24 i 25 de la Llei 4/1988, del Joc de la Comunitat Valenciana, i desplegades en el 
títol V del Decret 115/2006, del govern valencià. 
 
Relacionades amb el procediment que ens ocupa, es pot destacar que es consideren infraccions 
administratives les conductes següents: 
- MOLT GREUS: 
· L'organització o explotació de jocs o apostes sense posseir l'autorització administrativa corresponent. 
· Obtindre les autoritzacions corresponents per mitjà de l'aportació de dades o documents no conformes amb 
la realitat. 
· La vulneració de les normes i condicions essencials en virtut de les quals es van concedir les autoritzacions 
preceptives. 
· Permetre o consentir la instal·lació o explotació de màquines recreatives i d'atzar i sense l'autorització 
corresponent . 
· Instal·lar màquines en un nombre que excedisca l'autoritzat. 
- GREUS 
· No exhibir a l'establiment de joc els documents acreditatius de les autoritzacions establits per la Llei 4/1988 i 
el Decret 115/2006. 
 
Les sancions, pecuniàries o no (articles 27 i 28 de la Llei 4/1988), s'imposaran, si és el cas, després de tramitar-
se el procediment sancionador corresponent d'acord amb el que disposa l'article 30 de la Llei 4/1988.
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