% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

Sol-licitud referent a l'activitat de serveis complementaris (2750 / SIA: 211146)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

La sol-licitud té per objecte la inscripcio, modificacié o baixa en el Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana de l'activitat de serveis complementaris.

INTERESSATS

Les empreses (siguen persones fisiques o juridiques) que realitzen les seues activitats dins de I'ambit territorial
de la Comunitat Valenciana i que tinguen com a objectiu la realitzacié6 d'activitats considerades per
I'Administracié d'interés per al turisme o directament relacionades amb aquest.

OBSERVACIONS

Tindran la consideracié d'empreses turistiques de serveis complementaris les que tinguen per objecte la
realitzacié d'activitats d'interés o directament relacionades amb el turisme, d'entreteniment o altres d'esplai i
oci quan s'oferisquen amb finalitats turistiques, i contribuisquen a la diversificacio de l'oferta i al
desenvolupament turistic. Amb caracter orientatiu i no exhaustiu, es poden considerar empreses de serveis
complementaris, quan s'oferisquen amb finalitats turistiques, els passejos amb barca, tren o bus turistic,
lloguer de vehicles, visites guiades amb tastos, visites guiades a comergos tipics 0 museus tematics, escoles
d'arrossos i paella valenciana, etc.

La inscripcio en el registre corresponent és voluntaria i la constancia registral, d'acord amb el que es disposa
en l'article 73 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana, no suplira altres obligacions que resulten preceptives per a I'exercici de |'activitat.

Correu electronic de contacte per a qualsevol gliestio respecte a aquest tramit:

ordenacion_turisme@gva.es

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Pabliques. (BOE nim. 236, de 02.10.2015).

https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39/con
- [Normativa] Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public. (BOE num. 236, de 2/10/2015).
https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/40/con

- [Normativa] Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana.
(DOGV niim. 8313, de 08.06.2018).

https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/1/2018/06/07/15/con/vci

- [Normativa] Decret 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de disciplina turistica en la Comunitat Valenciana.
(DOGV *n°8734, de 06.02.2020).

http://www.dogv.gva.es/datos/2020/02/06/pdf/2020_1010.pdf
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- [Normativa] Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana. (DOGV nim. 9272, de 07/02/2022).

https://doqgv.gva.es/datos/2022/02/07/pdf/2022_892.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- ordenacion_turisme@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Durant tot I'any.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
IMPORTANT: recordeu signar electronicament la vostra sol-licitud.

- Formulari de sol-licitud degudament omplit i signat electronicament referent a l'activitat de serveis
complementaris.

- Copia de l'escriptura de constitucié de I'empresa i estatuts, amb acreditacié del representant i el CIF.

- Copia de les autoritzacions o llicencies administratives de les quals dispose per al desenvolupament de
l'activitat.

- Memoria descriptiva de l'activitat que es desenvolupa, amb la indicaci6 dels mitjans de que disposa.

- Fullets, publicacions, etc. de quée dispose.

- Certificat de situacio en el cens d'activitats economiques de I'AEAT.

- Disposa d'una asseguranga de responsabilitat civil o una altra garantia equivalent, per a cobrir els danys i
perjudicis que puguen provocar en el desenvolupament de I'activitat.

- SOL-LICITUD REFERENT A L'ACTIVITAT DE SERVEIS COMPLEMENTARIS (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F4135)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica
Per a fer la presentacio telematica de la declaracio responsable:

- A través de I'enllag de tramitar amb certificat d'aquest tramit.
- Fent una cerca d'aquest tramit en la seu electronica de la Generalitat, en l'enllag:

https://sede.gva.es/va/inicio?colectivo=empresas

La relacié amb les persones o entitats interessades s'ha de fer, tant per a les persones fisiques com
juridiques, EXCLUSIVAMENT mitjangant mitjans electronics, d'acord amb el que es preveu en l'article 14 de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i en
l'article 3 del Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de Turisme de la
Comunitat Valenciana.

Aixi mateix, la notificacié es fara amb mitjans electronics, d'acord amb el que preveu el pendltim paragraf
de l'article 41.1 de la llei esmentada.

Accés amb autenticacio
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
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atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=2750&idSubfaseG
uc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

- Presentacio de la sol‘licitud juntament amb la documentacio requerida.
- Examen de la documentacié presentada.
- Resolucio de la persona titular de la Direccié General de Turisme en el termini de tres mesos.

ORGANS TRAMITACIO

« SERVEI D'ORDENACIO | TRAMITACIO TURISTICA
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valencia/Valencia)
Tel.: 961209797
Fax.: 961209801

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Els que preveu la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (BOE nim. 236, de 2 d'octubre del 2015).

ORGANS RESOLUCIO

+ Direcci6 General de Turisme
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961209801
Web: www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/index.jsp

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONS

Sera aplicable el que disposa la Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana, i el Decret 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de disciplina turistica a la Comunitat
Valenciana.
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