
JOC. Prohibicions. Alçament de prohibició per a les persones jugadores en els establiments de joc 
(casinos de joc, sales de bingo, salons de joc i locals específics d'apostes) de la Comunitat 
Valenciana. Sol·licitud (31 / SIA: 210473)

Organisme
Conselleria d'Hisenda, Economia i Administració Pública

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
El tràmit permet l'exclusió en el registre de prohibicions d'accés als establiments de joc de la Comunitat 
Valenciana (casinos de joc, sales de bingo, salons de joc i locals específics d'apostes) de les persones que 
s'havien inclòs prèviament.

INTERESSATS
Les persones incloses en el Registre de prohibicions d'accés als establiments de joc de la Comunitat 
Valenciana.  
 

OBSERVACIONS
1. El Registre de Persones Excloses d'Accés al Joc de la Comunitat Valenciana tindrà caràcter reservat i 
l'exclusió del registre es tramitarà en la mateixa forma que la seua inclusió. 
 
2. Per a obtindre l'alçament de la prohibició d'accés a establiments de joc en tot el territori nacional és 
necessari presentar la sol·licitud del Ministeri de Consum, el model del qual està disponible en l'apartat 
formularis.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Llei 8/2022, de 29 de desembre, de la Generalitat, de mesures fiscals, de gestió administrativa i 
financera i d'organització de la Generalitat 2023
https://dogv.gva.es/datos/2022/12/30/pdf/2022_12993.pdf
· [Normativa] Llei 1/2020, d'11 de juny, de la Generalitat, de regulació del joc i de prevenció de la ludopatia a la 
Comunitat Valenciana (DOGV núm. 8834, de 15/06/2020).
https://dogv.gva.es/datos/2020/06/15/pdf/2020_4472.pdf
· [Normativa] Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat, de taxes (DOGV núm. 8202, de 30/12/2017).
https://dogv.gva.es/datos/2017/12/30/pdf/2017_12159.pdf
· [Normativa] Decret 55/2015, de 30 d'abril, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de salons recreatius i 
salons de joc.
http://www.docv.gva.es/datos/2015/05/06/pdf/2015_4067.pdf
· [Normativa] Decret 56/2015, de 30 d'abril, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de casinos de joc de la 
Comunitat Valenciana.
http://www.docv.gva.es/datos/2015/05/15/pdf/2015_4428.pdf
· [Normativa] Decret 62/2015, de 8 de maig, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament del joc del bingo.
http://www.docv.gva.es/datos/2015/05/15/pdf/2015_4461.pdf
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DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Per a qualsevol dubte funcional sobre la tramitació:

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Durant tot l'any 
Òrgan on remetre'l: 
CONSELLERIA D'HISENDA, ECONOMIA I ADMINISTRACIÓ PÚBLICA 
SUBDIRECCIÓ GENERAL DE JOC 
PL. NÀPOLS I SICÍLIA, 6 
46003 VALÈNCIA

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
- Imprés de sol·licitud. 
- Fotocòpia del DNI, permís de residència o passaport de la persona jugadora. 
- Sol·licitud del Ministeri de Consum, en el cas que es vulga obtindre l'alçament de prohibició d'accés a 
establiments de joc en tot el territori nacional. Per a descarregar-se el pdf del formulari d'alçament de 
prohibició s'ha d'anar a l'enllaç disponible en l'apartat: formularis. 
 
NOTA: El temps d'inclusió en el Registre de Persones Excloses d'Accés al Joc de la Comunitat Valenciana serà 
com a mínim de sis mesos.
· SOL·LICITUD D'ALÇAMENT DE PROHIBICIÓ PER A LES PERSONES JUGADORES EN ELS ESTABLIMENTS DE 
JOC DE LA COMUNITAT VALENCIANA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F15)
· SOL·LICITUD D'INSCRIPCIÓ/MODIFICACIÓ O CANCEL·LACIÓ EN EL REGISTRE GENERAL D'INTERDICCIONS 
D'ACCÉS AL JOC (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F54151)

TAXES
- Taxa per servicis administratius en matèria de casinos, jocs i apostes. Model 046-9770.<br /><br />QUANTIA I 
OBTENCIÓ DEL MODEL<br />Només es generarà esta taxa per al cas de sol·licitud d'eliminació de la persona 
jugadora del Registre de Persones Excloses d'Accés al Joc de la Comunitat Valenciana, quan l'àmbit de 
prohibició siga només la Comunitat Valenciana.<br /><br />Com el període mínim de permanència en el 
registre de prohibits és de 6 mesos, encara que es pague la taxa no es produirà l'alçament fins que no 
transcórreguen els 6 mesos.<br /><br />La taxa que s'ha d'abonar ascendix a 8,15 euros.<br /><br />Nota: si en 
el formulari de sol·licitud d'inclusió en el Registre de Persones Excloses d'Accés al Joc de la Comunitat 
Valenciana, s'ha indicat un termini concret per a l'alçament de la prohibició de jugar, quan arribe la data 
l'alçament serà automàtic, sense la necessitat que la persona jugadora present el formulari d'alçament de 
prohibició ni pague esta taxa.<br /><br />
https://atv.gva.es/es/tributos-impuestos-declaraciones-tasas-046-conseconomiahaciendaempleo

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
a) En el registre electrònic de l'Administració o Organisme al qual es dirigisquen, així com en els restants 
registres electrònics de qualsevol dels subjectes als quals es refereix l'article 2.1 de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques. 
b) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentàriament s'establisca. 
c) En les representacions diplomàtiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger. 
d) En les oficines d'assistència en matèria de registres. 
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e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents 
 
I preferentment en:
· Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Alacant
· Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Castelló
· Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - València

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=31&idSubfaseGuc
=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· Confecció en línia i descàrrega del model.
https://atv.gva.es/es/tributos-impuestos-declaraciones-tasas-046-conseconomiahaciendaempleo
· Pagament telemàtic genèric.
https://pagtelgen.gva.es/pagtelgen-frontend/?lang=es
· Entitats col·laboradores i formes de pagament.
https://atv.gva.es/va/tributos-infogeneral-dondepagar
· Informació sobre signatura electrònica avançada.
https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptats

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
- Rebuda la documentació, prèvia la tramitació de l'oportú expedient administratiu, es procedeix a l'exclusió en 
el Registre de Persones Excloses d'Accés al Joc de la Comunitat Valenciana i la seua comunicació als 
establiments de joc. 

ÒRGANS TRAMITACIÓ
SUBDIRECCIÓ GENERAL DE JOC 
PL. NÀPOLS I SICÍLIA, 6 
46003 València(València/Valencia) 
Tel.: 961922582 
Fax.: 961922581 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

RESOLUCIÓ

OBSERVACIONS
Cal interposar recurs d'alçada davant la Secretaria Autonòmica d'Hisenda i Finançament.

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
El termini màxim per a tramitar i resoldre els expedients serà de sis mesos a comptar des de la data en què les 
sol·licituds hagen tingut entrada en el registre de l'òrgan competent per a la seua tramitació.  
 
Transcorregut aquest termini els efectes del silenci administratiu s'entendran desestimatoris, d'acord amb el 
que es preveu en la Llei 1/2020, d'11 de juny, de la Generalitat, de regulació del joc i de prevenció de la 
ludopatia en la Comunitat Valenciana.

ÒRGANS RESOLUCIÓ
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Direcció General de Tributs i Joc 
PL. NÀPOLS I SICÍLIA, 6 
46003 València(València/Valencia) 
Tel.: 961629810 
Fax.: 961271159 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

RECURS QUE PROCEDEIX CONTRA LA RESOLUCIÓ
Alçada

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
No

SANCIONS
Les que preveu la Llei 1/2020, d'11 de juny, de la Generalitat, de regulació del joc i de prevenció de la ludopatia 
a la Comunitat Valenciana i els decrets 55/2015 (salons), 56/2015 (casinos) i 62/2015 (bingos).
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