
Sol·licitud de reconeixement del gos d'assistència (3111 / SIA: 211218)

Organisme
Vicepresidència Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
Regular el procediment per al reconeixement de gossos d'assistència per a persones amb discapacitat física, 
psíquica o sensorial, que tinguen necessitat o siga recomanable el seu ús a fi d'afavorir l'autonomia personal o 
servir de suport com a ajuda terapèutica. 
 
El reconeixement i l'acreditació corresponent de gos d'assistència es concedirà prèvia resolució favorable de 
les condicions d'aptitud psicofísiques de la persona amb discapacitat i després de la comprovació que el gos 
reuneix les condicions higienicosanitàries, així com d'ensinistrament i d'aptitud per a pal·liar els efectes de la 
discapacitat del seu propietari, mitjançant la superació de les proves oportunes. 
 
El procediment per al reconeixement del gos d'assistència s'articula en dues fases: 
I) Resolució d'aptitud psicofísica de la persona amb discapacitat. 
II) Resolució de reconeixement de la condició de gos d'assistència, després de la superació de les proves.

REQUISITS
* Requisits previs de les persones amb discapacitats: 
 
- Acreditar la necessitat de l'ús de gos d'assistència o la seua conveniència terapèutica.  
- Acreditar també les aptituds psicofísiques necessàries per a l'exercici de les seues funcions com a titular 
d'aquest.  
- No podran usar un gos d'assistència reconegut oficialment les persones amb discapacitat les condicions i 
limitacions psicofísiques de les quals els impedisca la seua utilització amb garanties suficients, i especialment 
aquelles per a les quals la seua possessió i ús representen un risc, propi o alié.  
 
Correspon als equips multiprofessionals dels centres de valoració i orientació de discapacitats la determinació 
de la necessitat o conveniència i de les aptituds psicofísiques de la persona amb discapacitat que sol·licite 
l'acreditació com a titular de gos d'assistència.  
 
* Requisits previs del gos d'assistència: 
 
- Acreditar la seua docilitat i aptitud. No podran aconseguir aquesta condició els gossos que, per la seua 
naturalesa agressiva o raça, es troben inclosos en la normativa de tinença de gossos perillosos.  
- Serà, així mateix, un requisit indispensable acreditar el compliment de les condicions sanitàries a què es troba 
sotmés el gos com a animal de companyia i, en especial, les següents:  
 
· No patir cap malaltia transmissible a l'home, entenent per aquestes les incloses en el quadre 
d'antropozoonosi vigent en cada moment.  
· Estar vacunat contra la ràbia, amb la periodicitat requerida; rebre tractament periòdic contra l'equinococcosi; 
no tindre paràsits interns i externs, i haver donat resultat negatiu en les proves de leishmània, leptospirosi i 
brucel·losi.  
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· Totes aquelles que es determinen en la reglamentació sanitària animal.  
 
Aquestes condicions i requisits s'han d'acreditar mitjançant un certificat veterinari.

INTERESSATS
- Persones amb discapacitat física, psíquica o sensorial amb un grau de minusvalidesa igual o superior al 33 %, 
que tinguen necessitat de servei o d'acompanyament d'aquest per a la conducció, l'auxili o el suport a 
l'autonomia personal o trobar-se inclòs en un projecte de teràpia assistida amb animals de companyia. 
 
- Entitats titulars o responsables de centres assistencials o d'acció social que disposen de gossos vinculats a 
programes de teràpia assistida amb animals de companyia (TAAC) que desitgen sol·licitar el seu 
reconeixement com a gos d'assistència.

OBSERVACIONS
* CAUSES IMPEDITIVES PER A ACREDITACIÓ D'APTITUD PSICOFÍSICA  
Reduccions anatòmiques o limitacions funcionals greus i persistents, susceptibles de determinació objectiva, 
que impedisquen i impossibiliten subjectar la corretja del gos amb suficient força i control sobre aquest.  
Les persones amb discapacitat afectades per les esmentades restriccions i limitacions anatòmiques o 
funcionals que, posseïdores de mitjans ortopèdics, després de les adaptacions necessàries, no superen la 
prova d'aptitud podran sotmetre's a una nova revisió de la seua qualificació en el termini d'un any.  
Constitueixen causes impeditives d'ordre psíquic o psicofísic per a l'acreditació d'aptitud psicofísica 
necessària:  
a) Trastorns mentals i de personalitat.  
b) Trastorns de conducta que manifesten conductes agressives i faltes de control.  
c) Dificultats perceptivomotrius que ocasionen problemes de presa de decisió i/o de personalitat.  
d) I, en general, qualsevol trastorn o síndrome no compresos en els apartats anteriors que puga suposar una 
incapacitat perquè afecta greument la seguretat personal o de tercers. 
 
 
* PROGRAMES DE TERÀPIA ASSISTIDA PER ANIMALS DE COMPANYIA (TAAC)  
 
 
ENTITATS 
Les entitats titulars o responsables de centres assistencials o d'acció social que disposen de gossos vinculats 
a programes de teràpia assistida amb animals de companyia (TAAC) que desitgen sol·licitar el seu 
reconeixement com a gos d'assistència, han de presentar la seua sol·licitud i fer constar les dades 
identificatives del centre, el sector d'acció social i les necessitats de la població o els usuaris que atén, 
acompanyada de la documentació assenyalada en els apartats a, e, f, g i h, a més d'una memòria o programa 
de teràpia assistida amb animals de companyia (TAAC), en què, com a mínim, incorpore les dades següents: 
 
a) Objectius relacionals, emocionals i socials del programa de teràpia assistida (TAAC). 
b) Nombre i perfil d'usuaris o col·lectiu a què està dirigit específicament el programa de teràpia assistida 
(TAAC). 
c) Professionals i persones de suport per al desenvolupament del programa. 
d) Activitats d'interacció que es desenvoluparan, calendari i horaris previstos. 
e) Disponibilitat de gos o gossos entrenats o en fase de creixement idonis. 
f) Mesures que asseguren la seguretat física i emocional de les persones assistides, així com la continuïtat i el 
futur dels animals. 
 
El programa de teràpia assistida (TAAC) ha de tindre un informe favorable de la unitat tècnica o del servei de la 
direcció general competent en matèria d'atenció a persones amb discapacitat, amb caràcter previ a la 
participació i el desenvolupament de les proves de reconeixement del gos o els gossos candidats. 
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ÚNIC USUARI DE LA TERÀPIA 
El programa de teràpia assistida amb animals de companyia (TAAC), en el cas que estiga vinculat a un únic 
usuari, ha d'acompanyar-se com a annex a l'informe psicològic que acredite la necessitat o conveniència 
terapèutica de l'ús de gos d'assistència, que acompanye la sol·licitud, d'acord amb el que disposa l'article 
19.1.c del Decret 167/2006, de 3 de novembre, del Consell. 
Aquest programa ha d'indicar, com a mínim: 
a) Objectius del programa de teràpia assistida (TAAC): enfocament exterior, socialització, estímul mental, 
empatia, obertura, desenvolupament d'iniciatives i beneficis de les activitats orientades a aquestes o altres 
finalitats. 
b) Professionals i persones de suport per al desenvolupament del programa. 
c) Àmbit material del programa: si es desenvolupa o du a terme completament en un centre o habitatge 
particular, o si preveu eixides, visites a hospitals o altres centres assistencials. 
d) Disponibilitat de gos entrenat o del propi animal de companyia. 
 
En els casos previstos en l'apartat anterior, les sol·licituds, el programa individualitzat de teràpia assistida 
(TAAC) se sotmetran a la unitat tècnica del centre de valoració i orientació de discapacitats que haja d'avaluar 
l'aptitud psicofísica de la persona interessada i elevar la resolució oportuna, que és prèvia a la participació i el 
desenvolupament de les proves de reconeixement del gos d'assistència.

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Llei 12/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre gossos d'assistència per a persones amb 
discapacitats (DOGV núm. 4479, d'11/04/03).
· [Normativa] Decret 167/2006, de 3 de novembre, del Consell, que desplega la Llei 12/2003, de 10 d'abril, de la 
Generalitat, sobre gossos d'assistència per a persones amb discapacitats (DOGV núm. 5382, de 7/11/06).
· [Normativa] Ordre de 30 de maig de 2007, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual s'aprova el model 
de sol·licitud del procediment per al reconeixement de gossos d'assistència per a persones amb discapacitats, 
així com el contingut mínim dels projectes de teràpia assistida amb animals de companyia (TAAC) (DOCV núm. 
5532, de 12/06/07). (DOCV núm. 5532, de 12/06/07).

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· sd_discapacidad@gva.es

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Durant tot l'any.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
Les persones amb discapacitat que aspiren al reconeixement del gos d'assistència i la seua acreditació com a 
titular d'aquest han de dirigir una sol·licitud (segons el model oficial amb la indicació del DNI del sol·licitant) al 
seu centre de valoració i orientació de discapacitats, acompanyada de la documentació següent: 
 
a) En cas que no tinguen la nacionalitat espanyola, cal aportar la documentació acreditativa de la seua 
identitat, el passaport i/o la fotocòpia de la targeta de residència. 
b) Ha d'indicar-se el grau de discapacitat i el centre de valoració i orientació de discapacitats que haja expedit 
el certificat de discapacitat. 
Quan aquest certificat l'haja emés un centre de valoració i orientació d'una altra comunitat autònoma, la 
persona interessada estarà obligada a aportar l'original d'aquest certificat per a la compulsa o indicar, si és el 
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cas, la província i l'any d'expedició perquè se'n puga sol·licitar d'ofici una còpia. 
 
d) Si és el cas, contracte d'ensenyament amb el centre d'ensinistrament homologat oficialment. 
e) Certificació del Registre Supramunicipal d'Animals de Companyia en què conste la identitat del seu 
propietari i les dades d'identitat del gos.  
f) Certificat veterinari que acredite la carència de malalties transmissibles a l'home i estar vacunat contra la 
ràbia, amb la periodicitat requerida; rebre tractament periòdic contra l'equinococcosi; no tindre paràsits interns i 
externs, i haver donat resultat negatiu en les proves de leishmània, leptospirosi i brucel·losi, a més de totes 
aquelles que es determinen en la reglamentació sanitària animal.  
g) Passaport reglamentari en vigor, d'acord amb el que disposa el Decret 49/2005, de 4 de març, del Consell, 
pel qual es regula el passaport per a gossos, gats i furons.  
 
En els casos d'homologació de gossos guia de l'ONCE per a persones cegues i d'entitats que sol·liciten el 
reconeixement de gossos vinculats a programes de teràpia assistida amb animals de companyia (TAAC), la 
sol·licitud ha de dirigir-se directament al director general de Diversitat Funcional.
· SOL·LICITUD DE RECONEIXEMENT DE GOS D'ASSISTÈNCIA (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F4835)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
- En els registres administratius dels òrgans administratius a què es dirigisquen, o davant de qualsevol 
òrgan administratiu que pertanga a l'Administració general de l'Estat, a la de qualsevol administració de les 
comunitats autònomes, o a la d'alguna de les entitats que formen l'Administració local si, en aquest últim 
cas, s'ha subscrit el conveni oportú, així com en les representacions diplomàtiques o oficines consulars 
d'Espanya en l'estranger.  
 
- També en qualsevol oficina de Correus. En aquest cas, s'ha de presentar en sobre obert perquè es puga 
estampar el segell i la data en l'imprés de sol·licitud i en la còpia.  
 
- I, preferentment, a:
· Registre del Servei d'Avaluació de Persones amb Diversitat Funcional - València
· REGISTRE DEL SERVEI D'AVALUACIÓ DE PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL - CASTELLÓ
· SERVEI DE PRESTACIONS INCLUSIVES I FAMÍLIES - ALACANT

Telemàtica
 
Per a accedir de forma telemàtica, la persona sol·licitant ha de disposar de signatura electrònica avançada, 
bé amb el certificat reconegut d'entitat (persones jurídiques) o bé amb el certificat reconegut per a 
ciutadans (persona física), per a la qual cosa pot utilitzar qualsevol sistema de signatura electrònica admés 
per la seu electrònica de la Generalitat. 
(https://sede.gva.es/va/sede_certificados). 
 
IMPORTANT: abans de començar amb la tramitació telemàtica, llegiu atentament tota la informació 
d'aquest tràmit, amb l'objecte de preparar la documentació que siga necessària per a la tramitació, ja que 
accedireu a una sol·licitud general, en el qual heu de detallar l'objecte de la vostra sol·licitud, omplir les 
dades generals i pujar tota la documentació. Per a això cal tindre en compte que: 
 
1- Heu d'anotar-vos el nom d'aquest tràmit que esteu llegint. 
 
2- Heu de descarregar els formularis o les plantilles requerides, així com preparar qualssevol altres 
documents que siguen necessaris, omplir-los, signar-los, si escau, per les persones que, segons el tipus de 
document, siga procedent, i guardar-los en el vostre ordinador per a tindre'ls preparats per a annexar-los en 
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la fase "DOCUMENTAR" de la tramitació telemàtica. 
 
3- Si escau, cal procedir al pagament telemàtic corresponent i guardar-vos el justificant de pagament. 
 
4- Una vegada preparada la documentació que es considere necessària, heu d'iniciar el tràmit telemàtic fent 
clic en la icona superior de "Tramitació telemàtica", que us portarà a identificar-vos mitjançant l'assistent 
de tramitació. 
 
 
PASSOS DE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA: 
 
a) Heu d'omplir el formulari de dades generals. 
 
b) * Detalleu amb la màxima concreció possible la matèria objecte del tràmit. 
* Escriviu el nom del tràmit que s'ha anotat en el camp "SOL·LICITUD". 
* Especifiqueu la matèria objecte de la sol·licitud. 
* Indiqueu, igualment, l'àmbit geogràfic (serveis centrals, Castelló, València o Alacant). 
 
c) Annexeu els formularis i la documentació que prèviament us heu descarregat i heu omplit, inclòs el 
justificant del pagament de taxes, si escau. 
 
d) Feu clic sobre el botó "Registrar" (us facilitarà el número de registre, la data, el lloc i l'hora de 
presentació). 
 
e) Guardeu i imprimiu (si voleu) el justificant de registre.  
 
La vostra presentació telemàtica haurà finalitzat.

ENLLAÇOS
· [Normativa] Vegeu l'Ordre de 30 de maig de 2007.
https://www.docv.gva.es/portal/portal/2007/06/12/pdf/2007_7425.pdf
· [Normativa] Vegeu el Decret 167/2006, de 3 de novembre.
https://www.docv.gva.es/portal/portal/2006/11/07/pdf/2006_F12855.pdf

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
* Procediment d'acreditació d'aptitud psicofísica: 
 
- Presentació de la sol·licitud de reconeixement oficial davant del Centre de Valoració i Orientació de 
Discapacitats o, si és el cas, el director general de Diversitat Funcional, a més de la documentació assenyalada. 
 
 
- El Centre de Valoració i Orientació de Discapacitats practicarà les proves i exploracions procedents per a 
determinar l'aptitud psicofísica per a tindre i usar un gos d'assistència, així com la comprovació de la 
necessitat o la conveniència terapèutica de l'ús de gos d'assistència.  
 
- Els resultats es concretaran en un dictamen, a la vista del qual el director del centre emetrà una resolució 
expressa d'aptitud o no aptitud.  
 
- El termini màxim per a resoldre i notificar la resolució serà de sis mesos, computats a partir de la data de la 
recepció de la sol·licitud. El venciment del termini, sense que s'haja notificat cap resolució expressa, 
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determinarà l'estimació de la sol·licitud per silenci administratiu positiu.  
 
 
 
* Procediment de participació en les proves per al reconeixement de la condició de gos d'assistència. 
 
- Per a la realització de les proves de reconeixement de gos d'assistència, les persones aspirants a l'acreditació 
de la seua titularitat seran convocades mitjançant una resolució de la Direcció General de Diversitat Funcional, 
que es publicarà en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.  
 
En aquesta resolució es donarà publicitat a la composició del comité o els comités de qualificació, així com els 
llocs de realització de les proves.  
 
- Serà facultat del Comité de Qualificació de les proves la determinació dels nivells mínims que ha de superar 
en cada exercici el gos aspirant a la condició de gos d'assistència, d'acord amb els criteris i les directrius 
fixades pel Comité Tècnic de Coordinació de Reconeixement de Gossos d'Assistència per a Persones amb 
Discapacitats de la Comunitat Valenciana.  
 
- Correspon al president del Comité de Qualificació, una vegada desenvolupades les proves i subscrita l'acta, 
elevar a l'òrgan competent la proposta de resolució de reconeixement de gos d'assistència.  
 
- El titular de la Direcció General de Diversitat Funcional, basant-se en la proposta de resolució que li eleve el 
Comité de Qualificació, dictarà en el termini de dos mesos la resolució expressa estimatòria o desestimatòria 
del reconeixement de gos d'assistència.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
SERVICI DE PERSONES AMB DISCAPACITAT - CASTELLÓ 
AV. GERMANS BOU, 81 
12003 Castelló de la Plana(Castelló/Castellón) 
Tel.: 964726200 
Fax.: 964726203

•

SERVEI D'AVALUACIÓ DE PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL - VALÈNCIA 
C/ PROFESOR BELTRÁN BÁGUENA, 5 
46009 València(València/Valencia) 
Tel.: 963989599 
Fax.: 963989551

•

SERVEI DE PRESTACIONS INCLUSIVES I FAMÍLIES - ALACANT 
C/ VICENTE CHÁVARRI, 52 
03007 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante) 
Tel.: 965938789  
Fax.: 966912713

•

RESOLUCIÓ

OBSERVACIONS
Contra la resolució d'inaptitud dictada pel director del Centre de Valoració i Orientació de Discapacitats podrà 
interposar-se el corresponent recurs d'alçada, davant del director territorial de la Conselleria d'Igualtat i 
Polítiques Inclusives, en el termini d'un mes a partir del dia següent al de la seua notificació. 
 
En el cas del procediment de participació en les proves, per al reconeixement de la condició de gos 
d'assistència:  
 
Contra la resolució del director general o la desestimació de la sol·licitud per silenci administratiu, podrà 
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interposar-se el corresponent recurs d'alçada, davant del secretari autonòmic de Serveis Socials i Autonomia 
Personal, de la Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives, en el termini d'un mes, si l'acte fora exprés, o de 
tres mesos a partir del dia següent a aquell en què es produïsquen els efectes del silenci administratiu.

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
* Procediment d'acreditació d'aptitud psicofísica 
 
El termini màxim per a resoldre i notificar la resolució serà de sis mesos, computats a partir de la data de la 
recepció de la sol·licitud.  
El venciment del termini mencionat, sense que s'haja notificat cap resolució expressa, determinarà l'estimació 
de la sol·licitud per silenci administratiu positiu. 
 
* Procediment de participació en les proves per al reconeixement de la condició de gos d'assistència. 
 
El termini màxim per a resoldre i notificar la resolució serà de sis mesos, a partir de la data de publicació en el 
Diari Oficial de la Generalitat de la Resolució de la Direcció General d'Integració Social de Discapacitats que 
convoca les proves. El venciment del termini mencionat, sense que s'haja notificat cap resolució expressa, 
determinarà la desestimació de la sol·licitud per silenci administratiu.

ÒRGANS RESOLUCIÓ
SERVICI DE PERSONES AMB DISCAPACITAT - CASTELLÓ 
AV. GERMANS BOU, 81 
12003 Castelló de la Plana(Castelló/Castellón) 
Tel.: 964726200 
Fax.: 964726203

•

SERVEI D'AVALUACIÓ DE PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL - VALÈNCIA 
C/ PROFESOR BELTRÁN BÁGUENA, 5 
46009 València(València/Valencia) 
Tel.: 963989599 
Fax.: 963989551

•

SERVEI DE PRESTACIONS INCLUSIVES I FAMÍLIES - ALACANT 
C/ VICENTE CHÁVARRI, 52 
03007 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante) 
Tel.: 965938789  
Fax.: 966912713

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí

SANCIONS
- Les infraccions administratives al que estableix la Llei 12/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre gossos 
d'assistència per a persones amb discapacitats, seran sancionades per l'òrgan competent de la Conselleria 
d'Igualtat i Polítiques Inclusives, d'acord amb allò que s'ha previst en aquesta llei, amb la prèvia instrucció del 
procediment sancionador, en el qual es determinaran els fets i les circumstàncies concurrents, així com la 
responsabilitat del causant o causants d'aquests.  
- Les infraccions administratives en matèria de sanitat i benestar animal, possessió i manteniment de gossos 
d'assistència pels seus titulars, així com l'activitat dels centres d'ensinistrament, seran sancionades per 
l'autoritat municipal o l'òrgan competent de la Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climàtic i 
Desenvolupament Rural, d'acord amb el que preveu la Llei 4/1994, de 8 de juliol, de la Generalitat, sobre 
protecció dels animals de companyia i les normes de desplegament.  
- En cap cas s'imposarà una doble sanció pels mateixos fets i en funció dels mateixos interessos públics 
protegits, si bé hauran d'exigir-se les altres responsabilitats que es deduïsquen d'altres fets o infraccions 
concurrents.  
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=15709
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19321
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=23969


- Les autoritats locals podran remetre a l'òrgan competent de la Generalitat les actuacions o diligències 
practicades a fi que aquesta puga exercir la competència sancionadora si ho estima convenient.
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