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Sol-licitud de reconeixement del gos d'assisténcia (3111 / SIA: 211218)

Organisme
Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Regular el procediment per al reconeixement de gossos d'assisténcia per a persones amb discapacitat fisica,
psiquica o sensorial, que tinguen necessitat o siga recomanable el seu Us a fi d'afavorir 'autonomia personal o
servir de suport com a ajuda terapéutica.

El reconeixement i l'acreditacié corresponent de gos d'assisténcia es concedira prévia resolucié favorable de
les condicions d'aptitud psicofisiques de la persona amb discapacitat i després de la comprovacié que el gos
reuneix les condicions higienicosanitaries, aixi com d'ensinistrament i d'aptitud per a pal-liar els efectes de la
discapacitat del seu propietari, mitjangant la superacio de les proves oportunes.

El procediment per al reconeixement del gos d'assistéencia s'articula en dues fases:
1) Resolucio d'aptitud psicofisica de la persona amb discapacitat.
I) Resolucié de reconeixement de la condicié de gos d'assisténcia, després de la superacio de les proves.

REQUISITS
* Requisits previs de les persones amb discapacitats:

- Acreditar la necessitat de I'is de gos d'assisténcia o la seua conveniéncia terapéutica.

- Acreditar també les aptituds psicofisiques necessaries per a l'exercici de les seues funcions com a titular
d'aquest.

- No podran usar un gos d'assisténcia reconegut oficialment les persones amb discapacitat les condicions i
limitacions psicofisiques de les quals els impedisca la seua utilitzacié amb garanties suficients, i especialment
aquelles per a les quals la seua possessié i Us representen un risc, propi o alié.

Correspon als equips multiprofessionals dels centres de valoraci6 i orientaci6 de discapacitats la determinacid
de la necessitat o conveniéencia i de les aptituds psicofisiques de la persona amb discapacitat que sol-licite
I'acreditacié com a titular de gos d'assistencia.

* Requisits previs del gos d'assisténcia:

- Acreditar la seua docilitat i aptitud. No podran aconseguir aquesta condicié els gossos que, per la seua
naturalesa agressiva o raga, es troben inclosos en la normativa de tinenga de gossos perillosos.

- Sera, aixi mateix, un requisit indispensable acreditar el compliment de les condicions sanitaries a qué es troba
sotmés el gos com a animal de companyia i, en especial, les seglients:

No patir cap malaltia transmissible a I'home, entenent per aquestes les incloses en el quadre
d'antropozoonosi vigent en cada moment.
- Estar vacunat contra la rabia, amb la periodicitat requerida; rebre tractament periddic contra I'equinococcosi;
no tindre parasits interns i externs, i haver donat resultat negatiu en les proves de leishmania, leptospirosi i
brucel-losi.
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- Totes aquelles que es determinen en la reglamentacié sanitaria animal.

Aquestes condicions i requisits s'han d'acreditar mitjangant un certificat veterinari.

INTERESSATS

- Persones amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial amb un grau de minusvalidesa igual o superior al 33 %,
que tinguen necessitat de servei o d'acompanyament d'aquest per a la conducci6, l'auxili o el suport a
I'autonomia personal o trobar-se inclos en un projecte de terapia assistida amb animals de companyia.

- Entitats titulars o responsables de centres assistencials o d'accié social que disposen de gossos vinculats a
programes de terapia assistida amb animals de companyia (TAAC) que desitgen sollicitar el seu
reconeixement com a gos d'assisténcia.

OBSERVACIONS

* CAUSES IMPEDITIVES PER A ACREDITACIO D'APTITUD PSICOFISICA

Reduccions anatomiques o limitacions funcionals greus i persistents, susceptibles de determinacié objectiva,
que impedisquen i impossibiliten subjectar la corretja del gos amb suficient forga i control sobre aquest.

Les persones amb discapacitat afectades per les esmentades restriccions i limitacions anatdomiques o
funcionals que, posseidores de mitjans ortopedics, després de les adaptacions necessaries, no superen la
prova d'aptitud podran sotmetre's a una nova revisio de la seua qualificacié en el termini d'un any.
Constitueixen causes impeditives d'ordre psiquic o psicofisic per a l'acreditacido d'aptitud psicofisica
necessaria:

a) Trastorns mentals i de personalitat.

b) Trastorns de conducta que manifesten conductes agressives i faltes de control.

c) Dificultats perceptivomotrius que ocasionen problemes de presa de decisié i/o de personalitat.

d) I, en general, qualsevol trastorn o sindrome no compresos en els apartats anteriors que puga suposar una
incapacitat perqué afecta greument la seguretat personal o de tercers.

* PROGRAMES DE TERAPIA ASSISTIDA PER ANIMALS DE COMPANYIA (TAAC)

ENTITATS

Les entitats titulars o responsables de centres assistencials o d'accié social que disposen de gossos vinculats
a programes de terapia assistida amb animals de companyia (TAAC) que desitgen sol-licitar el seu
reconeixement com a gos d'assisténcia, han de presentar la seua sollicitud i fer constar les dades
identificatives del centre, el sector d'accié social i les necessitats de la poblacié o els usuaris que atén,
acompanyada de la documentacié assenyalada en els apartats a, e, f, g i h, a més d'una memoria o programa
de terapia assistida amb animals de companyia (TAAC), en qué, com a minim, incorpore les dades segiients:

a) Objectius relacionals, emocionals i socials del programa de terapia assistida (TAAC).

b) Nombre i perfil d'usuaris o collectiu a qué esta dirigit especificament el programa de terapia assistida
(TAAC).

c) Professionals i persones de suport per al desenvolupament del programa.

d) Activitats d'interaccié que es desenvoluparan, calendari i horaris previstos.

e) Disponibilitat de gos o gossos entrenats o en fase de creixement idonis.

f) Mesures que asseguren la seguretat fisica i emocional de les persones assistides, aixi com la continuitat i el
futur dels animals.

El programa de terapia assistida (TAAC) ha de tindre un informe favorable de la unitat técnica o del servei de la

direccié general competent en materia d'atencié a persones amb discapacitat, amb caracter previ a la
participacio i el desenvolupament de les proves de reconeixement del gos o els gossos candidats.
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UNIC USUARI DE LA TERAPIA

El programa de terapia assistida amb animals de companyia (TAAC), en el cas que estiga vinculat a un Unic
usuari, ha d'acompanyar-se com a annex a l'informe psicologic que acredite la necessitat o conveniéncia
terapeutica de I'is de gos d'assisténcia, que acompanye la sol-licitud, d'acord amb el que disposa l'article
19.1.c del Decret 167/2006, de 3 de novembre, del Consell.

Aquest programa ha d'indicar, com a minim:

a) Objectius del programa de terapia assistida (TAAC): enfocament exterior, socialitzacio, estimul mental,
empatia, obertura, desenvolupament d'iniciatives i beneficis de les activitats orientades a aquestes o altres
finalitats.

b) Professionals i persones de suport per al desenvolupament del programa.

c) Ambit material del programa: si es desenvolupa o du a terme completament en un centre o habitatge
particular, o si preveu eixides, visites a hospitals o altres centres assistencials.

d) Disponibilitat de gos entrenat o del propi animal de companyia.

En els casos previstos en l'apartat anterior, les sol-licituds, el programa individualitzat de terapia assistida
(TAAC) se sotmetran a la unitat técnica del centre de valoraci6 i orientacié de discapacitats que haja d'avaluar
I'aptitud psicofisica de la persona interessada i elevar la resolucié oportuna, que és préevia a la participacio i el
desenvolupament de les proves de reconeixement del gos d'assisténcia.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Llei 12/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre gossos d'assisténcia per a persones amb
discapacitats (DOGV num. 4479, d'11/04/03).

- [Normativa] Decret 167/2006, de 3 de novembre, del Consell, que desplega la Llei 12/2003, de 10 d'abril, de la
Generalitat, sobre gossos d'assisténcia per a persones amb discapacitats (DOGV nim. 5382, de 7/11/06).

- [Normativa] Ordre de 30 de maig de 2007, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual s'aprova el model
de sol‘licitud del procediment per al reconeixement de gossos d'assistencia per a persones amb discapacitats,
aixi com el contingut minim dels projectes de terapia assistida amb animals de companyia (TAAC) (DOCV num.
5532, de 12/06/07). (DOCV num. 5532, de 12/06/07).

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- sd_discapacidad@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Durant tot I'any.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

Les persones amb discapacitat que aspiren al reconeixement del gos d'assisténcia i la seua acreditacié com a
titular d'aquest han de dirigir una sol-licitud (segons el model oficial amb la indicacié del DNI del sol-licitant) al
seu centre de valoracié i orientacié de discapacitats, acompanyada de la documentacié seguent:

a) En cas que no tinguen la nacionalitat espanyola, cal aportar la documentacié acreditativa de la seua
identitat, el passaport i/o la fotocopia de la targeta de residéncia.

b) Ha d'indicar-se el grau de discapacitat i el centre de valoracié i orientacié de discapacitats que haja expedit
el certificat de discapacitat.

Quan aquest certificat I'haja emés un centre de valoracié i orientacié d'una altra comunitat autonoma, la
persona interessada estara obligada a aportar I'original d'aquest certificat per a la compulsa o indicar, si és el
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cas, la provincia i I'any d'expedicié perque se'n puga sol-licitar d'ofici una copia.

d) Si és el cas, contracte d'ensenyament amb el centre d'ensinistrament homologat oficialment.

e) Certificacié del Registre Supramunicipal d'Animals de Companyia en qué conste la identitat del seu
propietari i les dades d'identitat del gos.

f) Certificat veterinari que acredite la caréncia de malalties transmissibles a 'home i estar vacunat contra la
rabia, amb la periodicitat requerida; rebre tractament peridodic contra I'equinococcosi; no tindre parasits interns i
externs, i haver donat resultat negatiu en les proves de leishmania, leptospirosi i brucel-losi, a més de totes
aquelles que es determinen en la reglamentacio sanitaria animal.

g) Passaport reglamentari en vigor, d'acord amb el que disposa el Decret 49/2005, de 4 de marg, del Consell,
pel qual es regula el passaport per a gossos, gats i furons.

En els casos d'homologacié de gossos guia de 'ONCE per a persones cegues i d'entitats que sol-liciten el
reconeixement de gossos vinculats a programes de terapia assistida amb animals de companyia (TAAC), la
sol-licitud ha de dirigir-se directament al director general de Diversitat Funcional.

SOL-LICITUD DE RECONEIXEMENT DE GOS D'ASSISTENCIA (https://siac-front.qva.es/siac-
front/public/descarga/va/F4835)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

- En els registres administratius dels dorgans administratius a qué es dirigisquen, o davant de qualsevol
organ administratiu que pertanga a I'Administracié general de I'Estat, a la de qualsevol administracié de les
comunitats autonomes, o a la d'alguna de les entitats que formen I'Administracio local si, en aquest ultim
cas, s'ha subscrit el conveni oportd, aixi com en les representacions diplomatiques o oficines consulars
d'Espanya en l'estranger.

- També en qualsevol oficina de Correus. En aquest cas, s'ha de presentar en sobre obert perqué es puga
estampar el segell i la data en l'imprés de sol‘licitud i en la copia.

- |, preferentment, a:

- Registre del Servei d'Avaluacio de Persones amb Diversitat Funcional - Valencia

- REGISTRE DEL SERVEI D'AVALUACIO DE PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL - CASTELLO
- SERVEI DE PRESTACIONS INCLUSIVES | FAMILIES - ALACANT

Telematica

Per a accedir de forma telematica, la persona sol-licitant ha de disposar de signatura electronica avangada,
bé amb el certificat reconegut d'entitat (persones juridiques) o bé amb el certificat reconegut per a
ciutadans (persona fisica), per a la qual cosa pot utilitzar qualsevol sistema de signatura electronica admés
per la seu electronica de la Generalitat.

(https://sede.gva.es/va/sede_certificados).

IMPORTANT: abans de comengar amb la tramitacié telematica, llegiu atentament tota la informacié
d'aquest tramit, amb l'objecte de preparar la documentacio que siga necessaria per a la tramitacio, ja que
accedireu a una sollicitud general, en el qual heu de detallar I'objecte de la vostra sol-licitud, omplir les
dades generals i pujar tota la documentacio. Per a aixo cal tindre en compte que:

1- Heu d'anotar-vos el nom d'aquest tramit que esteu llegint.
2- Heu de descarregar els formularis o les plantilles requerides, aixi com preparar qualssevol altres

documents que siguen necessaris, omplir-los, signar-los, si escau, per les persones que, segons el tipus de
document, siga procedent, i guardar-los en el vostre ordinador per a tindre'ls preparats per a annexar-los en
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la fase "DOCUMENTAR" de la tramitacio telematica.
3- Si escau, cal procedir al pagament telematic corresponent i guardar-vos el justificant de pagament.

4- Una vegada preparada la documentacio que es considere necessaria, heu d'iniciar el tramit telematic fent
clic en la icona superior de "Tramitacio telematica“, que us portara a identificar-vos mitjancant l'assistent
de tramitacio.

PASSOS DE LA TRAMITACIO TELEMATICA:
a) Heu d'omplir el formulari de dades generals.

b) * Detalleu amb la maxima concrecié possible la matéria objecte del tramit.

* Escriviu el nom del tramit que s'ha anotat en el camp "SOL-LICITUD".

* Especifiqueu la matéria objecte de la sol‘licitud.

* Indiqueu, igualment, I'ambit geografic (serveis centrals, Castell6, Valéncia o Alacant).

c) Annexeu els formularis i la documentacié que préviament us heu descarregat i heu omplit, inclos el
justificant del pagament de taxes, si escau.

d) Feu clic sobre el boté "Registrar" (us facilitara el nimero de registre, la data, el lloc i I'hora de
presentacio).

e) Guardeu i imprimiu (si voleu) el justificant de registre.

La vostra presentacio telematica haura finalitzat.

ENLLAGOS

- [Normativa] Vegeu I'Ordre de 30 de maig de 2007.
https://www.docv.gva.es/portal/portal/2007/06/12/pdf/2007_7425.pdf

- [Normativa] Vegeu el Decret 167/2006, de 3 de novembre.
https://www.docv.gva.es/portal/portal/2006/11/07/pdf/2006_F12855.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO
* Procediment d'acreditacié d'aptitud psicofisica:

- Presentaciéo de la sollicitud de reconeixement oficial davant del Centre de Valoracié i Orientacié de

Discapacitats o, si és el cas, el director general de Diversitat Funcional, a més de la documentacio assenyalada.

- El Centre de Valoracio6 i Orientacié de Discapacitats practicara les proves i exploracions procedents per a
determinar l'aptitud psicofisica per a tindre i usar un gos d'assisténcia, aixi com la comprovacié de la
necessitat o la conveniéncia terapeutica de I'is de gos d'assisténcia.

- Els resultats es concretaran en un dictamen, a la vista del qual el director del centre emetra una resolucié
expressa d'aptitud o no aptitud.

- El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucié sera de sis mesos, computats a partir de la data de la
recepcié de la sollicitud. El venciment del termini, sense que s'haja notificat cap resolucié expressa,
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determinara l'estimacio de la sol-licitud per silenci administratiu positiu.

* Procediment de participacié en les proves per al reconeixement de la condicié de gos d'assistencia.

- Per a la realitzacio de les proves de reconeixement de gos d'assistencia, les persones aspirants a l'acreditacio
de la seua titularitat seran convocades mitjangant una resolucié de la Direccié General de Diversitat Funcional,
que es publicara en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

En aquesta resolucié es donara publicitat a la composicié del comité o els comités de qualificacid, aixi com els
llocs de realitzacio de les proves.

- Sera facultat del Comité de Qualificacié de les proves la determinacié dels nivells minims que ha de superar
en cada exercici el gos aspirant a la condicié de gos d'assisténcia, d'acord amb els criteris i les directrius
fixades pel Comité Tecnic de Coordinacié de Reconeixement de Gossos d'Assisténcia per a Persones amb
Discapacitats de la Comunitat Valenciana.

- Correspon al president del Comité de Qualificacio, una vegada desenvolupades les proves i subscrita I'acta,
elevar a I'drgan competent la proposta de resolucié de reconeixement de gos d'assistencia.

- El titular de la Direccié General de Diversitat Funcional, basant-se en la proposta de resolucié que li eleve el
Comité de Qualificacid, dictara en el termini de dos mesos la resolucié expressa estimatoria o desestimatoria
del reconeixement de gos d'assistencia.

ORGANS TRAMITACIO

« SERVICI DE PERSONES AMB DISCAPACITAT - CASTELLO
AV. GERMANS BOU, 81
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 964726200
Fax.: 964726203
« SERVEI D'AVALUACIO DE PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL - VALENCIA
C/ PROFESOR BELTRAN BAGUENA, 5
46009 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 963989599
Fax.: 963989551
« SERVEI DE PRESTACIONS INCLUSIVES | FAMILIES - ALACANT
C/ VICENTE CHAVARRI, 52
03007 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 965938789
Fax.: 966912713

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Contra la resolucié d'inaptitud dictada pel director del Centre de Valoracié i Orientacié de Discapacitats podra
interposar-se el corresponent recurs d'algada, davant del director territorial de la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives, en el termini d'un mes a partir del dia seglient al de la seua notificacio.

En el cas del procediment de participacié en les proves, per al reconeixement de la condici6 de gos
d'assisténcia:

Contra la resolucié del director general o la desestimacié de la sollicitud per silenci administratiu, podra
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interposar-se el corresponent recurs d'algada, davant del secretari autonomic de Serveis Socials i Autonomia
Personal, de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, en el termini d'un mes, si I'acte fora exprés, o de
tres mesos a partir del dia seglient a aquell en qué es produisquen els efectes del silenci administratiu.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO
* Procediment d'acreditacié d'aptitud psicofisica

El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucié sera de sis mesos, computats a partir de la data de la
recepci6 de la sol-licitud.

El venciment del termini mencionat, sense que s'haja notificat cap resolucié expressa, determinara I'estimacié
de la sol'licitud per silenci administratiu positiu.

* Procediment de participacié en les proves per al reconeixement de la condicié de gos d'assistencia.

El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucié sera de sis mesos, a partir de la data de publicacié en el
Diari Oficial de la Generalitat de la Resolucié de la Direccié General d'Integracié Social de Discapacitats que
convoca les proves. El venciment del termini mencionat, sense que s'haja notificat cap resolucié expressa,
determinara la desestimacio de la sollicitud per silenci administratiu.

ORGANS RESOLUCIO

- SERVICI DE PERSONES AMB DISCAPACITAT - CASTELLO
AV. GERMANS BOU, 81
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 964726200
Fax.: 964726203
+ SERVEI D'AVALUACIO DE PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL - VALENCIA
C/ PROFESOR BELTRAN BAGUENA, 5
46009 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 963989599
Fax.: 963989551
- SERVEI DE PRESTACIONS INCLUSIVES | FAMILIES - ALACANT
C/ VICENTE CHAVARRI, 52
03007 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 965938789
Fax.: 966912713

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONS

- Les infraccions administratives al que estableix la Llei 12/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre gossos
d'assisténcia per a persones amb discapacitats, seran sancionades per I'd0rgan competent de la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives, d'acord amb alld que s'ha previst en aquesta llei, amb la prévia instruccié del
procediment sancionador, en el qual es determinaran els fets i les circumstancies concurrents, aixi com la
responsabilitat del causant o causants d'aquests.

- Les infraccions administratives en matéria de sanitat i benestar animal, possessié i manteniment de gossos
d'assisténcia pels seus titulars, aixi com l'activitat dels centres d'ensinistrament, seran sancionades per
I'autoritat municipal o lI'organ competent de la Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i
Desenvolupament Rural, d'acord amb el que preveu la Llei 4/1994, de 8 de juliol, de la Generalitat, sobre
proteccié dels animals de companyia i les normes de desplegament.

- En cap cas s'imposara una doble sancié pels mateixos fets i en funcié dels mateixos interessos publics
protegits, si bé hauran d'exigir-se les altres responsabilitats que es deduisquen d'altres fets o infraccions
concurrents.
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- Les autoritats locals podran remetre a I'drgan competent de la Generalitat les actuacions o diligencies
practicades a fi que aquesta puga exercir la competéncia sancionadora si ho estima convenient.
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