
JOC. Salons. Instal·lació de Saló Recreatiu o de Joc. (40 / SIA: 210480)

Organisme
Conselleria d'Hisenda, Economia i Administració Pública

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
Normalitzar els tràmits per a l'obertura de salons recreatius com a establiments autoritzats exclusivament per 
a l'explotació i instal·lació de màquines recreatives de mer entreteniment o tipus 'A' i d'altres màquines o 
aparells de mer passatemps o recreació, com ara futbolins, billars, tenis de taula, pistes de birles o semblants i 
de salons de joc que compten amb màquines de premi de tipus B, de les definides en el Reglament de 
màquines recreatives i d'atzar i on es practiquen els jocs d'apostes.

REQUISITS
Per a poder ser titular d'un saló recreatiu o d'un saló de joc s'hauran de reunir els següents requisits: 
A. En el cas de persones jurídiques: 
a) Constituir-se sota la forma de societat mercantil o cooperativa, conformement a la legislació vigent, amb el 
capital social mínim exigit en cada cas per la normativa específica que li siga aplicable, que haurà d'estar 
totalment desemborsat i representat per accions o participacions nominatives. 
b) Tindre per objecte social l'explotació de màquines recreatives i d'atzar en salons dels regulats en el 
reglament i la realització de les activitats preparatòries, necessàries, accessòries, complementàries o 
relacionades amb estos. 
c) Que cap sòcia o soci, accionista o partícip es trobe en alguna de les causes d'inhabilitació establides en 
l'article 3.3 de la Llei 4/1988, de 3 de juny, de la Generalitat Valenciana, del Joc de la Comunitat Valenciana. 
 
B. En el cas de persones físiques: 
a) Residir a Espanya i ostentar la nacionalitat de qualsevol dels països de la Unió Europea. 
b) Acreditar la possessió de mitjans econòmics i financers suficients.

INTERESSATS
Persones físiques o jurídiques que, complint uns determinats requisits, estiguen interessades a ser titulars 
d'una saló recreatiu o d'un saló de joc i aconseguir l'autorització oportuna d'instal·lació i permís de 
funcionament. Aquestes autoritzacions se sol·licitaran en model normalitzat als òrgans corresponents de la 
conselleria competent en matèria de joc. 
 
La sol·licitud mencionada serà independent de la preceptiva autorització d'activitats que, en tot cas, s'haurà 
d'obtindre de l'ajuntament corresponent i es tramitarà d'acord amb la Llei 14/2010, de la Generalitat Valenciana, 
d'espectacles, establiments públics i activitats recreatives, i normes corresponents.

OBSERVACIONS
- L'autorització d'instal·lació, i per tant, la inscripció en el Registre d'Empreses Titulars de Salons, tindrà caràcter 
temporal i la seua validesa màxima no podrà excedir de deu anys, comptats a partir de la concessió del permís 
de funcionament, si bé podrà renovar-se per períodes d'igual duració, o pel període que reste del contracte de 
disponibilitat del local, que no podrà ser inferior a sis mesos. 
- Els salons de joc també poden instal·lar màquines del tipus A o aparells de pur passatemps. 
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Si durant la tramitació d'aquest procediment, necessita fer una consulta o té algun problema informàtic pot 
contactar a través de les següents adreces de correu electrònic:  
 
1. Problemes en matèria de Joc:  
 
- Província Alacant: juegoadmvo_alicante@gva.es  
 
- Província Castelló: juegoadm_castellon@gva.es  
 
- Província València: dtjuego_valencia@gva.es  
 
2.- Problemes Informàtics: generalitat_en_red@gva.es

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Llei 1/2020, d'11 de juny, de la Generalitat, de regulació del joc i de prevenció de la ludopatia a la 
Comunitat Valenciana (DOGV núm. 8834, de 15/06/2020).
https://dogv.gva.es/datos/2020/06/15/pdf/2020_4472.pdf
· [Normativa] Decret legislatiu 1/2005, de 25 de febrer, del Consell de la Generalitat, pel qual s'aprova el text 
refós de la Llei de Taxes de la Generalitat.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/dlg/2005/02/25/1/vci
· [Normativa] Decret 115/2006, de 28 de juliol, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de màquines 
recreatives i d'atzar.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2006/07/28/115/vci
· [Normativa] Decret 150/2009, de 2 d'octubre, del Consell, pel qual modifica determinats preceptes del Decret 
44/2007, de 20 d'abril, del Consell, pel qual es va aprovar el Reglament de Salons Recreatius i Salons de Joc.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2009/10/02/150/vci
· [Normativa] Decret 200/2009, de 6 de novembre, del Consell, pel qual es modifiquen determinats preceptes 
del Decret 115/2006, de 28 de juliol, del Consell, pel qual es va aprovar el Reglament de Màquines Recreatives i 
d'Atzar.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2009/11/06/200/vci
· [Normativa] Decret 56/2011, de 20 de maig, del Consell, pel qual es modifiquen determinats preceptes del 
Reglament de casinos de joc de la Comunitat Valenciana, del Reglament del joc del bingo, del Reglament de 
màquines recreatives i d'atzar, i del Reglament de sales recreatives i sales de joc.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2011/05/20/56/vci
· [Normativa] Decret 26/2012, 3 de febrer, del Consell, pel qual es modifiquen determinats preceptes del 
Reglament de Casinos de Joc de la Comunitat Valenciana, del Reglament del Joc del Bingo, del Reglament de 
Màquines Recreatives i d'Atzar, del Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana i del Reglament de la 
Publicitat del Joc en la Comunitat Valenciana.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2012/02/03/26/con/vci
· [Normativa] Decret 55/2015, de 30 d'abril, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de Salons Recreatius i 
Salons de Joc.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2015/04/30/55/vci

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Per a qualsevol dubte funcional sobre la tramitació, si la província de l'activitat és Alacant:
· Per a qualsevol dubte funcional sobre la tramitació, si la província de l'activitat és Castelló:
· Per a qualsevol dubte funcional sobre la tramitació, si la província de l'activitat és València:
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Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
En qualsevol moment anterior a la realització de qualsevol actuació que tendisca a instal·lar el saló recreatiu.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
1. Les persones interessades a ser titulars d'un saló de joc hauran de sol·licitar l'autorització d'instal·lació 
acompanyant la següent documentació: 
 
- Document acreditatiu de la representació de la persona o entitat sol·licitant per part de qui subscriga la 
sol·licitud, en alguna de les formes previstes per la Llei de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del 
Procediment Administratiu Comú. 
- Pla de situació del local on es pretenga instal·lar el saló de joc, a escala 1/1000 com a mínim, comprensiu del 
radi de 800 metres mesurats des de cadascuna de les portes d'accés al local, i certificat emés per personal 
tècnic competent en el que es relacionen els números de policia, carrers i població o poblacions compreses en 
el citat ràdio de 800 metres. 
 
Els servicis territorials, prèvia comprovació que no existixen autoritzats o en tramitació un altre o altres salons 
de joc en el radi de 800 metres a què es referix l'article 4.1 de la present norma, procediran en el termini de 
trenta dies hàbils a requerir a la persona interessada perquè aporte els documents que es relacionen en 
l'apartat següent 
 
 
2. Per a obtindre l'autorització d'instal·lació s'haurà de presentar la següent documentació: 
 
- Instància normalitzada: model J12 per a Salons Recreatius i per a Salons de Joc. 
 
- Document públic que acredite la disponibilitat del local. 
 
- Declaració responsable dels metres quadrats útils del local 
 
- Fotocòpia del DNI, o el seu equivalent si es tractara de persones estrangeres, inclosos els de les persones 
membres del Consell d'Administració o, si és el cas, els de les persones administradores i partícips de la 
societat. 
 
- Còpia o testimoniatge de l'escriptura de constitució de la societat, en la qual constarà el nom i cognoms dels 
accionistes o partícips, la seua quota de participació, i còpia dels estatuts. 
 
- Certificat o sol·licitud de certificat del Registre Central de Penats i Rebels, juntament amb la declaració 
complementària a què es referix la Llei 68/1980, d'1 de desembre. 
 
- Certificat d'inscripció en el Registre Mercantil quan qui sol·licita siga una societat mercantil 
 
- Abonament de la taxa fiscal corresponent. 
 
- Els Servicis Territorials requeriran informe de l'alcaldia de la població afectada, que haurà de ser emés en el 
termini de 30 dies, valorant-se favorable transcorregut este termini sense rebre contestació. 
 
NOTA: La sol·licitud i documentació annexa es presentarà per duplicat.
· SOL·LICITUD D'AUTORITZACIÓ SALÓ RECREATIU O SALÓ DE JOC (https://siac-front.gva.es/siac-
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front/public/descarga/va/F2572)

TAXES
Taxa per servicis administratius en matèria de Casinos, Jocs i Apostes.Model 046-9770.<br /><br />QUANTIA I 
OBTENCIÓ DEL MODEL<br /><br />L'obertura i funcionament d'un saló recreatiu comporta el pagament d'una 
taxa la quantia de la qual ascendix a 370,00 euros.<br /><br />L'obertura i funcionament d'un saló de joc 
comporta el pagament d'una altra taxa la quantia de la qual ascendix a:<br />Autorització d'instal·lació 125,00 
euros.<br />Permís obertura i funcionament 375,00 euros <br /><br />Tot això segons Llei 20/2017, de 28 de 
desembre, de la Generalitat, de taxes.<br /><br />PROCEDIMENT<br /><br />1.-Si disposa de certificat 
electrònic l'assistent de tramitació li guiarà en l'emplenament del model de la taxa, la realització del pagament i 
la presentació de tota la documentació. <br /><br />2.- Si no disposa de certificat electrònic haurà de seguir els 
següents passos:<br /><br />A). Emplenar el model 046-9770 Veure enllaç en “apartat Enllaços”: Confecció en 
línia i descàrrega de model.<br />Pas 1: Emplene el formulari corresponent amb les dades que se li sol·licita. I 
polse el botó Acceptar.<br />Pas 2: Polse el botó Imprimir per a obtindre el document.<br />Pas 3: Comprove 
que els exemplars que l'ordinador li proporciona porten impresos en l'apartat Número de liquidació un codi de 
barres i una numeració.<br />Només amb eixa informació, les entitats col·laboradores en la recaptació de 
tributs de la Generalitat acceptaran els exemplars per a efectuar el pagament.<br /><br />B). Pagar la taxa en 
les entitats col·laboradores en la recaptació de tributs de la Generalitat, bé de manera telemàtica o 
presencial.<br /><br />C). Presentació presencial de la sol·licitud amb la documentació requerida i el justificant 
del pagament de la taxa, en els llocs indicats en l'apartat següent. <br /><br />PAGAMENT DE LA TAXA<br 
/><br />1. DE MANERA TELEMÀTICA<br /><br />A) A través DEL PAGAMENT TELEMÀTIC GENÈRIC<br /><br 
/>MÈTODES DE PAGAMENT acceptats:<br />- Càrrec en compte (Accés amb certificat). Si posseïx certificat 
digital, podrà pagar a través del seu compte bancari si és de les entitats col·laboradores que allí s'indiquen. Per 
a més informació sobre l'ús de certificat digitals veure en l'apartat ENLLAÇOS "informació sobre firma 
electrònica avançada".<br />- Pagament amb targeta (Accés sense certificat). Podrà pagar mitjançant targeta 
de crèdit o dèbit, Visa, Mastercard o 6000 de qualsevol entitat.<br />- BIZUM<br /><br />MECANISME D'ACCÉS 
AL PAGAMENT TELEMÀTIC:<br />1. A través del procés de confecció en línia, una vegada emplenat i generat el 
número de liquidació, li permetrà realitzar el pagament telemàtic polsant el botó Pagar. Este procés enllaça 
amb el Pagament Telemàtic Genèric amb l'avantatge de disposar ja de totes les caselles emplenades.<br /><br 
/>2. A través del pagament telemàtic genèric.<br />- Per a aquelles persones que hagen generat el document 
de la taxa a través del procés de confecció en línia, però no hagen realitzat el pagament en eixe moment. <br 
/>Podran realitzar el pagament telemàtic amb posterioritat, a través del Pagament Telemàtic Genèric. <br /><br 
/>Veure en l'apartat ENLLAÇOS "Pagament Telemàtic Genèric".<br /><br />B) A través DE BANCA 
ELECTRÒNICA, banca telefònica, deute en línia, de les entitats financeres col·laboradores:<br />Els mitjans a 
través dels que es poden efectuar els ingressos a favor de la Generalitat són varis, però no totes les entitats 
financeres col·laboradores en la recaptació de tributs tenen habilitats cadascun d'ells.<br />Veure en l'apartat 
ENLLAÇOS "Entitats col·laboradores i formes de pagament".<br /><br />2. DE MANERA PRESENCIAL<br />A 
través d'oficines i caixers de les entitats financeres col·laboradores:<br />Els mitjans a través dels que es 
poden efectuar els ingressos a favor de la Generalitat són varis, però no totes les entitats financeres 
col·laboradores en la recaptació de tributs tenen habilitats cadascun d'ells.<br />Veure en l'apartat ENLLAÇOS 
"Entitats col·laboradores i formes de pagament".<br /><br />Instruccions per a la correcta obtenció dels 
models:
https://atv.gva.es/es/tributos-impuestos-declaraciones-tasas-046-conseconomiahaciendaempleo

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
a) Als registres dels òrgans administratius a què s'adrecen. 
 
b) Als registres de qualsevol òrgan administratiu, que pertanga a l'Administració general de l'Estat, a la de 
qualsevol administració de les comunitats autònomes, a la de qualsevol administració de les diputacions 
provincials, capítols i consells insulars, als ajuntaments dels municipis a què es refereix l'article 121 de la 
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del règim local, o a la de la resta de les entitats que 
integren l'Administració local si, en aquest últim cas, se n'haguera subscrit el conveni oportú. 
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c) A les oficines de Correus, de la manera que s'establisca reglamentàriament. 
 
d) A les representacions diplomàtiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger. 
 
e) En qualsevol altre lloc que establisquen les disposicions vigents. 
 
 
I, preferentment, a:
· Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Alacant
· Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Castelló
· Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - València

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SSTT&version=2&idioma=va&idProcGuc=40&idSubfaseGu
c=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· Entitats col·laboradores i formes de pagament.
https://atv.gva.es/va/tributos-infogeneral-dondepagar

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
- Presentada la sol·licitud d'autorització juntament amb la documentació annexa dirigida als servicis territorials 
de la conselleria competent en matèria de joc corresponents al domicili on es pretenga instal·lar el saló, es 
requerirà l'informe de l'alcaldia de la població en la qual sol·licita instal·lar el saló recreatiu o saló de joc, que 
haurà de ser emés en el termini de trenta dies, valorant-se favorable transcorregut este termini sense rebre 
contestació. 
 
- Practicats els tràmits indicats anteriorment, els servicis territorials procediran a la comprovació de l'expedient 
així com de quanta informació complementària siga necessària. 
La Subdirecció General de Joc, prèvia ponderació de la incidència en el mitjà social, possibles repercussions en 
l'ordre públic, condicions del local i idoneïtat de la persona que sol·licita, atenent els seus antecedents, 
conducta ciutadana i mitjans econòmics, resoldrà sobre la sol·licitud formulada. 
 
- Resolta favorablement la sol·licitud i prèvia a la seua inscripció en el Registre de Salons Recreatius i Salons de 
Joc, en un termini no superior a un any, hauran d'efectuar-se les obres d'adaptació dels locals i sol·licitar la 
inscripció de l'entitat o empresa, juntament amb el permís de funcionament del saló. En cas contrari, quedarà 
sense efecte l'autorització d'instal·lació concedida, excepte l'existència de causes no imputables a l'administrat 
que obligarà a l'ampliació del termini anteriorment indicat, mitjançant pròrroga o pròrrogues autoritzades per la 
conselleria competent en matèria de joc 
 
- Abans de procedir a l'obertura del saló i dins del termini indicat a este efecte, la persona o entitat titular una 
vegada dispose de l'autorització d'instal·lació haurà de sol·licitar la inscripció en el registre corresponent i el 
permís de funcionament. 
-El permís de funcionament se sol·licitarà amb trenta dies almenys d'antelació a la data en què aquella 
estiguera prevista, acompanyant els següents documents: 
a) Llicència municipal d'obertura o documentació equivalent. 
b) Document acreditatiu d'haver constituït la fiança a què es referix l'article 14 d'este reglament. 
c) Declaració responsable dels metres quadrats útils del local i de la sala de joc. 
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d) Document acreditatiu de l'aforament màxim del local expedit per l'òrgan administratiu competent. 
e) Declaració responsable indicant els nombres de llocs de joc de què disposa el local, diferenciant els 
corresponents a les màquines de tipus A i B, i els que corresponen a altres jocs autoritza dos, que mai podran 
ser superiors a l'aforament del local i que respectaran el percentatge establit en l'article 7 
 
- Si l'examen dels documents presentats i, si és el cas, el resultat de la inspecció foren satisfactoris, la 
Sotssecretaria de la conselleria competent en matèria de joc estendrà l'oportú permís de funcionament i 
procedirà a la inscripció de l'entitat o societat titular en el Registre Salons Recreatius i Salons de Joc que, a 
este efecte, s'emportarà per la conselleria competent en matèria de joc. 
 
- No obstant això, si es denegara el permís de funcionament, per patir d'algun defecte no esmenat en el termini 
atorgat a este efecte i sense que s'haja sol·licitat pròrroga sobre aquest tema, es posarà en coneixement de 
l'òrgan competent estes circumstàncies per a procedir a deixar sense efecte l'autorització d'instal·lació 
concedida.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Alacant 
C/ CHURRUCA, 25 
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante) 
Tel.: 012 
Fax.: 966912711 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Castelló 
PL. TETUÁN, 38-39 
12001 Castelló de la Plana(Castelló/Castellón) 
Tel.: 012 
Fax.: 964333572 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - València 
C/ PALAU, 12 
46003 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

SUBDIRECCIÓ GENERAL DE JOC 
PL. NÀPOLS I SICÍLIA, 6 
46003 València(València/Valencia) 
Tel.: 961922582 
Fax.: 961922581 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

RESOLUCIÓ

OBSERVACIONS
Els previstos en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques (BOE núm. 236, de 02/10/2015), en relació amb la Llei 4/1988, de 3 de juny, del joc, de la Generalitat i 
amb el Decret 55/2015, de 30 d'abril, pel qual s'aprove el Reglament de salons recreatius i salons de joc.

TERMINI MÀXIM RESOLUCIÓ
El termini màxim per a tramitar i resoldre els expedients serà de sis mesos comptadors des de la data de 
presentació de les sol·licituds. 
 
En transcórrer sis mesos sense que es dicte resolució, les sol·licituds s'entendran desestimades.

ÒRGANS RESOLUCIÓ
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Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Alacant 
C/ CHURRUCA, 25 
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante) 
Tel.: 012 
Fax.: 966912711 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Castelló 
PL. TETUÁN, 38-39 
12001 Castelló de la Plana(Castelló/Castellón) 
Tel.: 012 
Fax.: 964333572 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - València 
C/ PALAU, 12 
46003 València(València/Valencia) 
Tel.: 012 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

SUBDIRECCIÓ GENERAL DE JOC 
PL. NÀPOLS I SICÍLIA, 6 
46003 València(València/Valencia) 
Tel.: 961922582 
Fax.: 961922581 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí

SANCIONS
Les establides en el títol IV de la Llei 4/1988 i en el capítol V del Decret 55/2015, de 30 d'abril, pel qual s'aprova 
el Reglament de salons recreatius i Salons de joc.
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