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Declaracié responsable d'inici d'activitat i comunicacio referent a l'activitat d'agéncia de viatges.
(529 / SIA: 210691)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?
El procediment té per objecte posar en coneixement de I'Administracio turistica:

- La posada en funcionament d'una agencia de viatges, tant amb atencié directa al public com a través de
mitjans electronics.

- Qualsevol modificacié dels seus requisits, denominacid, titularitat, domicili, canvi de garantia o altres, aixi com
del cessament de la seua activitat.

INTERESSATS
Titulars/representants

Tenen la consideracié d'agéncies de viatges les persones fisiques o juridiques que, sense perjudici de la
realitzacié de qualsevol activitat de mediacié i/o organitzacié de serveis turistics, es dediquen a l'oferta,
contractacio i execucio dels viatges, serveis i activitats regulades en el llibre IV del Reial decret legislatiu
1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei general per a la defensa dels consumidors i
usuaris i altres lleis complementaries.

OBSERVACIONS

IMPORTANT: Aquest procediment referit a I'activitat d'agéncia de viatges té associats dos formularis, que en
correspondre a diferents fases en la tramitacié NO s'han de presentar junts:

1. Per a inici d'activitat, només cal emplenar el formulari de Declaracio responsable d'inici d'activitat d'agéncia
de viatges (Annex I).

2. Per a qualsevol tipus de comunicacié referida a una agéncia de viatges JA inscrita en el Registre de Turisme
(Annex I1).

En general:

Les agéncies de viatges comunicaran immediatament qualsevol modificacié de la garantia a la conselleria que
ostente les competéncies en mateéria de turisme (Annex Il).

Quan una ageéncia desitge inscriure establiments diferents a la seua oficina principal, ho podra comunicar a la
conselleria que ostente competéncies en matéria de turisme, juntament amb l'acreditacié de la seua
personalitat fisica o juridica si no obrara en poder de I'administracié (Annex II).

- Agéncies de viatges la seu dels quals radique en la Comunitat Valenciana.

La declaracio responsable d'inici d'activitat d'oficina principal és obligatoria per a exercir la seua activitat
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(Annex I).
- Agencies de viatges establides legalment en una altra comunitat autobnoma.

Podran prestar els seus serveis i obrir establiments lliurement en la Comunitat Valenciana per a I'exercici de la
seua activitat sense necessitat de presentar la comunicacio referent a I'activitat d'agéncia de viatges.

El departament competent en materia de turisme podra comprovar, a través de mecanismes de cooperacié
administrativa, que les agéencies de viatges establides en altres comunitats autonomes es troben cobertes pel
segur o garantia exigits en la comunitat autonoma d'origen.

-Agencies de viatge legalment establides en altres estats membres de la Uni6 Europea.

Podran prestar serveis en la Comunitat Valenciana en regim de lliure prestacié sense necessitat de presentar la
comunicacié referent a l'activitat d'agencia de viatges.

Quan desitgen obrir el seu primer establiment diferent a la seua oficina principal en la Comunitat Valenciana, no
tenint establiments en una altra part del territori nacional, hauran de presentar una declaracio responsable de
tindre constituida una garantia financera conforme a el que s'estableix. A aquests efectes, la garantia financera
subscrita en el seu estat membre d'establiment es considerara equivalent quant a la seua finalitat.

Quan l'agéncia de viatges en qliestié haja obert el seu primer establiment, al marge de la seua oficina principal,
en una altra comunitat autonoma, s'aplicara el que es disposa en l'article 8.1 del decret regulador de l'activitat
d'agencies de viatges de la Comunitat Valenciana.

El departament competent en materia de turisme podra comprovar, a través de mecanismes de cooperacié
administrativa, que les agéencies d'altres estats membres es troben cobertes per la garantia exigits per I'estat
membre d'establiment o per la comunitat autonoma en la qual hagueren obert el seu primer establiment.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana. (DOGV num. 8313, de 08/06/2018).

https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/I/2018/06/07/15/con/vci

- [Normativa)] Decret 101/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'agéncies de viatges
de la Comunitat Valenciana (DOGV num. 8353, de 02/08/2018).

https://dogv.gva.es/datos/2018/08/02/pdf/2018_7667.pdf

- [Normativa] CORRECCIO d'errors del Decret 101/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual s'aprova el
Reglament d'agéncies de viatges de la Comunitat Valenciana (DOGV num. 8356, de 07/08/2018).

https://dogv.gva.es/datos/2018/08/07/pdf/2018_7804.pdf

- [Normativa] Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general
per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries. (Articles del 150 al 165) (BOE num.
287,de 30/11/2007). Text consolidat.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

- [Normativa] Reial decret llei 23/2018, de 21 de desembre, de transposicié de directives en matéria de
marques, transport ferroviari i viatges combinats i serveis de viatge vinculats. (BOE nim. 312, de 27/12/2018).

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-17769

- [Normativa] Llei 4/2022, de 25 de febrer, de proteccié dels consumidors i usuaris enfront de situacions de
vulnerabilitat social i economica (BOE nim. 51, de 01/03/2022).

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-3198
- [Normativa] DECRET 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de turisme de la Comunitat
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Valenciana (DOGV num. 9272, de 07/02/2022).
https://doqgv.gva.es/datos/2022/02/07/pdf/2022_892.pdf

ENLLAGOS

- [Normativa] Accés a la llista en linia d'agéncies de viatges de la Comunitat Valenciana. Les llistes son fitxers
CSV, estan en format de text UTF-8, la qual cosa és important perque, segons amb l'aplicaci6 amb qué
s'Obriguen, pot ser que apareguen caracters estranys quan hi ha una 'fi' 0 un caracter accentuat.
http://www.turisme.gva.es/odturweb/AgenciasViaje.csv

- [Normativa] INSTRUCCIONS PER A LA TRAMITACIO D'AGENCIES DE VIATGES TANT DE NOVA GARANTIA
COM PER A INICI D'ACTIVITAT

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/intrucciones_tramitacion_agencias_de_viajes.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- ordenacion_turisme@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS
« Aportacié de documentacio per a I'esmena d'un expedient existent en Turisme (18340 / SIA: 223723)

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Amb caracter general, durant tot l'any.

- Inici d'activitat d'oficina principal: amb caracter previ a l'inici de I'activitat.
- Inici d'activitat d'establiment: en qualsevol moment.

Modificacions: en el termini dels 15 dies segiients d'haver-se produit.

Cessament d'activitat: en el moment en que produisca.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
1. INICI D'ACTIVITAT D'OFICINA PRINCIPAL

Juntament amb el formulari de DECLARACIO RESPONSABLE D'INICI D'ACTIVITAT D'AGENCIA DE VIATGES
(ANNEX 1), s'ha de presentar la documentacié segient:

a) Documentacio acreditativa de la personalitat fisica o juridica de la persona interessada.

b) Document acreditatiu de la constitucié de la garantia en la forma i quantia previstes en el Reglament
d'agencies de viatges de la Comunitat Valenciana.

2. CANVI REFERIT A UNA AGENCIA DE VIATGES JA INSCRITA EN EL REGISTRE DE TURISME

Juntament amb el formulari de COMUNICACIO REFERENT A I'ACTIVITAT D'AGENCIA DE VIATGES (ANNEX 1),
s'ha de presentar:

a) Comunicacioé referent a l'activitat d'agéncia de viatges, incorporada en el model normalitzat, referent a la
tinenga de la documentacié que resulte preceptiva en cada cas. (Annex Il).

b) Documentacié acreditativa de la personalitat fisica o juridica de la persona interessada si no esta en poder
de I'Administracié.
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L'omissié de dades o documentacio essencial, sense perjudici que es requerisca la persona interessada perque
I'esmene, privara d'efectes a la comunicacié efectuada des del moment en qué es comprove i no es podra
continuar amb l'activitat.

- DECLARACIO RESPONSABLE D'INICI D'ACTIVITAT D'AGENCIA DE VIATGES (ANNEX 1) (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F102913)

- COMUNICACIO REFERENT A I'ACTIVITAT D'AGENCIA DE VIATGES (ANNEX 11) (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/va/F55511)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

Es obligatoria per a les agéncies de viatges la presentacié telematica de la declaracié responsable d'inici
d'activitat d'agéncia de viatges i comunicacié referent a |'activitat d'agéncia de viatges., Es obligatoria per a
les agencies de viatges la presentacio telematica de la declaracié responsable d'inici d'activitat d'agéncia
de viatges i comunicacio referent a I'activitat d'agéncia de viatges.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=529&idSubfaseGu
c=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

-- S'emplenara telematicament lI'imprés normalitzat dirigit al Servei Territorial de Turisme de la provincia on se
situe I'oficina principal (Annex I), aportant la documentacié requerida en aquest. A partir d'aqueix moment
podra exercir-se l'activitat en els termes comunicats.

- Es podra comunicar l'obertura d'establiments diferents a I'oficina principal (Annex Il) per a la seua inscripcié
en el Registre de Turisme.

- En cas que dita impresa i documentacié siguen conformes, el Servei Territorial de Turisme inscriura d'ofici
l'activitat en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana, llevat que s'haguessin omés dades o
documents de caracter essencial, i, a aquest efecte, entregara un document que acredite la inscripcio.

- De contindre alguna omissié o incorreccio, el Servei Territorial de Turisme requerira a l'interessat la seua
esmena. Les incorreccions o omissions de major entitat comportaran la impossibilitat de continuar amb
I'activitat, sense perjudici de la resolucio que es dicte declarant la cancel-lacié de la inscripci6 registral.

- Una vegada inscrit I'establiment en el registre, el Servei Territorial de Turisme realitzara les comprovacions
que resulten oportunes. Com a conseqiiencia d'aquestes comprovacions, podra resoldre's la baixa o
cancel-lacio6 de la inscripcid registral de I'establiment.

ORGANS TRAMITACIO

 SERVEI D'ORDENACIO | TRAMITACIO TURISTICA
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961209797
Fax.: 961209801
- SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
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03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012

- SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - CASTELLO
AV. GERMANS BOU, 47
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Els que preveu la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (BOE nim. 236, de 02/10/2015).

ORGANS RESOLUCIO

- SERVEI D'ORDENACIO | TRAMITACIO TURISTICA
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)

Tel.: 961209797
Fax.: 961209801

+ SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - ALACANT
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)

Tel.: 012

« SERVEI TERRITORIAL DE TURISME - CASTELLO
AV. GERMANS BOU, 47
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

27/04/2024 5/5


https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19456
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16395
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19451
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19456

