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Proves d'habilitacio de guia de turisme de la Comunitat Valenciana i d'ampliacié d'idiomes per als
guies ja habilitats per la Comunitat Valenciana. (748 / SIA: 210760)

Organisme
Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme

Estat
En Tramitacio

Termini de sol-licitud
Tancat

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?
Realitzacié de proves:

1. Per a l'obtencid de I'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana.

2. Per a I'ampliacié d'idiomes dirigides als guies de turisme ja habilitats i inscrits en el Registre de turisme de la
Comunitat Valenciana.

Les persones candidates poden presentar-se també a les llengiies de signes espanyoles.

REQUISITS
1. Amb caracter general:

a) Ser major d'edat.

b) Estar en possessié d'algun dels titols academics seglients:

- Diplomatura en Turisme.

- Diplomatura en Empreses i Activitats Turistiques.

- Titol de tecnic d'Empreses i Activitats Turistiques.

- Titol de tecnic superior de Guia, Informacio i Assistéencia Turistica o titol d'Informacié i Comercialitzacio
Turistica.

- Grau, diplomatura o llicenciatura universitaria.

- Qualssevol altres equivalents o homologats als anteriors.

En el cas de titols estrangers, la persona interessada n'ha d'acreditar 'homologacié per I'drgan competent o, en
defecte d'aixd, el document que acredite haver-ne sol-licitat I'homologacié. En aquest ultim cas, la resolucio
d'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana mancara d'eficacia fins a la presentacié en la
Direcci6 General de Turisme, en el termini de 24 mesos comptats des de la data d'aquesta, de la corresponent
homologacié. Transcorregut aquest termini es perdra el dret a obtindre I'habilitacié.

En el cas de titols universitaris obtinguts en un estat membre de la Unié Europea o signatari de I'Acord sobre
I'Espai Economic Europeu, I'hnomologacio podra substituir-se per I'aportacié del Suplement Europeu al Titol o
Diploma Supplement, segons el model establit per la Comissié Europea, el Consell d'Europa i UNESCO-CEPES
(Consell Europeu per a I'Ensenyament Superior).

c¢) Poder acreditar el domini d'una llengua estrangera, nivell B2 del Marc Europeu Comu de Referencia per a les
Llengiies, a més del d'una de les oficials de la Comunitat Valenciana. El domini de les llengles oficials de la
Comunitat Valenciana s'entendra acreditat amb la titulacié a qué es refereix I'apartat b anterior obtinguda en
qualsevol d'aquestes llengtes.
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Les persones aspirants que no puguen acreditar el domini del nivell B2 del Marc Europeu Comu de Referencia
per a les Llengiies han de realitzar les corresponents proves de coneixement segons el que disposa l'apartat
9.1.2.1 de la Resolucié de 3 de juny de 2021.

Amb els documents expedits per organismes oficials s'entendra acreditat el domini d'una llengua estrangera i
també quan la persona aspirant, de nacionalitat diferent de I'espanyola, presente el certificat d'haver cursat i
finalitzat al seu pais d'origen estudis secundaris.

Les persones aspirants que no siguen espanyoles d'origen ni nacionals d'origen d'un pais de parla hispana, i
que no hagen cursat estudis en alguna de les llengiies oficials de la Comunitat Valenciana, i que no puguen
acreditar el domini del nivell B2 del Marc Europeu Comu de Referéncia per a les Llengiies de qualsevol dels dos
idiomes oficials de la Comunitat Valenciana, hauran de realitzar les corresponents proves de coneixement
d'aquests idiomes segons el que disposa l'apartat 9.1.2.1 de la Resolucio de 3 de juny de 2021.

d) En el cas de persones estrangeres no comunitaries, s'ha de disposar de les autoritzacions o els permisos de
treball o residencia a Espanya que resulten aplicables d'acord amb el que disposa la legislacié sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya.

2. Els requisits establits s'han de tindre abans del dia de finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds.

3. Per a ser admés en el procés per a I'ampliacié d'idiomes i ampliacié en les llenglies de signes espanyoles, és
necessari ser guia de turisme de la Comunitat Valenciana degudament inscrit en el Registre de turisme de la
Comunitat Valenciana.

INTERESSATS

Podran accedir a les proves d'aptitud per a l'obtencié de I'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat
Valenciana les persones fisiques que reunisquen els requisits segients:

OBSERVACIONS
INFORMACIO COVID-19

Amb l'antelacié adequada es publicara en la llista de seguiment d'aquest mateix tramit:

1. La distribucié de les aules.

2. Les instruccions sanitaries pertinents per a la realitzacié de la prova, que seran d'obligat coneixement i
compliment.

L'incompliment d'aquesta obligacié per part de les persones participants en la prova podra ser causa d'exclusio
de la realitzacio de la prova.

* PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL

A. El tribunal establira, per a les persones amb diversitat funcional que aixi ho sol‘liciten i acrediten, les
adaptacions necessaries per a fer les proves. A aquest efecte, les persones interessades han de formular la
peticié corresponent en la sol-licitud de participacié en les proves seguint les instruccions que es detallen en el
punt seguent.

B. Les persones aspirants amb diversitat funcional que sol-liciten mesures d'adaptacié hauran d'assenyalar
amb una ics (X) en la casella corresponent del formulari de sol-licitud el tipus de diversitat funcional: (F) fisica,
(P) psiquica, (S) sensorial. Aixi mateix, podran sol-licitar les mesures d'adaptacié que necessiten i que preveuen
els corresponents apartats de I'esmentat formulari, d'acord amb la classificacio segient:
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1) Eliminacié de barreres arquitectoniques i taula adaptada a la cadira de rodes.

2) Ampliacié del temps de duracié de la prova. Per a poder dur a terme aquesta mesura d'adaptacio, les
persones aspirants han de presentar, obligatoriament, el certificat expedit per I'drgan oficial competent que
especifique: el diagnostic i el temps (nombre de minuts) d'ampliacié que sollicita.

3) Augment de la grandaria dels caracters del qliestionari, per dificultat de visio.

4) Necessitat d'intérpret a causa de discapacitat auditiva.

5) Sistema Braille d'escriptura o ajuda d'una persona, per invident.

6) Altres, cal especificar quines.

Si en el desenvolupament de les proves se suscitaren dubtes raonables al tribunal respecte de la compatibilitat
funcional d'una persona aspirant, podra recaptar el corresponent informe de la comissié mixta de discapacitats
competent per a dictaminar sobre les capacitats i I'adaptabilitat de les persones amb discapacitat funcional,
cas en que la persona aspirant podra participar condicionalment en el procés selectiu, de manera que quedara
en suspens la resolucié definitiva sobre I'admissié o exclusié de les proves fins a la recepcié de l'informe.

LLOC, PROCES | CONTINGUT DE LES PROVES
L'ordre d'intervencié de les persones aspirants a les proves comengara amb la lletra «F», d'acord amb el
resultat del sorteig del dia 7 de gener de 2019 (DOGV 8473, 28.01.2019).

*LLOC

Les persones aspirants han de triar i assenyalar en la sol-licitud de la convocatoria la ciutat de preferéncia per a
la realitzacio de la prova de coneixements especifics entre les ciutats d'Alacant, Castell6 de la Plana i Valéncia.

*PROCES

- Les persones aspirants han d'acudir al lloc de la realitzacié de les proves proveides del document
d'identificacié original, en la data i 'hora que es determine, aixi com de llapis del nimero 2 i goma d'esborrar.

- Les persones aspirants seran cridades per a fer les proves un maxim de dues vegades, de manera que
perdran els seus drets les que no compareguen a realitzar-les.

- Durant les proves, els membres del Tribunal, suplents o el personal de suport o col-laborador podran requerir a
les persones aspirants que acrediten la seua identitat en qualsevol moment.

* CONTINGUT DE LES PROVES
A. D'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana.

Les proves tindran dues parts: una d'idiomes i una altra de coneixements especifics sobre les unitats
tematiques que figuren en I'annex Il de la resolucié de la convocatoria.

1. Primera prova. Idiomes.

La prova es fara telematicament a través de la plataforma Webex de videoconferéncies proposada per la
Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport de la Generalitat Valenciana o per aquella que s'indique en el moment
de la publicacié de la llista definitiva de les persones aspirants a la prova d'idiomes. Per a accedir a la
plataforma les persones aspirants rebran un correu amb I'enllag corresponent a l'aula virtual i I'hora de
connexid a la prova. Per aquest motiu, per a fer la prova es requereix un ordinador amb camera, tauleta o
telefon mobil amb accés a Internet. Al comengament de la prova es demanara la identitat de la persona
aspirant mitjangant el DNI o equivalent.

- Per a la realitzacié de la prova d'idiomes, el tribunal nomenara com a assessors professors de centres oficials
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d'idiomes i/o universitats de la Comunitat Valenciana.

- La prova consistira en la lectura d'un text relacionat amb alguna mateéria turistica que presentara el Tribunal
en l'idioma o els idiomes triats, per a la lectura dels quals es concedira un temps maxim de 5 minuts, i sobre el
contingut dels quals el tribunal fara les preguntes i promoura una conversa que tindra una duracié aproximada
de 10 a 15 minuts.

- A través de la prova, es comprovara la suficient fluidesa verbal, pronunciacié i comprensio verbal i escrita,
correccio gramatical i lexic.

- L'examen d'idioma de llengua de signes es fara juntament amb els examens de la resta d'idiomes, i per a la
realitzacié es designara un professor d'aquesta llengua i un intérpret.

- Les proves d'idiomes tindran caracter eliminatori. Les persones aspirants que s'examinen de més d'un idioma
hauran de superar, almenys, la prova corresponent a un d'aquests per a continuar el procés.

2. Segona prova. Coneixements especifics.

La prova de coneixements especifics es fara de manera presencial i estara integrada per:

Una prova tipus test de 100 preguntes, en qué no penalitzaran les contestacions incorrectes, i per a la
realitzacié de la qual les persones aspirants disposaran de 100 minuts. La prova versara sobre el contingut de
la llista de temes publicada com a annex Il de la resolucié de la convocatoria.

Es compondra de:

* 15 preguntes referides al temari de gestio, assessorament i assisténcia a grups turistics. Preparacio i
desenvolupament d'itineraris turistics.

* 25 preguntes referides al temari de coneixements de l'actualitat politica, econdmica, social, cultural i del
turisme a Espanya i a la Comunitat Valenciana.

* 30 preguntes sobre historia i historia de I'art de la Comunitat Valenciana.
* 30 preguntes de geografia i medi ambient de la Comunitat Valenciana.

| una prova consistent en una exposicié oral d'un sup0sit practic, extret a |'atzar per la persona aspirant d'entre
diverses propostes plantejades pel tribunal, per a la qual es disposara aproximadament de 10 minuts.

- Es valorara la capacitat de comunicacio, la desimboltura, la coheréncia en I'exposicio, la correccidé gramatical,
la fluidesa en el discurs i els coneixements sobre el suposit practic.

B. De I'ampliacio6 d'idiomes.
La prova sera igual al que s'ha resolt en el punt 9.1.2.1 de la convocatoria. Primera prova. Idiomes.
**TEMARI DE LA CONVOCATORIA DE GUIES DE TURISME

Vegeu 'ANNEX Il de la Resolucio6 de 3 de juny de 2021.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decret 62/1996, de 25 de marg, del Govern Valencia, pel qual s'aprova el reglament regulador de
la professié de guia turistic (DOGV num. 2722, de 03/04/96).
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https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/1996/03/25/62/vci

- [Normativa] Decret 7/2020, de 17 de gener, del Consell, de regulacié dels organs per a la coordinacié de I'accioé
turistica i de I'organisme public per a la gestio6 de la politica turistica (DOGV num. 8728 de, 29.01.2020).

https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf

- [Normativa)] Decret 169/2020, de 30 d'octubre, del Consell, d'aprovacié del Reglament organic i funcional de la
Presidéncia de la Generalitat. (DOGV num. 8959, de 24.11.2020).

https://dogv.qva.es/es/eli/es-vc/d/2020/10/30/169/con/vci

ENLLAGOS
- [Normativa] Acord tribunal publicacié llistat provisionals
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_qguies_Acord_publicacio_llistats.pdf

- [Normativa] Resolucié de 18 de juny 2021, del director general de Turisme, per la qual es nomenen els
membres del tribunal encarregat de la realitzacié de les proves d'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat
Valenciana i proves d'ampliaci6 d'idiomes per als guies ja habilitats per la Comunitat Valenciana.

https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/Convo_guia_2021_Resol_18_06_nomenament_membres_tribu
nal_proves.pdf

- [Normativa] Llistat provisional de persones admeses i convalidacions d'idiomes

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_qguies_llistat_provisional_admesos_i_convalidacions.p
df

- [Normativa] Llistat provisional de persones admeses i convalidacions de les proves d'ampliacié d'idiomes per
guies habilitats.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_llistat_provisional_ampliacio_idiomes.pdf

- [Normativa] 2021 Llistat provisional exclosos en les proves d'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat
Valenciana

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_llistat_provisional_exclosos.pdf

- [Normativa] Comunicat publicacid llistats definitius
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_comunicat_publicacio_llistats_definitius.pdf

- [Normativa] Llistat definitiu admesos i convalidacions
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_llistat_definitiu_admesos_i_convalidacions.pdf
- [Normativa] Llistat definitiu ampliacié idiomes
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_llistat_definitiu_ampliacio_idiomes.pdf

- [Normativa] Llistat definitiu exclosos
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_llistat_definitiu_exclosos.pdf

- [Normativa] RESOLUCIO DE 8 D'OCTUBRE DE 2021, DEL DIRECTOR GENERAL DE TURISME | DIRECTOR DE
TURISME COMUNITAT VALENCIANA, PER LA QUAL ES CONVOCA A LES PERSONES ASPIRANTS DE LES
PROVES D'HABILITACIO DE GUIA DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA | PROVES D'AMPLIACIO
D'IDIOMES PER ALS | LES GUIES HABILITATS PER LA COMUNITAT VALENCIANA, PER A LA CELEBRACIO DE
LA PROVA D'IDIOMES.
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guias_Resol_convocatoria_pruebas_idiomas.pdf

- [Normativa] Correccié d'errors dels llistats definitius d'admesos i convalidacions de les proves d'habilitacié de
guia de turisme de la Comunitat Valenciana i proves d'ampliacié d'idiomes per als i les guies habilitats per la
Comunitat Valenciana - convocatoria per resolucié 03/06/2021.
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_llistat_definitiu__correcio_errors.pdf

- [Normativa] Acord publicacié llistats provisionals persones proves d'idiomes.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_Acord_publicacio_llistats_provisionals_proves_i
diomes.pdf
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- [Normativa] Llistats provisionals persones aptes i no aptes proves d'idiomes
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_llistat_provisional_personas_aptes_i_no_aptes
proves_idiomes.pdf

- [Normativa] Llistats provisionals persones aptes i no aptes proves d'ampliacié d'idiomes.
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_qguies_llistat_provisional_personas_aptes_i_no_aptes
ampliacio_idiomes.pdf

- [Normativa] Acord de publicacié de llistats provisionals proves idiomes
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_Acord_publicacio_llistats_definitius_proves_idi
omes.pdf

- [Normativa] LLISTAT DEFI[\IITIU DE PERSONES ASPIRANTS APTES | NO APTES EN LA PROVA D'IDIOMES DE
LES PROVES D'HABILITACIO DE GUIA DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_llistat_definitiu_persones_aptes_i_no_aptes_idi
omes.pdf

- [Normativa] LLISTAT DEFINITIU DE PERSONES ASPIRANTS APTES | NO APTES EN LES PROVES D'AMPLIACIO
D’IDIOMES PER LES PERSONES GUIES HABILITADES PER LA COMUNITAT VALENCIANA

D|IaCIO idiomes.pdf

- [Normativa)] Acord del Tribunal pel qual es convoca a les persones aspirants relacionades en els Annexos |, Il i
I, per a la realitzacié de les proves de coneixements especifics: prova tipus test i prova oral.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_convocatoria_realitzacio_proves_coneixements
especifics.pdf

- [Normativa] ALACANT: PERSONES ASPIRANTS CONVOCADES PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES DE

CONEIXEMENTS ESPECIFICS PER A HABILITACIO GUIA DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_llistats_proves_ce_Alacant.pdf

- [Normativa] CASTELLO DE LA PLANA: PERSONES ASPIRANTS CONVOCADES PER A LA REALITZACIO DE LES
PROVES DE CONEIXEMENTS ESPECIFICS PER A HABILITACIO GUIA DE TURISME DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_qguies_llistats_proves_ce_Castello.pdf

- [Normativa] VALENCIA: PERSONES ASPIRANTS CONVOCATS PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES DE
CONEIXEMENTS ESPECIFICS PER A HABILITACIO GUIA DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_qguies_llistats_proves_ce_Valencia.pdf

- [Normativa] Publicacié de I'hora de la convocatoria i distribucié de les aules, aixi com les instruccions del
desenvolupament de les proves i les instruccions sanitaries pertinents, que seran d'obligat coneixement i
compliment.
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_lloc_i_horaris_proves_coneiximents_especifics.
pdf

- [Normativa] INSTRUCCIONS SANITARIES PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES D'HABILITACIO DE GUIA DE
TURISME DE LA COMUMITAT VALENCIANA
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_instruccions_sanitaries.pdf

[Normativa] PERSONES ASPIRANTS CONVOCATS PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES DE
CONEIXEMENTS ESPECIFICS - CIUTAT VALENCIA.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_llistat_horaris_proves_Valencia_lletra_F.pdf

[Normativa] PERSONES ASPIRANTS CONVOCATS PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES DE
CONEIXEMENTS ESPECIFICS CIUTAT CASTELLO DE LA PLANA.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_llistat_horaris_proves_Castello_letra_F.pdf
[Normativa] PERSONES ASPIRANTS CONVOCATS PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES DE
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CONEIXEMENTS ESPECIFICS - CIUTAT ALACANT
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_llistat_horaris_proves_Alacant_lletra_F.pdf
- [Normativa] PAUTES PROVA TIPUS TEST - DISSABTE DIA 15/01/2022
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_pautes_tipus_test_15_01.pdf

- [Normativa] PAUTES PROVA ORAL - DIUMENGE DIA 16/01/2022
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_pautes_prova_oral_16_01.pdf

- [Normativa] Plantilla de la prova tipus test de coneixements especifics de les proves d'habilitacié de guia de
turisme que van tindre lloc el dissabte 15/01/2022 - Torn 9.00 hores
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guias_plantilla_respuestas_15_01_turno_9_00_horas.
pdf

- [Normativa] Plantilla de la prova tipus test de coneixements especifics de les proves d'habilitacié de guia de
turisme que van tindre lloc el dissabte 15/01/2022 - Torn 12.00 hores

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_qguias_plantilla_respuestas_15_01_turno_12_00_horas
-pdf

- [Normativa] Convocatoria per a les persones aspirants relacionades en I'Annex | per a la realitzacio de les
proves de coneixements especifics. Valéncia. 17 de febrer 2022

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_convocatoria_realitzacio_proves_coneixements
especifics_persones_afectades_COVID.pdf

- [Normativa] Annex |. Persones aspirants convocades per a la realitzacié de les proves de coneixements
especifics per a habilitacio guia de turisme de la Comunitat Valenciana. Ciutat Valéncia.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_llistats_proves_ce_Valencia_lletra_f.pdf

- [Normativa] Resolucié del director general de Turisme i director de Turisme Comunitat Valenciana, per la qual
s'inscriu en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana I'ampliacié d'idiomes de les persones ja
habilitades com a guia de turisme de la Comunitat Valenciana.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_qguies_resol_27_01_inscripcio_Reqgistre_T_ampliacio_i
diomes.pdf

- [Normativa] Llistat persones habilitades com a guia de turisme de la Comunitat Valenciana declarades aptes
en ampliacio d'idiomes.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_llistat_persones_aptes_ampliacio_idiomes.pdf

- [Normativa] Acord publicacio llistat provisional de persones aspirants APTES | NO APTES en les proves de
coneixements especifics d'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_Acord_publicacio_llistats_provisionals_ce.pdf

- [Normativa] Llistat provisional de persones aspirants aptes i no aptes en les proves de coneixements
especifics per a obtindre I'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_llistat_provisional_persones_aptes_i_no_aptes
coneixements_especifics.pdf

- [Normativa] Acord d'aprovacid i publicacié del llistat definitiu de persones aspirants APTES | NO APTES en les
proves de coneixements especifics.
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_Acord_publicacio_llistat_definitiu_resultat_prov
es_ce.pdf

- [Normativa] Llistat definitiu de persones aspirants APTES | NO APTES en les proves de coneixements
especifics.
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_gquies_llistat_definitiu_resultat_proves_ce.pdf

- [Normativa)] Resolucio del director general de Turisme i director de Turisme Comunitat Valenciana, por la qual

s'inscriu en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana a les persones aspirants que han superat les
proves d'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana, convocades mitjangant Resolucié de 3 de
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juny de 2021.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_Resolucio_inscripcio_Registre_guies_persones
habilitades.pdf

- [Normativa] ANNEX I. PERSONES ASPIRANTS DECLARADES APTES EN LES PROVES D'HABILITACIO DE GUIA
DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA. CONVOCATORIA 2021.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_llistat_definitiu_persones_aspirants_declarades
aptes_proves_habilitacio_guies.pdf

- [Normativa] ANNEX Il. PERSONES ASPIRANTS DECLARADES APTES EN LES PROVES D'HABILITACIO DE GUIA
DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA CONDICIONADA LA SEUA HABILITACIO A HOMOLOGACIO
TITOL. CONVOCATORIA 2021.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_quies_llistat_definitiu_persones_aspirants_declarades
aptes_habilitacio_condicionada.pdf

- [Normativa] Correccié d'errors de I'Annex | de la Resolucié de 24 de marg de 2022 del director general de
Turisme i director de Turisme Comunitat Valenciana, per la qual s'inscriu en el Registre de Turisme de la
Comunitat Valenciana a les persones aspirants que han superat les proves d'habilitacié de guia de turisme de
la Comunitat Valenciana, convocades mitjan¢ant Resolucio de 3 de juny de 2021.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_Correcio_errors_Annex_|_Resolucio_inscripcio
Registre_guies_persones_superat_proves.pdf

- [Normativa] Correccié d'errors de I'Annex | de la Resolucié del director general de Turisme i director de
Turisme Comunitat Valenciana, per la qual s'inscriu en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana
I'ampliacié d'idiomes de les persones ja habilitades com a guia de turisme de la Comunitat Valenciana, procés
convocat mitjangant Resolucio de 3 de juny de 2021.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_Correcio_errors_Annex_l_Resolucio_inscripcio
Reqistre_guies_MPCL.pdf

- [Normativa] Resolucié del director general de Turisme i director de Turisme Comunitat Valenciana, per la qual
s'inscriu a una persona en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana, en haver superat les proves
d'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana, una vegada acreditada I'homologacié del seu titol
estranger per I'drgan competent.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_c_guies_Resolucio_inscripcio_Registre_guies_por_homo
logacio_DEB.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- quiadeturisme@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS
+ Aportacié de documentacio per a I'esmena d'un expedient existent en Turisme (18340 / SIA: 223723)

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 17/06/2021 Fins a: 15/07/2021

El termini per a la presentacié de sol-licituds de manera telematica sera de vint dies habils a comptar de
I'endema de la publicacio6 de la convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
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Al formulari de sol‘licitud d'admissié en la convocatoria degudament omplit i signat electronicament s'ha
d'adjuntar la documentacio requerida en l'apartat 4.2. de la Resoluci6 de 3 de juny de 2021.

- SOL-LICITUD D'ADMISSIO A LES PROVES D'HABILITACIO DE GUIES DE TURISME DE LA COMUNITAT

VALENCIANA, | PROVES D'AMPLIACIO D'IDIOMES PER ALS GUIES JA HABILITATS PER LA COMUNITAT
VALENCIANA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F1284)

TAXES

Taxes 2024:<br /><br />- La taxa sera de 15 euros.<br /><br />- El pagament s'ha d'acreditar mitjan¢ant 'oportu
justificant de I'entitat bancaria en el qual s'ha d'identificar I'ordenant amb I'especificacié de nom i cognoms, aixi
com el NIF o equivalent.<br /><br />- En el moment de la presentacié telematica de la sol-licitud d'admissi6 en
la convocatoria, s'ha d'adjuntar el justificant del pagament de la taxa realitzat.<br /><br />- L'esmentada taxa
afecta totes les persones que sol-liciten I'admissio a les proves. La falta de justificacié de I'abonament de la
taxa d'inscripcié en la convocatoria determinara I'exclusio de la persona aspirant.<br /><br />Estaran exempts
del pagament de la taxa d'inscripcié en la convocatoria:<br /><br />a) Els contribuents que siguen membres
d'una familia nombrosa de categoria especial o d'una familia monoparental de categoria especial.<br />b) Els
contribuents que siguen persones amb discapacitat, amb un grau de discapacitat igual al trenta-tres per cent o
superior.<br />c) Les contribuents que siguen victimes d'actes de violéncia sobre la dona que acrediten
aquesta condicié mitjangant qualsevol dels mitjans de prova que preveu la normativa autondomica contra la
violéncia sobre la dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana.<br />d) Els contribuents que estiguen en
situacio d'exclusio social i aquesta s'acredite per I'organ competent en mateéria de benestar social de
I'ajuntament de residencia.<br /><br />Tindran una bonificacié del 50 % els membres de families nombroses de
categoria general i els membres de families monoparentals de categoria general.<br /><br />Les persones
participants que, en formalitzar la inscripcid, s'acullen a I'exempcié o bonificacié de les taxes han d'adjuntar a
la sol'licitud telematica una copia del titol de familia nombrosa o del corresponent certificat.<br /><br />Sera
procedent la devolucio de l'import pagat unicament en els suposits i procediments que preveu l'article 1.2.6 de
la Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat, de taxes.

FORMA DE PRESENTACIO

Telematica

La tramitacio s'efectuara per via telematica des de la seu electronica de la Generalitat, en l'enllag de
tramitar amb certificat d'aquest mateix tramit.

Per a procedir amb la tramitacié telematica, les persones sollicitants han de disposar de signatura
electronica avangada.

En cas de dubtes respecte de la configuracié de I'ordinador, sistemes operatius i navegadors, certificat
digital o altres temes poden fer Us dels serveis en linia de GVA disponibles en I'enllag:

https://www.gva.es/va/web/administracion-online/fags-servicis-en-linia

Les comunicacions telematiques al TRIBUNAL es poden fer utilitzant el tramit habilitat a aquest efecte
disponible en la llista de seguiment d'aquest mateix tramit o directament accedint a través de I'enllag:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=18340

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=TURISME_GUIAS&version=1&idioma=va&idProcGuc=748&idSubf
aseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGCOS
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- [Normativa] Resolucié de 3 de juny de 2021, del director general de Turisme i director de *Turisme Comunitat
Valenciana, per la qual es convoquen les proves d'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana i
proves d'ampliacié d'idiomes per als i les guies habilitats per la Comunitat Valenciana. (DOGV nim. 9108, de
16.06.2021).

https://dogv.gva.es/datos/2021/06/16/pdf/2021_6782.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

1. Acabat el termini de vint dies habils per a la presentaci6 telematica de sol-licituds d'admissio en les proves,
la Direccié General de Turisme elaborara una llista provisional de persones admeses i excloses, llista
provisional que es publicara en 'apartat de la llista de seguiment d'aquest mateix tramit.

2. Les persones aspirants excloses disposaran d'un termini de deu dies habils per a I'esmena de defectes i la
presentacio d'al-legacions contra aquesta llista provisional.

El termini per a la presentacio d'al-legacions finalitza I'1 d'octubre a les 23.59 hores.

L'esmena de defectes, la presentacio d'al-legacions i la sol-licitud d'aclariments Unicament es podra fer a través
del tramit electronic d'aportacié de documents, per a la qual cosa cal utilitzar el tramit habilitat a aquest efecte
disponible en la llista de seguiment d'aquest mateix tramit o directament accedint a través de l'enllag:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=18340

3. Transcorreguts els deu dies a qué es refereix el paragraf anterior, s'elaborara la llista definitiva en la qual es
resoldran les al-legacions presentades, si és el cas. Si no s'hi han produit al-legacions, la llista provisional es
considerara automaticament definitiva, i la llista definitiva es publicara en l'apartat de la llista de seguiment
d'aquest mateix tramit.

4. En les mateixes llistes figuraran les convalidacions de coneixements admeses.

5. Valorada la prova d'idiomes, es publicara la llista de persones aspirants declarades aptes o no aptes pel
tribunal, la llista de persones aptes i no aptes es publicara en l'apartat de la llista de seguiment d'aquest mateix
tramit.

6. En el termini de 10 dies habils, les persones participants en la prova d'idiomes podran sol-licitar un
aclariment sobre la puntuacio obtinguda en I'esmentada prova, mitjangant un escrit dirigit telematicament al
tribunal de la convocatoria, en qué especifiquen les raons que motiven la seua sol-licitud. Es podra realitzar a
través del tramit electronic d'aportacié de documents, per a la qual cosa cal utilitzar el tramit habilitat a aquest
efecte disponible en la Ilista de seguiment d'aquest mateix tramit o directament accedint a través de l'enllag:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=18340

Transcorregut aquest termini i resoltes les sol-licituds d'aclariment, el tribunal elaborara la llista definitiva de
persones candidates declarades aptes en idiomes i les convocara per a la realitzacié de la prova tipus test i de
la prova oral de coneixements especifics.

7. Valorada la prova tipus test i la prova oral, es publicara la llista de persones aspirants declarades aptes o no

aptes pel Tribunal amb les seues respectives puntuacions, que es publicara en l'apartat de la llista de
seguiment d'aquest mateix tramit.

29/04/2024 10/12


https://dogv.gva.es/datos/2021/06/16/pdf/2021_6782.pdf

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

En el termini de 10 dies habils, les persones participants en la prova tipus test i en la prova oral podran
sol-licitar un aclariment sobre la qualificacié obtinguda en les esmentades proves, mitjangant un escrit dirigit
telematicament al tribunal de la convocatoria, en qué especifiquen les raons que motiven la seua sol-licitud, per
a la qual cosa han d'utilitzar el tramit habilitat a aquest efecte disponible en la llista de seguiment d'aquest
mateix tramit o directament accedint a través de I'enllag:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=18340

La publicacié d'actes integrants del procediment (amb, si és el cas, llistes annexes) s'efectuara en la seu
electronica de la Generalitat mitjangant la publicacié d'aquests actes en l'apartat de la llista de seguiment
d'aquest mateix tramit.

Transcorregut el termini i resoltes les sol-licituds d'aclariment, el tribunal elaborara i fara publica la llista
definitiva de persones candidates declarades aptes, mitjangant la publicacié d'aquesta llista definitiva en
I'apartat de la llista de seguiment d'aquest mateix tramit.

El tribunal proposara a la persona titular de la Direccié General de Turisme:

1r. L'habilitacié com a guies de turisme de la Comunitat Valenciana i la seua inscripcié en el Registre de
turisme de la Comunitat Valenciana.

2n. La inscripcio en el Registre de turisme de la Comunitat Valenciana dels idiomes ampliats per guies ja
habilitats.

Resoltes les habilitacions i les ampliacions d'idiomes, es procedira a expedir les acreditacions de Guia de
Turisme de la Comunitat Valenciana o el document que, en cada cas, siga procedent.

Per a aix0, les persones candidates declarades aptes han de remetre una fotografia de carnet en format jpg a
la seguient adrega de correu electronic amb la indicacio de les seues dades personals:
guiadeturisme@gva.es

CRITERIS DE VALORACIO
Criteris de valoracio

*La valoracié de totes les proves sera d'apte o no apte, i ha de ser apte en totes les proves per a obtindre
I'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana.

a) Primera prova. Idiomes:

- La valoracio6 de la primera prova sera de 0 a 10 punts i la superara qui obtinga una puntuacié minima de 5
punts.

b) Segona prova. Coneixements especifics:

- La valoraci6 de la prova tipus test sera de 0 a 6 punts i la superara qui obtinga una puntuacié minima de 3
punts.

- La valoracio de la prova oral sera de 0 a 4 punts i la superara qui obtinga una puntuacié minima de 2 punts.

ORGANS TRAMITACIO

+ Direcci6 General de Turisme
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
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GENERALITAT
VALENCIANA

YR

Tel.: 012
Fax.: 961209801
Web: www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/index.jsp

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

1. Tota sollicitud presentada que no estiga signada electronicament no sera valida, encara que s'hagen abonat
les taxes corresponents.

2. COVID-19: Les instruccions sanitaries pertinents per a la realitzacié de la prova, que seran d'obligat
coneixement i compliment. L'incompliment d'aquesta obligacié per part de les persones participants en la
prova podra ser causa d'exclusié de la realitzacio de la prova.

OBSERVACIONS

Contra les resolucions i els actes de tramit del tribunal als quals es refereix l'article 112.1 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, es podra interposar un recurs
d'algada davant de la persona titular de la Direccié General de Turisme, en el termini d'un mes, comptat des de
I'endema de la seua publicacio, segons el que disposen els articles 121 i 122, en relacié amb l'article 30.4, de la
llei esmentada.

Contra la resolucié de convocatoria de guies, que no posa fi a la via administrativa, es podra interposar un
recurs d'algada davant del secretari autonomic de Turisme en el termini d'un mes, comptat des de I'endema de
la seua publicacio, d'acord amb el que estableixen els articles 121 i 122, en relacié amb l'article 30.4, de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

ORGANS RESOLUCIO

+ Direcci6 General de Turisme
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961209801
Web: www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/index.jsp

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

ESMENA
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