
Presentació o modificació de les condicions d'explotació d'una concessió de servei públic de 
transport de viatgers (827 / SIA: 210776)

Organisme
Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ SERVEIX?
Presentació o modificació de les condicions d'explotació d'una concessió de servei públic de transport de 
viatgers

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] · Reglament (CE) núm. 1370/2007 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2007, 
sobre els serveis públics de transport de viatgers per ferrocarril i carretera i pel qual es deroguen els 
Reglaments (CEE) núm. 1191/69 i (CEE) núm. 1107/70 del Consell.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02007R1370-20171224
· [Normativa] Llei 16/1987, de 30 de juliol, del Cap de l'Estat, sobre ordenació del transport terrestre (BOE núm. 
82 de 31/07/1987).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1987-17803
· [Normativa] Reial decret 1211/1990, de 28 de setembre, del Ministeri de Transports, Turisme i Comunicacions, 
pel qual s'aprova el Reglament de la Llei d'ordenació dels Transports terrestres (BOE núm. 241, de 
08/10/1990).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1990-24442
· [Normativa] Llei 6/2011, de 1 d'abril, de la Generalitat, de mobilitat de la Comunitat Valenciana (BOE núm. 98, 
de 25/04/11).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-7330&tn=2&p=20221230
· [Normativa] · Reial decret 1544/2007 de 23 de novembre pel qual es regulen les condicions bàsiques 
d'accessibilitat i no discriminació per a l'accés i utilització dels mitjans de transport per a persones amb 
discapacitat (BOE Núm. 290 de 4/12/2007).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20785
· [Normativa] · Llei 9/2009, de 20 novembre, de la Generalitat d'accessibilitat universal del sistema de 
transports de la Comunitat Valenciana (DOCV Núm. 6152 de 25/11/2009).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-20072&tn=1&p=20091125
· [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques 
(BOE núm. 236, de 02/10/15).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
· [Normativa] Llei 20/2017, de 28 de desembre, de taxes, de la Generalitat (DOGV núm. 8202, 30-12-2017).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-1870&p=20221230&tn=1#ci-43

ENLLAÇOS
· Certificados admitidos en la Generalitat
https://sede.gva.es/va/sede_certificados
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· Carpeta Ciutadana
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=va
· Preguntes Freqüents
https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents
· CL@VE-PERMANENT
http://clave.gob.es/clave_Home/va/Clave-Permanente.html

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· sertrans@gva.es

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS
Inscripció en el Registre de Representants de l'Agència de Tecnologia i Certificació Electrònica (ACCV) 
(17168 / SIA: 223653)

•

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Durant tot l'any.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
La presentació de la sol·licitud comportarà l'autorització del sol·licitant, excepte manifestació en contra, al fet 
que la Conselleria de Política Territorial, Obres Públiques i Mobilitat obtinga directament les dades relatives 
d'identificació personal, segons el que es preveu en l'article 28 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques. En cas de no autoritzar-se, s'haurà 
d'aportar: 
**DNI o document equivalent en cas d'estrangers - Imprés de sol·licitud que incloga les següents dades: 
· Nom o raó social del peticionari. 
· Identificació amb el número i nom de la concessió afectada. 
· Explicació detallada i detallada de la modificació interessada. 
· Memòria justificativa de la modificació proposada. 
- Aportació de les dades estadístiques, plans, acords d'ajuntaments, d'associacions de veïns, etc. que secunden 
i justifiquen la modificació sol·licitada. 
- Justificant del pagament de la taxa corresponent. 
· SOL·LICITUD GENERAL (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F121273)

TAXES
L'import actual de la taxa és:<br /><br />C12: 29,48 euros<br /><br />FORMES DE PAGAMENT, IMPORTS I 
MODELS:<br /><br />Tant les formes de pagament com els imports i els models de taxa es poden descarregar 
des de l'adreça d'Internet que s'indica a continuació:
https://politicaterritorial.gva.es/va/informacion-general/inf-administrativa/tasas/

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
Si és persona no obligada a relacionar-se telemàticament amb l'Administració. 
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- En els registres dels òrgans administratius al fet que es dirigisquen o davant qualsevol òrgan 
administratiu que pertanga a l'Administració General de l'Estat, a la de qualsevol administració de les 
comunitats autònomes, o a la d'alguna de les entitats que formen l'Administració local si, en aquest últim 
cas, s'haguera subscrit l'oportú conveni, així com en les representacions diplomàtiques o oficines 
consulars d'Espanya a l'estranger. 
 
- També en qualsevol oficina de correus. En aquest cas s'haurà de presentar en un sobre obert perquè es 
puga estampar el segell i la data en l'imprés de sol·licitud i en la còpia.  
 
- I, preferentment, en:
· REGISTRE DE L'OFICINA PROP - ALACANT, CHURRUCA
· REGISTRE DE L'OFICINA PROP - CASTELLÓ, GERMANS BOU
· REGISTRE DE L'OFICINA PROP 9 D'OCTUBRE - VALÈNCIA
· REGISTRE DE L'OFICINA PROP - VALÈNCIA PROP I

Telemàtica
1. Per a presentar aquesta sol·licitud mitjançant la tramitació telemàtica, la persona sol·licitant haurà de 
disposar de signatura electrònica avançada: bé amb el certificat reconegut d'entitat (persones jurídiques), o 
bé amb el certificat reconegut per a ciutadans (persona física), compatible amb la plataforma telemàtica de 
la Generalitat, més informació respecte als certificats admesos en la Generalitat es pot veure en l'enllaç 
“Certificats admesos en la Generalitat”.  
En el cas d'utilitzar un certificat digital de persona física actuant en representació d'una persona jurídica, 
s'haurà d'inscriure prèviament en el Registre de Representants davant la Generalitat per a la realització de 
tràmits per via telemàtica. Aquesta inscripció la pot fer a través de Procediments relacionats “Registre de 
Representants”. 
2. Si ja disposa de certificat digital podrà accedir clicant a "Tramitar amb certificat" (que figura en color roig 
a l'inici d'aquest tràmit de la Guia *Prop), accedirà al tràmit telemàtic, que li permetrà emplenar el formulari 
web inicial, annexar la documentació corresponent i realitzar la presentació telemàtica de tot això, després 
de la qual cosa obtindrà el corresponent justificant de registre. A partir del moment d'aquesta presentació 
tota la documentació presentada (inclòs el justificant) estarà disponible sempre en la seua Carpeta 
Ciutadana, a la qual pot accedir des de la secció d'enllaços. 
3. Més informació sobre la tramitació telemàtica es pot trobar en l'enllaç “Preguntes Freqüents”. 
Revise la llista de preguntes freqüents detallades en aqueixa direcció per a veure si pot solucionar el seu 
problema. En cas que continue necessitant ajuda, per favor notifique-ho a través de l'un dels correus 
electrònics detallats en la secció: “On consultar dubtes sobre el tràmit”. 
Els tràmits que es realitzen a través de la seu electrònica de la Generalitat però que no arriben a registrar-
se, es podran recuperar durant un temps o un altre depenent del tràmit sempre que no haja finalitzat el 
termini de sol·licitud, per a posteriorment acabar la presentació telemàtica accedint a la Carpeta Ciutadana 
de la Generalitat des de l'apartat "com va el meu"-> "sol·licituds en creació". 

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=827&idSubfaseGu
c=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· Enllaç per a consultes generals i especifiques de transports per carretera
https://politicaterritorial.gva.es/va/cita-previa
· Pagament telemàtic genèric
https://atv.gva.es/es/tributos-pagotelematicogenerico-documentacion
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TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
- Presentació de les sol·licituds i documentació associada. 
 
- Estudi de la documentació. 
 
- Resolució.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
Subdirecció General de Serveis de Transport 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1 
46018 València(València/Valencia) 
Web: https://mediambient.gva.es/va/

•

RESOLUCIÓ

OBSERVACIONS
- L'eficàcia del contracte està supeditada al fet que l'adjudicatari present el document de condicions concretes 
de prestació del servei i al fet que inicie la prestació del servei després de la seua aprovació per la direcció del 
servei, conforme estableix l'article 32 de la Llei 6/2011, d'1 d'abril, de la Generalitat, de Mobilitat de la Comunitat 
Valenciana. 
- Tractant-se de condicions essencials: 
Recurs potestatiu de reposició o contenciós-administratiu. 
Termini: Un mes (en el primer cas). Dos mesos (en el segon cas). 
Òrgan davant el qual s'interposa i que resol: persona titular de la conselleria amb competències en matèria 
transportes (en el primer cas). La Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justícia de la 
Comunitat Valenciana (en el segon cas). 
- Tractant-se de condicions no essencials en la tramitació de les quals no haja existit oposició dels afectats 
Recurs: Alçada. 
Termini: Un mes. 
Òrgan davant el qual s'interposa i resol: persona titular de la direcció general amb competències en matèria de 
transports. 
Presentació del recurs: Cal presentar-ho en el corresponent Servei Territorial de Transport 

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Subdirecció General de Serveis de Transport 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1 
46018 València(València/Valencia) 
Web: https://mediambient.gva.es/va/

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí

SANCIONS
Llei 16/1987, de 30 de juliol, de la Direcció de l'Estat, d'Ordenació dels Transports Terrestres i el seu reglament 
de desenvolupament aprovat pel Reial decret 1211/1990 
Alternativament, les penalitats i els efectes establits en el contracte. 
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