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Segell de Qualitat Europeu d'Informacié Juvenil (95345 / SIA: 3036222)

Organisme
INSTITUT VALENCIA DE LA JOVENTUT IVAJ

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE LI SERVEIX?

El segell és un senyal visible que permet identificar facilment que una informacié és certa, imparcial i esta
verificada, i que les persones joves reconeixen rapidament com una font és fiable.

L'obtencid del Segell suposa el reconeixement, per part de ERYICA, de la qualitat de la informacié que oferix
I''VAJ i, a més, permet a I'lVAJ atorgar-lo a les entitats titulars de Servicis d'Informacié Juvenil de la Comunitat
Valenciana que complisquen els requisits de qualitat que recull la Carta Europea d'Informacioé Juvenil.

INTERESSATS
Podran sol-licitar el Segell de Qualitat de la Informacié Juvenil:

Les entitats locals inscrites, com a minim un any abans de la data de la presentacio6 de la sol-licitud en el Cens
de la Xarxa d'Informacié Juvenil de la Comunitat Valenciana. A més, les entitats hauran de signar la Carta
Europea d'Informacié Juvenil, amb el compromis de respectar els principis i realitzar un procediment
d'autoavaluacié de la informacié que es facilita a les persones joves i un procés d'avaluacio externa.

OBSERVACIONS

- El segell s'atorga per un periode de 3 anys, durant els quals I'entitat es compromet a mantindre o millorar els
indicadors de qualitat i mostrar el Segell de Qualitat en un lloc visible.

- El procediment estara obert de manera permanent.

NORMATIVA GENERAL
- [Normativa] Llei 15/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, de politiques integrals de joventut
https://dogv.gva.es/datos/2017/11/13/pdf/2017_10179.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO

El procediment de sol-licitud de Segell de Qualitat Europeu d'Informacié Juvenil estara obert de manera
permanent per a la finalitat que les entitats puguen presentar les seues propostes en qualsevol moment.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
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https://dogv.gva.es/datos/2017/11/13/pdf/2017_10179.pdf
https://sede.gva.es/va/formulari-de-contacte-funcional
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
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1. Les entitats interessades hauran de presentar la sol-licitud de manera telematica, utilitzant el model
normalitzat que es troba disponible en el procediment 95345 i que figura com a annex .

2. Les sol‘licituds hauran d'acompanyar-se de la seglient documentacio:

a) Carta Europea d'Informacié Juvenil signada electronicament per la persona representant de I'entitat, d'acord
amb el model que figura com a annex II.

b) Fulla d'autoavaluacio, que figura com a annex Ill.

c) Memoria que reflectisca el procediment d'avaluacio i les mesures que I'entitat es compromet a dur a terme
durant la vigencia del Segell, que figura com a annex IV.

SOL-LICITUD DEL SEGELL EUROPEU DE QUALITAT DE LA INFORMACIO JUVENIL (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149262)

- CARTA EUROPEA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149263)
- FULL D'AUTOBAREMACIO (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149264)
- MEMORIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149265)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

Per a iniciar el tramit telematic haura de disposar d'un certificat electronic reconegut per I'Agéncia de
Tecnologia i Certificacié Electronica (www.accv.es), o DNI electronic.

A continuacid, haura de seguir els passos per a la tramitacié:S'accedira al tramit a través de l'enllag
seglient:
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=95345&version=amp

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=95345&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

ORGANS TRAMITACIO

- INSTITUT VALENCIA DE LA JOVENTUT IVAJ
C/ HOSPITAL, 11
46001 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 963108570
Web: https://ivaj.gva.es/va/inici

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Contra esta resolucié, que posa fi a la via administrativa, podra interposar-se potestativament recurs de
reposicid, davant el mateix organ que la va dictar, en el termini d'un mes comptat a partir de I'endema de la
publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV); o bé, directament, recurs contenciés
administratiu, davant el jutjat contenciés administratiu competent, en el termini de dos mesos comptats des de
I'endema de la publicacié en el DOGV. Tot aix0, d'acord amb el que preveuen els articles 123 i 124 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu, i els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa-administrativa, sense perjui que les persones interessades
puguen interposar qualsevol altre recurs que consideren oportu.
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https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149262
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149262
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149263
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149264
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149265
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=95345&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=95345&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=95345&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19537
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ORGANS RESOLUCIO

- SERVEI D'INFORMACIO JUVENIL | DE LA XARXA JOVE IVAJ
C/ HOSPITAL, 11
46001 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 963108595
Web: http://www.ivaj.es/

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
No

ENLLAGOS

- [Normativa] Resolucié de 26 de febrer de 2024, del director general de I'VAJ, per la qual s'establixen els
criteris per a l'obtencié del Segell Europeu de Qualitat d'Informacioé Juvenil

https://dogv.gva.es/datos/2024/03/04/pdf/2024_1732.pdf

ESMENA

OBJECTE

Este tramit permet aportar, per via telematica, la documentacié que puga faltar i quan es necessite corregir
algun element de la sol-licitud.

L'aportacio es pot realitzar:
- A consequencia d'un requeriment d'esmena a peticio de I'IVAJ.
- Per iniciativa de la persona interessada.

FORMA DE PRESENTACIO
Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=95345&idSubfase
Guc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=21093
https://dogv.gva.es/datos/2024/03/04/pdf/2024_1732.pdf
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=95345&idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=95345&idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=95345&idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR

