
Ajudes per a l'atenció immediata de les despeses de primera necessitat de les persones afectades 
per l'incendi iniciat a la ciutat de València, carrer Poeta Rafael Alberti número 2, el 22 de febrer de 
2024 (95830 / SIA: 3053635)

Organisme
Presidència de la Generalitat

Estat
En Tramitació

Termini de sol·licitud
Tancat

INFORMACIÓ BÀSICA

PROCEDIMENTS RELACIONATS
PROPER: Procediment per a tramitar les altes, modificacions i baixes de les domiciliacions bancàries 
(domiciliació bancària). Tràmit automatitzat. (22648 / SIA: 2892987)

•

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Servici de Coordinació de la Subdirecció general d'Organització i Coordinació de la Presidència de la 
Generalitat

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Des de: 16/03/2024 Fins a: 15/04/2024
Les persones residents en un habitatge destruït per l'incendi que, per qualsevol causa, no hagen rebut la 
notificació de concessió conformement al procediment impulsat d'ofici per part de la Presidència de la 
Generalitat fins al dia 15 de març, podran presentar una sol·licitud d'ajuda per a l'atenció de les despeses de 
primera necessitat, des del 16 de març fins al 15 d'abril (DOGV núm. 9796, de 26.02.2024) 

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
Es presentarà sol·licitud a través del tràmit telemàtic que estarà disponible en la seu electrònica de la 
Generalitat a partir del dia 16 de març de 2024. 
 
L'administració garantirà l'accés i adequarà el procediment per a aquelles persones que no disposen de 
mitjans per a relacionar-se electrònicament amb l'administració.  
 
La sol·licitud haurà d'anar acompanyada d'una declaració responsable, disponible en la seu electrònica i en el 
mateix document de la sol·licitud, de reunir la condició de resident en l'habitatge sinistrat en el moment dels 
fets, amb indicació del títol jurídic que li habilitava per a fer ús d'esta, així com de les persones que convivien en 
este habitatge. Si bé l'empadronament no constituïx requisit per a poder obtindre les ajudes, la persona 
sol·licitant podrà autoritzar a la Generalitat a accedir al padró municipal, a l'efecte de comprovació de les dades 
arreplegades en la declaració responsable. 
 
A més s'adjuntarà model de domiciliació bancària emplenat i firmat per la persona sol·licitant, disponible en 
l'apartat "enllaços" del present procediment. 
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· SOL·LICITUD D'AJUDES PER A L'ATENCIÓ IMMEDIATA DE LES DESPESES DE PRIMERA NECESSITAT DE LES 
PERSONES AFECTADES PER L'INCENDI INICIAT A LA CIUTAT DE VALÈNCIA, EN L'EDIFICI SITUAT AL CARRER 
POETA RAFAEL ALBERTI, NÚMERO 2, EL 22 DE FEBRER DE 2024 I DECLARACIÓ RESPONSABLE (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F149718)

FORMA DE PRESENTACIÓ
Presencial
· REGISTRE GENERAL DE PRESIDÈNCIA DE LA GENERALITAT

Telemàtica
La tramitació electrònica d'estes ajudes estarà disponible a partir del dia 16 de març de 2024.

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SUB_SUGUS&version=4&idioma=va&idProcGuc=95830&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAÇOS
· [Normativa] Decret 23/2024, de 26 de febrer, del Consell, pel qual s'aproven les bases reguladores i el 
procediment de concessió directa d'ajudes urgents destinades a les persones afectades per l'incendi declarat a 
València el 22 de febrer de 2024.
https://dogv.gva.es/datos/2024/02/26/pdf/2024_1721.pdf
· [Normativa] Orde 2/2022 de la Conselleria d'Hisenda i Model Econòmic, per la qual es regulen les actuacions o 
tràmits d'alta, modificació i baixa de les dades personals identificatives i bancaris de les persones físiques i 
jurídiques que es relacionen econòmicament amb la Generalitat.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/o/2022/04/20/2/

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
A) Procediment d'ofici per a obtindre la condició de persona beneficiària  
 
1. El procediment s'impulsarà d'ofici en tots els seus tràmits.  
 
2. La Sotssecretaria de la Presidència de la Generalitat recaptarà de l'Ajuntament de València i, si és el cas, de 
qualsevol altra administració o entitat pública, la informació estrictament necessària per a l'atorgament de les 
ajudes. Les dades obtingudes només podran ser utilitzats per a la concessió d'estes ajudes, i totes les 
persones que intervinguen en el procediment estaran subjectes al deure de confidencialitat al qual es referix 
l'article 5.1.f del Reglament (UE) 2016/679.  
 
3. Específicament, la informació que hauran de proporcionar les Administracions públiques haurà de permetre 
acreditar que les persones que vagen a obtindre la condició de beneficiària de l'ajuda tenien la condició de 
residents en l'edifici sinistrat, indicant:  
 
- la identificació de l'habitatge sinistrat; 
- la identificació completa (incloent nom i cognoms, i DNI, passaport o targeta de residència) de la persona que 
residia en l'habitatge en qualitat de propietària o arrendatària, o com a titular de qualsevol altre instrument 
jurídic vàlid que legitimara l'ocupació de l'habitatge; 
- la identificació completa de totes les altres persones que residien en el domicili sinistrat en el moment de 
produir-se l'incendi; 
- el títol jurídic que acredita la condició de resident, i 
- les dades del compte bancari, a l'efecte del pagament de l'ajuda. 
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4. Una vegada obtinguts estos dades, la Presidència de la Generalitat procedirà a reconéixer les corresponents 
ajudes, les notificarà a les persones interessades i ordenarà el seu pagament. 
 
B) Procediment a sol·licitud de les persones interessades 
 
Les persones residents en un habitatge destruït per l'incendi que, per qualsevol causa, no hagen rebut la 
notificació de concessió, conformement al procediment impulsat d'ofici per part de la Presidència de la 
Generalitat, fins al dia 15 de març, podran presentar una sol·licitud d'ajuda per a l'atenció de les despeses de 
primera necessitat des del 16 de març fins al 15 d'abril. 

ÒRGANS TRAMITACIÓ
SUBDIRECCIÓ GENERAL D'ORGANITZACIÓ I COORDINACIÓ 
C/ EN BOU, 9-11 
46001 València (València/Valencia) 
Tel.: 963131106 
Web: presidencia.gva.es/va/inicio

•

RESOLUCIÓ

QUANTIA I COBRAMENT
Procediment
Les ajudes s'abonaran en un pagament únic, per mitjà de xec bancari nominatiu o transferència bancària. 
 
L'import mínim de l'ajuda serà de 6.000 euros per habitatge, que es podrà incrementar fins a un màxim de 
10.000 euros, a raó de 1.000 euros per cadascuna de les persones que, a més de la titular, convivien en 
l'habitatge sinistrat. 
 

Quantia
6000.0

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Presidència de la Generalitat 
C/ CAVALLERS, 2 
46001 València (València/Valencia) 
Tel.: 012 
Web: https://presidencia.gva.es/va/inicio

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí
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