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1. PREGUNTES GENERALS DEL PROGRAMA

1.1. Que és el programa Bo Cistella de la Compra?

El programa Bo Cistella de la Compra té per objectiu la concessié d'un bo de 90 €, dirigit a les families residents
a la Comunitat Valenciana amb baix nivell d'ingressos i destinat al pagament d'aliments en tots els establiments
del sector de I'alimentacié de la Comunitat Valenciana amb la finalitat de mitigar I'impacte de la inflacid.

1.2. Qui poden ser beneficiaris d'aquesta ajuda?

Les persones residents a la Comunitat Valenciana (domicili fiscal a la Comunitat Valenciana) la unitat de
convivencia de les quals no supere una renda anual de 21.000 € (renda 2021). Aquesta ajuda és compatible
amb I'ajuda del Govern d'Espanya de 200 € que esta oberta fins al 31-3-2023.

1.3. Quins son els passos per a la inscripcio en el programa Bo Cistella de la Compra?
Accedir a la sol-licitud de CITA PREVIA, valida per a la sol-licitud presencial i telematica.
Sol:-licitud del bo cistella de la compra en l'interval assignat en la cita prévia

Revisié de sol-licituds i documentacié

Resolucié administrativa

Comunicacié mitjancant correu electronic de la resolucié.

Lliurament del Bo a través d'una xarxa de distribucid que permetra acostar la targeta als
ciutadans de tot el territori.

oukAwWwNPRE

1.4. Quines son les condicions de concessio de I'ajuda?
Seran beneficiaries les persones fisiques que complisquen els requisits segiients:
a) Que siguen persones fisiques que s'hagen trobat en alguna de les segiients situacions
durant I'any 2022:
e haver realitzat una activitat per compte propi o alié per la qual hagen estat d'alta en el
régim corresponent de la Seguretat Social
e haver sigut beneficiaries de la prestacio o subsidi per desocupacié
e haver percebut com a titulars la prestacié economica de I'ingrés minim vital
e haver percebut com a titulars la prestacié economica de la renda valenciana d'inclusio
b) Que els seus ingressos integres en I'exercici 2021 hagen sigut inferiors a 21.000 euros anuals
c) Que tinguen el domicili fiscal a la Comunitat Valenciana

El comput dels ingressos s'efectuara de manera conjunta amb la seua/seu conjuge o parella de fet inscrita en
un registre d'unions de fet; amb aquelles persones que pogueren donar dret a aplicar el minim per
descendents, regulat en la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I'impost sobre la renda de les persones fisiques
i de modificacid parcial de les lleis dels impostos de societats, sobre la renda de no residents i sobre el
patrimoni, aixi com amb els ascendents fins a segon grau per linia recta que convisquen en el mateix domicili.
Per a la determinacio d'aquestes circumstancies de convivéncia es tindra en compte la situacié existent a 31
de desembre de 2022.

A més, d'acord amb la normativa, és necessari disposar de DNI o NIE per a poder sol-licitar I'ajuda, aplicant-se
aquest requisit tant al sollicitant com als convivents (art. 10.2.a del Decret 56/2023
https://dogv.gva.es/datos/2023/04/19/pdf/2023 4205.pdf).

No obstant tot I'anterior, no tindran dret a I'ajuda els que perceben pensions publiques abonades pel regim
general o els regims especials de la Seguretat Social o pel regim de classes passives de |'Estat.
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Tindran la consideracié de pensions publiques les seglients:
a) pensio d'incapacitat permanent, en els graus de total, absoluta i gran invalidesa
b) pensid de jubilacid
c) pensio de viduitat
d) pensio d'orfandat
e) pensio en favor de familiars
f) les pensions de I'extingida asseguranca obligatoria de vellesa i invalidesa
g) les pensions del regim de classes passives de |'Estat
h) les pensions no contributives d'invalidesa i jubilacié

No tindran la consideracio de pensions publiques:
a) la prestacié economica de I'ingrés minim vital*
b) la prestacié economica de la renda valenciana d'inclusié*
*En aquests casos, s'entendra que el titular és el perceptor de I'ajuda i per tant aquest requisit només
s'entendra complit pel titular de I'lngrés Minim Vital o de la Renda Valenciana d'Inclusid i no per a tots
els beneficiaris d'aquesta.

1.5. Soc un beneficiari, quant de temps he d'esperar fins a rebre la confirmacio després de
completar la sol-licitud?

De conformitat amb el que s'estableix en les normes reguladores del Bo Cistella de la Compra, el termini maxim

de resolucié i notificacié de la concessid de I'ajuda sera de sis mesos, comptadors des de I'endema de la

publicacié d'aquesta convocatoria.

1.6. Quins criteris hi ha perque em concedisquen l'ajuda?

Les ajudes es concediran, una vegada realitzades les comprovacions de compliment dels requisits exigits, amb
I'inic criteri de I'ordre de presentacié de sol-licituds, fins que s'esgote el crédit pressupostari assignat. Les
resolucions de concessié s'adoptaran sense necessitat que haja transcorregut la totalitat del termini de
presentacio de sol-licituds.

1.7. Pot sol-licitar I'ajuda un menor que complisca els requisits?

No hi ha cap limitacié o requisit d'edat en la normativa aplicable, per tant, els menors d'edat que complisquen
els requisits de I'ajuda si que poden sol-licitar I'ajuda i ser beneficiaris del Bo Cistella. Les persones menors de
16-17 anys que complisquen els requisits poden sol-licitar-lo, pero és necessari que un dels pares o qui tinga
la tutela actue com a representant, llevat que el menor estiga emancipat. En aquest cas, haura de realitzar la
sol-licitud en linia amb el certificat digital i amb el document de representacié en el qual s’indique que el
pare/mare/tutor actua en representacié del menor. En la sol-licitud, les dades del sol-licitant seran les del
menor i en les dades del representant les del pare/mare/tutor. Els menors que son beneficiaris de I'Ingrés
Minim Vital o de la Renda Valenciana d'Inclusid, no sén titulars ni perceptors de la mateixa rad per la qual no
complirien el requisit de “Durant el 2022 haver treballat per compte propi o alié, haver rebut prestacié o
subsidi desocupacid/subsidi, haver percebut I'Ingrés Minim Vital o haver percebut la Renda Valenciana
d'Inclusid”.
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1.8. Que s'entén per unitat de convivéncia?

A l'efecte d'aquesta ajuda, la unitat de convivéncia esta formada pel conjuge o parella de fet, pares, avis, fills
o nets. Els germans, sogres, nebots o cunyats no tenen la consideracié d'unitat de convivéncia. Tampoc els
amics, persones amb qui es compartisca pis o qualsevol convivent sense cap mena de relacié familiar amb el
sol-licitant. Es demanara |'autoritzacid dels integrants per a comprovar dades, per la qual cosa si inclouen més
persones de les que realment formen part de la unitat de convivencia no es tindran en compte per al comput
dels requisits.

1.9. Poden diversos membres d'una familia sol-licitar el Bo Cistella?
Diversos membres d'una familia poden demanar el bo de manera individual sempre que complisquen els
requisits de manera individual:

e Persones residents a la Comunitat Valenciana.

e La unitat de convivencia no podra superar una renda anual de 21.000 € (renda 2021).

e Durant el 2022 haver treballat per compte propi, o per compte d’altri, haver rebut prestacié o subsidi
desocupacid/subsidi, haver percebut I'ingrés minim vital o haver percebut la renda valenciana
d'inclusid.

e No percebre una pensid publica de les indicades en I'article 5.3 del Decret (jubilacié, viduitat, etc.)
(https://dogv.gva.es/datos/2023/04/19/pdf/2023 4205.pdf)

1.10. Si soc pensionista, puc sol-licitar I'ajuda del Bo Cistella?
D'acord amb l'article 5.3 de la normativa d'aquesta ajuda “no tindran dret a I'ajuda els qui perceben pensions
publiques abonades pel régim general o els regims especials de la Seguretat Social o pel régim de classes
passives de |'Estat. Tindran la consideracid de pensions publiques les seglients:

a) pensio d'incapacitat permanent, en els graus de total, absoluta i gran invalidesa

b) pensid de jubilacio

c) pensio de viduitat

d) pensié d'orfandat

e) pensio en favor de familiars

f) les pensions de I'extingida asseguranca obligatoria de vellesa i invalidesa

g) les pensions del regim de classes passives de I'Estat

h) les pensions no contributives d'invalidesa i jubilacié

i) qualsevol altra pensié de naturalesa analoga a les anteriors abonada per organismes, entitats i empreses

incloses en el Registre de prestacions socials publiques.

Si no percep cap de les pensions publiques anteriors, en principi podria ser beneficiari/beneficiaria.
El motiu d'exclusié és segons el que s’indica en el preambul del Decret llei 7/2023, de 14 d'abril «No obstant
aixo, s'exclou de les ajudes el col-lectiu de pensionistes perqué les pensions, contributives i no contributives,

s'han incrementat enguany, de manera extraordinaria, per a garantir el poder adquisitiu d'aquest col-lectiu
segons I'evolucid de I'index de preus al consum (IPC)».

1.11. Puc renunciar a la meua sol-licitud?

Podra renunciar a la seua sol-licitud en el tramit d'al-legacions, escrivint “Renuncie a I'ajuda” en el camp
d'al-legacions.
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Aquest tramit estara disponible en https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=g24045 pero ha de
tindre en compte que no podra accedir al mateix fins a passades unes hores de I'enviament de la sol-licitud.

Es un tramit que també requereix certificat digital, per la qual cosa, si no disposa d'ell i va realitzar la seua
sol-licitud presencialment en una oficina de Correus, haura de dirigir-se alli per a fer les al-legacions pertinents.
També pot accedir a aquest tramit a través de la pagina web (https://bonocesta.gva.es/ ) en l'apartat
“sol-licitud en linia amb certificat electronic”.

2. PREGUNTES RELACIONADES AMB LA TARGETA BO CISTELLA DE LA COMPRA

2.1. Quan m'assignaran la targeta Bo Cistella de la Compra?

A partir de la posada en marxa del programa es comencgaran a emetre targetes prepagament BO CISTELLA DE
LA COMPRA. Una vegada rebuda la resolucié amb la concessié quan dispose de la targeta BO CISTELLA DE LA
COMPRA, podra utilitzar-la en els comercos del sector de I'alimentacié de la Comunitat Valenciana.

El termini per a gastar I'import total de I'ajuda sera de 4 mesos (des de |'activacié de la targeta).

2.2. Com funciona la targeta prepagament Bo Cistella?

El Bo cistella de la compra és una targeta de prepagament virtual o fisica, que solament funciona en comergos
del sector d'alimentacié de la Comunitat Valenciana.

La targeta és personal i intransferible. En el comerg haura de mostrar el DNI/NIE per a identificar-se abans
d'usar-la.

Des que la reba, podra gastar els 90 € durant els 4 mesos seglients des de la data d’activacié.

2.3. En qué es pot gastar la targeta Bo Cistella de la Compra?
El Bo Cistella de la Compra només es pot gastar en productes adquirits en establiments comercials del sector
de I'alimentacié.

2.4. Queé passa si s’adquireixen productes NO alimentaris?
En cas de comprar productes no alimentaris es podra exigir el reembossament de les quantitats utilitzades en
altres categories de productes.

2.5. Es necessari guardar els tiquets de compra?
Si, és important que els usuaris de la targeta guarden els tiquets de les compres realitzades ja que és possible
que els siguen sol-licitats.

2.6. Quant de temps tindré per a usar la targeta Bo Cistella de la Compra?
Quatre mesos des de I'activacid de la targeta.

2.7. On puc usar la targeta Bo Cistella de la Compra?
En comergos del sector d'alimentacié de la Comunitat Valenciana.

2.8. Puc usar la targeta en diverses compres o he d'usar-la en una tnica compra?
La targeta pot usar-se en tantes compres com desitge mentre dispose de saldo.
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2.9. He rebut la targeta de prepagament, la targeta Bo Cistella de la Compra, necessite

tindre un compte associat a la targeta?
Es tracta d'una targeta prepagament no és necessari tindre un compte bancari vinculat.

2.10. Puc utilitzar la targeta Bo Cistella de la Compra en caixers?
NO, Unicament en establiments comercials del sector de I'alimentacié que accepten el bo com a mitja de
pagament.

2.11. Si no tinc prou diners en el bo per a comprar alguna cosa, qué puc fer?
Pot completar el pagament amb qualsevol mitja de pagament admés pel comerg.

2.12. Puc retornar alguna cosa que he comprat i demanar els diners?
No esta permesa la devolucid dels diners, solament podra canviar alld que haja comprat per un altre producte
inclos en el Bo Cistella de la Compra, de preu igual o superior.

2.13. Puc comprar per internet i rebre els productes a casa?
No, les compres en linia de productes fisics no s’hi inclouen.

2.14. La meua targeta no funciona en un establiment, qué puc fer?

El Bo Cistella de la Compra solament funciona en comergos del sector d'alimentacié de la Comunitat
valenciana. Si la seua botiga favorita no ho esta, haura de contactar amb Correus a través del teléfon / correu
electronic disposats per a aixo.

2.15. Com puc activar la targeta Bo Cistella de la Compra?

a) Silatargeta Bo Cistella de la Compra és del tipus de TARGETA FiSICA:
S'enviara una carta al domicili inclos en la sol-licitud de la persona beneficiaria, en la qual s’indicara
que, per a usar el Bo Cistella de la Compra, haura d'activar la targeta fisica que trobara adjunta a la
carta.
Dos passos:
1.- Activar el PIN: per a activar el PIN de targeta Bo Cistella de la Compra, la persona sol-licitant,
haura d'enviar un SMS des del seu teléfon mobil al + 34 951140271 amb un missatge de text
gue s’indicara en la carta.
2.- Activacio de la targeta: s'activa amb el primer Us, inserint la targeta en el datafon i introduint
el PIN.
b) Sila targeta Bo Cistella de la Compra és del tipus de TARGETA VIRTUAL:
S'enviara una carta al domicili o pel correu electronic inclos en la sol-licitud de la persona beneficiaria, en
la qual s’indicara que per a usar el Bo Cistella de la Compra, s’haura d'activar la targeta virtual.
Tres passos:
1.- Crear un compte en l'aplicacié de Correus Prepagament.
2.- Vincular la targeta virtual al compte creat préviament en I'aplicacié de Correus: per a aixo,
s'ha d'introduir l'identificador de la targeta, la data de caducitat i el codi rebut préviament per
mitja d'un SMS en el mobil registrat per al Bo Cistella de la Compra. D'aquesta manera la
targeta virtual quedara activada.
3.- Afegir-la al wallet del telefon mobil (Apple Pay o Google Pay). Paypal i similars no estan
disponibles



BO CISTELLA GVA 2023

y DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE Informacié WEB convocatoria
% GENERALITAT LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

\ VALE NC |ANA C/ De la democracia 77 - 46018 Valencia
\\ Conselleria d’'Hisenda contratacion_hacienda@gva.es

i Model Economic

Perque aquest procés d'activacio siga possible, el telefon mobil haura de disposar de tecnologia NFC.

2.16. Com es pot saber que un mobil disposa de tecnologia NFC?
S’ha de mirar en ajustaments del telefon i anar a I'apartat “més connexions”.

3. PROBLEMES TECNICS RELACIONATS AMB LA PLATAFORMA DE TRAMITACIO

3.1. Sité algun problema amb la plataforma de tramit telematic (cita prévia o tramit GUC
de la sol-licitud)

Pot trobar ajuda sobre preguntes freqilients en la plataforma dins de la Seu Electronica de la Generalitat

Valenciana: https://sede.gva.es/es/preguntes-frequents

3.2. Si tinc algun problema amb la plataforma de tramit telematic i no puc solucionar-lo,
que puc fer?

Sidesprés de la consulta de les preguntes freqlients de la plataforma dins de |la Seu Electronica de la Generalitat

Valenciana, no soluciona el problema, pot posar una incidéncia técniques directes al canal d'atencio a l'usuari:

https://sede.gva.es/es/formulari-problemes-tecnics

3.3. Existeix alguna ajuda técnica i funcional accessible des del mateix formulari de la
sol-licitud?

Quan inicie la tramitacid, pot accedir a I'ajuda tecnica o funcional a través dels dos enllacos que apareixen en

la part esquerra de la pantalla:

* Solidtud ayudas BONO CESTA DE LA COMPRA
2 3 4 5

Debesaber »  Rellenar )  Documentar }  Registrar }  Guardar )

]\l

@ MI CARPETA CIUDADANA .
Rellenar los formularios

P—— En est paso debe rellnarlos ormuariossefalados come obligstaics. Pusden exstr formularios opcionales, que poda relenar i dispone de I informacién oportuna, y formuarios dependientes, que podrén ser requeridos e fundén e los datos que vaya ntradacindo.

Problemas témicos

Correu per a dubtes técnics: generalitat_en_red@gva.es

4. PREGUNTES RELATIVES A LA CITA PREVIA

4.1. M'he equivocat quan he emplenat la cita prévia, qué he de fer?

La dada de la cita prévia que importa és el nimero NIF/DNI/NIE. Si aquesta dada és correcta, pot acudir a
Correus o tramitar la sol-licitud telematica sense cap problema. També l'informem que, una vegada
transcdrrega el periode que ha donat la cita previa, podra sol-licitar una nova cita previa amb aquest mateix
numero d'identificacio si ho desitja.


https://sede.gva.es/es/preguntes-frequents
https://sede.gva.es/es/formulari-problemes-tecnics
mailto:generalitat_en_red@gva.es?subject=Dudas%20tecnicas
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4.2. Es necessari disposar de certificat digital per a sol-licitar la cita prévia?

No és necessari disposar de certificat digital. La cita previa es realitza a nom del sol-licitant, encara que després
la sol-licitud la faga amb I'ajuda d'un representant. Es a dir, en la cita prévia s’ha d'indicar el DNI del sol-licitant
i NO del representant. L'enllag esta en el web: https://www.bonocesta.gva.es

Enllag cita prévia: https://eturnos.gva.es/eturnos-front/bocescom23/index.html

4.3. He sol-licitat cita previa, quan he de presentar la sol-licitud?

Haura de fer la sol-licitud, dins del periode que se li ha assignat en el justificant descarregat quan feia el tramit
de cita prévia (data i franja horaria). Si intentes realitzar la sol-licitud fora d'aquest termini assignat, el sistema
no ho permetra.

4.4. Sino he pogut realitzar la sol-licitud en el termini de la cita prévia, com he de procedir?
Si ha passat el termini corresponent a la cita prévia sense realitzar la sol-licitud d'ajuda, haura de sol-licitar una
nova cita préevia, per a disposar d'un nou termini per a realitzar la sol-licitud.

4.5. No dispose del justificant de cita previa i no recorde quan havia de realitzar la
sol-licitud

Pot comprovar l'interval de cita prévia, en I'enllag segiient ,introduint el NIF i prement el boté “Comprovar cita

prévia”: https://eturnos.gva.es/eturnos-front/bocescom23/index.html

4.6. He sol-licitat la cita prévia i en l'interval de dia/hora he acudit a una oficina de Correus

i no em poden atendre
Pot sol-licitar una nova cita prévia amb Correus perque I'atenguen a través del web o de I'app de Correus.

5. PREGUNTES RELATIVES AL TRAMIT TELEMATIC DE LA SOL-LICITUD

5.1. Quan he realitzat la sol-licitud, m'ha eixit “Error durant el tramit: No disposa de cita”,
que puc fer?

La identificacid del certificat digital amb el qual accedisca al tramit per a presentar la sol-licitud (el DNI) ha de

coincidir amb les dades introduides en la cita previa. Si no coincideixen aquestes dades, el programa no deixara

presentar la sol-licitud. Comprove préviament en la pagina web de la cita prévia, introduint el DNI, si disposa

de cita préevia.

5.2. Que succeeix si he pujat un document erroni durant la realitzacio de la sol-licitud?
Haura d'accedir al tramit d'al-legacions disponible en la informacié del procediment. El tramit esta disponible
en: https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=G24045 pero ha de tindre en compte que no podra
accedir al mateix fins a passades unes hores de |'enviament de la sol-licitud.

En aquest tramit no es podran annexar documents, pero en observacions podra indicar la seua incidéncia.

Es un tramit que també requereix certificat digital, per la qual cosa, si no disposa d'ell i va realitzar la seua
sol-licitud presencialment en una oficina de Correus, haura de dirigir-se alli per a fer les al-legacions pertinents.
També pot accedir a aquest tramit a través de la pagina web (https://bonocesta.gva.es/) en l'apartat
“sol-licitud en linia amb certificat electronic” s'obri un desplegable en el qual la segona opcid és aquest tramit.
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5.3. Només podra presentar-se una sol-licitud per cada sol-licitant?
En el cas que un sol-licitant presente diverses sol-licituds, només s'admetra la primera presentada i registrada.

5.4. Si no tinc certificat digital, com puc presentar la sol-licitud?
Té dues alternatives, i en qualsevol d'aquestes, haura de sol-licitar la cita prévia:

1) Acudint a I'oficina de Correus més proxima i alli I'ajudaran a realitzar la sol-licitud de manera
presencial i el personal de Correus actuara com el seu representant.

2) Realitzant telematicament la sol-licitud amb I’ajuda d'un representant que:

- O estiga inscrit en el Registre de representants de Ila  Generalitat
(https://www.accv.es/servicios/registrode-representantes/)

- O estiga inscrit en el Registre electronic d'apoderaments de I'administracié general de I'Estat
(https://sede.administracion.gob.es/pag sede/servicioselectronicos/registroelectronicodea
poderamientos.html).

- 0 bé, si és una persona fisica o juridica que actua com a representant expressament per a
aquesta ajuda, haura d'aportar I'annex | de representacio.

5.5. Quin certificat de signatura electronica esta admés per a realitzar la sol-licitud?
S'haura de disposar d'un certificat de signatura electronica admés per la Seu Electronica de la
Generalitat (https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signaturaacceptats).

5.6. Qué faig si tinc problemes amb el certificat digital?

En l'enllag seglient pot consultar els errors més freqients i com solucionar-los:
https://sede.gva.es/es/fags/acces-amb-certificat

D'altra banda, les incidéncies de tramitacid electronica relacionades amb qliestions técniques i informatiques
s'atendran mitjancant el correu: generalitat_en red@gva.es.

Disposa de més informacié sobre aquest tema i de la possibilitat de comprovar la validesa del seu certificat
digital en aquesta adreca: https://sede.gva.es/es/sede certificados.

Per a presentar la sol-licitud és imprescindible I'is del certificat electronic.
Si entre per I'opcio de certificat, mitjancant autosignatura podria signar?

Si entra per I'opcio de cl@ve : Dins d'aquesta, pot signar a través de la signatura amb certificat o bé
utilitzar cl@ve permanent (existiria el certificat en navol). No podria utilitzar I'opcié de cl@ve pin
perque no porta certificat electronic associat.

5.7. Errors autosignatura de I'Estat

- Verifique que el certificat esta correctament instal-lat. Li recomanem que comprove de nou la validesa
del certificat en I'adreca seglient: http://valide.redsara.es/valide/inicio.html una vegada premut el
botd "Veure informacié ampliada". Recorda que, si el seu certificat no es troba correctament instal-lat,
haura de posar-se en contacte amb I'entitat emissora del certificat.

- Instal-le I'aplicacié autosignatura. Ha de tindre autosignatura instal:lada i amb permisos
d'administrador per a poder autenticar-se amb el certificat digital i realitzar tramits. Per favor, seguisca
els segilients passos:
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o Descarregue ['Gltima versio d'autosignatura des de I'adreca

seglient: http://firmaelectronica.gob.es/home/descargas.html

o Instal-le autosignatura com a administrador. Aquest punt és important, en cas contrari
I'aplicacidé no tindra permisos per a realitzar les operacions. Ha de prémer amb el botd dret
en l'instal-lador i fer clic a "Executar com a administrador"

5.8. Quina documentacio he de portar a les oficines de Correus?
Per a la tramitacié presencial haura de portar la documentacié seglient:
- Justificant de cita previa
- NIF o NIE
- Formulari de convivents completat i signat (si hi ha més d'un membre en la unitat familiar)
- Document de representacioé a Correus (Obligatori)
- Sol-licitud emplenada préviament per a facilitar la labor d'enregistrament

5.9. Quines validacions previes realitzara el personal de les oficines de Correus?

- Que esta dins del termini de la cita previa, comparant la data actual amb el termini de la cita.

- Que el document de convivents esta correctament emplenat i signat per tots els membres de la unitat

de convivencia. (si hi ha més d'un membre)

- Que el document de representacid a Correus esta emplenat i signat pel sol-licitant correctament
Si la cita prévia no és valida per estar fora de termini o no estar associada al sol-licitant, no es podra sol-licitar
I'ajuda en aqueix moment. S'haura de sol-licitar de nou cita prévia a través de la web de la convocatoria:
https://bonocesta.gva.es/

5.10. Quins justificants m'entregaran en les oficines de Correus?

El justificant de registre de la sol-licitud i el justificant d'atencid en I'oficina. En qualsevol cas, rebra un correu
electronic en que I'informaran que la sol-licitud s'ha gravat amb éxit.

Si va demanar |'ajuda de manera telematica, podra descarregar-se un justificant del registre de la sol-licitud
accedint a la seua carpeta ciutadana a través de la seglient url: Generalitat: Mi Carpeta ciudadana (gva.es)

Una vegada accedisca a la seua carpeta, en el menu de l'esquerra, seleccione I'opcié "COM VA AIXO MEU" i
veura en la part dreta de la pantalla la seua "Sol-licitud d'ajudes BO CISTELLA DE LA COMPRA". Si se situa sobre
aquesta sol-licitud, podra accedir a la sol-licitud i descarregar-se un justificant de registre.
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