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INSTRUCCIONS PER A EMPLENAR LA SOL·LICITUD D'AJUDES 
DIRECTES Als COL·LECTIUS MÉS VULNERABLES AMB HIPOTECA 

A TIPUS D'INTERÉS VARIABLE. 
Com a primer pas comprove en la convocatòria de la subvenció si compleix amb les 
condicions per a ser beneficiari de l'ajuda .  

L'accés al tràmit es realitza des de la seu electrònica en el període assignat en la cita prèvia. 
Per a poder accedir-hi és necessari realitzar-ho amb un certificat electrònic vàlid o estar 
donat d'alta en el sistema Cl@ve. S’ha d’aclarir que podem realitzar la presentació en nom 
propi o en representació, que s'haurà d'acreditar, del sol·licitant. 

El formulari de sol·licitud es compon de dues parts diferenciades, on la primera conté els 
apartats generals necessaris per a sol·licitar una subvenció mentre que la segona està 
formada pels apartats específics de les ajudes directes als col·lectius més vulnerables amb 
hipoteca a tipus d'interés variable.  

Pantalla “Ha de saber” (informativa) 
 

 

 

http://www.gva.es/
https://sede.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G24565
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Pantalla “Emplenar” 
 

 

INFORMACIÓ PER A EMPLENAR LA PART GENERAL DE SOL·LICITUD DE SUBVENCIÓ 

(Formulari de Dades Generals) 
En l'apartat A “DADES DE LA PERSONA O ENTITAT SOL·LICITANT” de la sol·licitud 

general, després d'introduir i comprovar les seues dades d'identificació, ha de completar 
tots els campes obligatoris indicats amb (*).  

 

En relació amb l'apartat B “DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT” de la sol·licitud 

general, tinga en compte que la presentació de sol·licituds mitjançant representant 
requerirà la prèvia autorització a través del Registre de representants de la Generalitat, a 
través del Registre Electrònic d'Apoderaments de l'Estat o mitjançant l'aportació del 
document de representació que prèviament s'haurà descarregat i emplenat. En aquest 
apartat es mostraran les dades de la persona que ha accedit a la tramitació amb el seu 
certificat electrònic.  

 

Respecte de l'apartat C “NOTIFICACIONS”, ja que tots els tràmits relacionats amb 
aquestes ajudes, atés el volum de sol·licituds previst i a les característiques dels 

http://www.gva.es/
https://www.accv.es/servicios/registro-de-representantes/
https://www.accv.es/vl/servicios/ciudadanos-y-autonomos/registro-de-representantes/
https://www.accv.es/servicios/registro-de-representantes/
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html
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beneficiaris, s'efectuaran a través de mitjans electrònics, la casella d'acceptació de 
notificacions per mitjans electrònics -dirigida a persones físiques- apareix marcada sense 
possibilitat de desmarcar-la. Revise que el correu electrònic introduït siga correcte.  

Totes les notificacions electròniques que es practiquen es posaran a la disposició de la 
persona o entitat destinatària en la seu electrònica de la Generalitat durant un termini 
màxim de deu dies naturals. Transcorregut aquest termini sense que s'haja accedit a la 
notificació s'entendrà que aquesta ha sigut rebutjada i es tindrà per realitzat el tràmit de la 
notificació. Una vegada s'accedisca al contingut de la notificació es donarà per practicada.  

Quan l'òrgan gestor competent practique una notificació electrònica es rebrà un avís de 
posada a la disposició de la notificació en l'adreça de correu electrònic facilitada en aquest 
apartat.  

 

En l'apartat D “DOMICILI FISCAL” emplene tots els camps que se sol·liciten.  

 

En l'apartat E “DADES BANCÀRIES” seleccione un compte que ja es trobe d'alta o en cas 

contrari o si desitja donar d'alta un nou compte indique la informació del compte on desitja 
que es realitze l'ingrés en cas que siga beneficiari. En cas que introduïsca un compte bancari 
incorrecte s'indicarà i haurà de corregir-lo. 

http://www.gva.es/
https://sede.gva.es/va/
https://sede.gva.es/es/
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En l'apartat F “CONSULTA INTERACTIVA DE DADES (AUTORITZACIÓ / OPOSICIÓ)” 
llija la informació. En aquest apartat s'indica que la presentació de la sol·licitud suposa 
autorització expressa per a obtindre informació relativa al que s’hi indica. 

 

En l'apartat G “DECLARACIONS RESPONSABLES DE LA PERSONA SOL·LICITANT” llija 
detingudament la informació sobre la qual està fent la declaració. Concretament: 

 

http://www.gva.es/
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En l'apartat H “PROTECCIÓ DE DADES” llija la informació i marque la casella que indica 
que l'ha llegida. Disposa d'informació completa en l'enllaç que s'inclou en el text de 
l'apartat. 

 

L'apartat F “ORGANISME” informa de l'organisme públic responsable de la gestió de les 

ajudes.  

 

 

Després d'haver gravat les dades del primer formulari ens apareix la següent pantalla en la 
qual s'informa d'un formulari de dades hipotecàries per a emplenar. És: 

 

INFORMACIÓ PER A EMPLENAR LA PART ESPECÍFICA DE SOL·LICITUD DE 

SUBVENCIÓ (Sol·licitud Ajudes al Pagament d'Hipoteques) 
En l'apartat J “DADES DEL PRÉSTEC HIPOTECARI” del formulari de dades específiques 
de la subvenció haurà d’emplenar tots els camps que s'indiquen, ja que són obligatoris:  

http://www.gva.es/
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En aquest formulari existeixen una sèrie de condicions i validacions que s'efectuen per a 

considerar vàlida una sol·licitud. Són: 

- La referència cadastral de l'habitatge habitual amb préstec hipotecari a tipus 

variable, sobre el qual se sol·licita l'ajuda, haurà de ser una referència cadastral 

vàlida. 

- Sobre la data de formalització del préstec hipotecari ha de tindre en compte que: 

o Ha de ser anterior al 30/06/2022. No val la data del 30/06/2022, com s'ha 

dit ha de ser una data anterior. 

o Ha de ser anterior a la data de l'última revisió del tipus d'interés. 

- L'importe nominal concedit: 

o Ha d'estar comprés entre 0 i 240.000 €. 

o No pot ser major que el que s'indique en la càrrega financera del préstec 

hipotecari en l'últim any. 

- El tipus d'interés variable: 

o És un camp que haurà d'indicar amb SÍ/NO. En cas que el préstec no siga a 

tipus d'interés variable no deixarà presentar la sol·licitud. 

o Haurà de ser major que 0 i menor o igual que 25. 

- La data de l'última revisió del tipus d'interés: 

o Ha de ser després del 01/04/2022. No s'admet si la data de revisió és el 

mateix 01/04/2022. 

o Ha de ser posterior a la data de formalització del préstec. 

- La càrrega financera del préstec hipotecari en l'últim any: 

o S'ha d'indicar la suma de principal i interessos de les quotes del préstec 

hipotecari corresponents als 12 mesos anteriors a la presentació de la 

sol·licitud. 

o Ha de ser major de 300 €. 

o No pot ser major que l'import nominal concedit del préstec hipotecari. 

- Té alguna quota pendent de pagament a la data de sol·licitud de l'ajuda? És un camp 

SÍ/NO. En cas que hi haja quotes pendents no deixarà presentar la sol·licitud. 

http://www.gva.es/
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En l'apartat K “DADES DE L A UNITAT FAMILIAR” del formulari de dades específiques 
de la subvenció, que té el següent aspecte: 

 

 

Apareixerà per defecte un primer nom amb les dades de sol·licitant en el qual haurem 
d'emplenar els camps de “data de naixement” i si és “menor de 14 anys (sí/no)”.  Per 
aquest ordre s’ha de: 

1. Seleccionar l'element que vulguem “editar”. 
2. Fer clic en el botó de modificar. 
3. Ens apareixerà una nova pantalla en la qual podrem editar les dades de la 

persona seleccionada i haurem d'emplenar tota la informació sol·licitada: 

 

En aquesta pantalla haurà d'indicar:  

- Nom i cognoms (per al sol·licitant apareix automàticament) 
- DNI (per al sol·licitant apareix automàticament) 
- Data de naixement (no pot ser posterior a la data actual) 
- Menor de 14 anys 
- Fer clic en “Guarda” per a gravar les dades d'aqueixa persona 

4. Si es desitgen afegir persones a la unitat familiar caldrà fer clic en el botó 
“Afegir” indicat com a pas número 4 i emplenar les seues dades d'acord amb la 
pantalla anterior. 

Una vegada emplenades totes les dades piquem a “finalitzar” per a guardar: 

http://www.gva.es/
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 i veiem que tenim els dos primers formularis completats: 

 

 

Passarem a  

Pantalla de “Documentar” 

 

http://www.gva.es/
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En la qual hem d'aportar tota la documentació que apareix marcada com a document 
obligatori: 

 

Per a realitzar l'aportació de la documentació d'aqueix aportat haurem de fer clic sobre 
aquest i pujar la documentació requerida. Per exemple, per a aportar la “Declaració 
responsable de les persones que integren la unitat de convivència” després de punxar 
sobre l'apartat tindrem: 

 

Com s'indica, caldrà: 

1. “Descarregar plantilla” i emplenar-la amb les mateixes dades que s'han indicat 
prèviament en l'apartat “K” de la sol·licitud.  

2. Una vegada emplenada, haurà de signar-se per tots els integrants de la unitat 
familiar majors de 14 anys, en el cas dels menors de catorze anys, el 
consentiment el prestarà el titular de la pàtria potestat o tutela. Si la signa és 

http://www.gva.es/
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manuscrita haurà d'escanejar-se el document per a després pujar-lo a la 
sol·licitud. Si se signa electrònicament per tots els components no s'ha 
d'escanejar res i s'ha d'aportar el document amb les signatures electròniques. 

3. Pujar el PDF signat. El document signat, de la forma ja indicada, s'ha 
d'arrossegar des de la carpeta on el tinguem guardat i soltar-lo en la part 
ombrejada “Seleccionar”. 

4. Després haurem de fer clic en , i ens apareixerà que ja tenim aqueixa 
documentació aportada: 

 

 

A mesura que anem aportant la documentació en cadascun dels apartats se substituirà la 

icona  per . Serà necessari aportar la documentació quan s'indique que el 
document és obligatori. Com a norma general, en la pantalla de “Documentar la tramitació” 
els documents obligatoris són: 

• Declaració responsable de les persones que integren la unitat de convivència. 

• Certificat de l'entitat financera prestadora i/o documentació justificativa. 

• Rebut de l'impost sobre béns immobles (IBI) 2021 sobre habitatge hipotecat. 

En el cas que estiguem realitzant la presentació actuant com a representants, i no tinguem 
registrada aqueixa representació a través del Registre de representants de la Generalitat, 
o a través del Registre Electrònic d'Apoderaments de l'Estat, serà obligatori aportar el 
“Model d'autorització de la representació” signat com cal. 

Cal indicar que també existeix un model de document que s'ha d'usar per a l'apartat “Model 
d'autorització de representació”. Hem d'actuar de la mateixa manera que s'indica per a la 
“Declaració responsable de les persones que integren la unitat de convivència”.  És a dir, 
fer servir el model que es proporciona en la plataforma de presentació o en la seu 
electrònica de Generalitat Valenciana per a aquest tràmit. 

També disposarem d'un últim apartat d'aportació “opcional” de documentació 
complementària. En aquest apartat podem pujar diversos documents, un cada vegada, que 
considerem necessaris per a avaluar correctament la sol·licitud. El procés per a pujar 
aquests documents és: 

http://www.gva.es/
https://www.accv.es/servicios/registro-de-representantes/
https://www.accv.es/vl/servicios/ciudadanos-y-autonomos/registro-de-representantes/
https://www.accv.es/servicios/registro-de-representantes/
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html
https://sede.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G24565
https://sede.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G24565
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1. Fer clic sobre l'apartat “Altres documents” i ens apareix una finestra en la qual 
podem pujar un document: 

 

Quedarà alguna cosa semblança a: 

 

2. Pugem el document fent clic en “Annexa”. 

 

3. Podem seguir pujant més documents punxant en “Altres documents” i 
realitzant noves aportacions. Haurem de repetir els passos indicats. Tots els 
documents que anem annexant es veuran davall de la línia de “Altres 
documents” com es pot observar en la imatge: 

http://www.gva.es/
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Una vegada hàgem annexat tots els documents marcats com a “obligatoris” i els “opcionals” 
que considerem necessaris, haurem de fer clic a “Continuar” per a passar a la pantalla de 
“Registrar” la sol·licitud. L'aparença després d'aportar tota la documentació serà: 

 

 

Podem eliminar algun document que desitjàvem corregir fent clic sobre la paperera, en 
roig, que té en la part dreta. 

L'únic apartat d'aquesta pantalla que admet la presentació de diversos documents és que 
s'indica com “Altres documents”. Pel que tota la documentació que es puge en cadascun 
dels apartats que no siga el de “Altres documents” han de constar d'un únic document. En 

cas que desitjàrem aportar diversos documents, per a aquests apartats, hauríem de 
fusionar tota la informació en un únic document. 

Si fem clic a “Continuar” passem a la pantalla prèvia al registre de la sol·licitud. 

 

http://www.gva.es/
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Pantalla “Registrar” 
En aquesta es detallen tots els documents que estem presentant. Cal recordar que no tots 
els documents que apareixen en aquest exemple són obligatoris en tots els casos, 
l'aparença és similar: 

 

Cal tindre en compte que una vegada registrada la sol·licitud ja no podrà ser objecte de 
modificació, com ja s'indica en la mateixa pantalla. A causa d'això després de fer clic sobre 

l'opció de “Registrar” vol que confirmem si volem registrar la sol·licitud: 

 

 

Si acceptem continuar amb el registre s'inicia el procés, la qual cosa se'ns indica amb una 
pantalla: 

http://www.gva.es/


 

AJUDES DIRECTES ALS COL·LECTIUS 

MÉS VULNERABLES AMB HIPOTECA A 

TIPUS D'INTERÉS VARIABLE 

 

C/ Palau, 14 - 46003 VALÈNCIA www.gva.es  
 
 

Pàgina 16 de 20  

  

 

Se'ns diu que s'efectuarà la signatura de la sol·licitud: 

 

Se'ns envia a una pantalla en la qual hem de triar les dues possibles alternatives per a 
realitzar la signatura: 

http://www.gva.es/
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Triem una i procedim a la signatura: 

En el cas que disposem d'un certificat local en l'ordinador podem optar directament per 
usar autofirm@ (encara que també es pot fer servir el certificat local a través del sistema 
Cl@ve): 

 

 

http://www.gva.es/


 

AJUDES DIRECTES ALS COL·LECTIUS 

MÉS VULNERABLES AMB HIPOTECA A 

TIPUS D'INTERÉS VARIABLE 

 

C/ Palau, 14 - 46003 VALÈNCIA www.gva.es  
 
 

Pàgina 18 de 20  

  

 

Després de triar el certificat amb el qual volem signatura ens preguntarà per la 
contrasenya d'aquest: 

 

Després es farà el registre de la sol·licitud. En acabar ens eixirà una pantalla com: 

http://www.gva.es/


 

AJUDES DIRECTES ALS COL·LECTIUS 

MÉS VULNERABLES AMB HIPOTECA A 

TIPUS D'INTERÉS VARIABLE 

 

C/ Palau, 14 - 46003 VALÈNCIA www.gva.es  
 
 

Pàgina 19 de 20  

  

 

Si ho fem pel sistema Cl@ve, a través de les opcions de “Cl@ve PIN” o “Cl@ve permanent” 
hem d'haver-nos registrat prèviament, com així s'indica en la pàgina. 

 

 

Una vegada realitza la presentació, per qualsevol dels sistemes disponibles, podem 
obtindre el justificant de registre en l'última pantalla: 

 

http://www.gva.es/
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Pantalla “Guardar” 
 

 

Si en algun moment, posterior, volem veure la presentació que es va fer al seu moment  o 
obtindre el número de registre de la presentació o el número d'expedient assignat, ho 
podem fer a través de la carpeta ciutadana: 

 

 

Per a fer qualsevol consulta sobre l'ajuda Pla Resistir Plus, pot fer-ho a través de:  

Correu electrònic: ajudes_hipoteques@gva.es  

Telèfon d'atenció directa: 960.990.104  

http://www.gva.es/
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es

