£ GENERALITAT 3
N VALENCIANA * MODEC
\% Conselleria de Hacienda

y Modelo Econémico

AJUDES DIRECTES ALS COL-LECTIUS MES
VULNERABLES AMB HIPOTECA A TIPUS D'INTERES

VARIABLE

Instruccions per a emplenar la sol-licitud
convocatoria maig 2023

Conselleria d'Hisenda i Model Economic




AJUDES DIRECTES ALS COL-LECTIUS
MES VULNERABLES AMB HIPOTECA A
TIPUS D'INTERES VARIABLE

25,

C/ Palau, 14 - 46003 VALENCIA www.gva.es

Contingut

Pantalla “Ha de saber” (informativa) 3

Pantalla “Emplenar” 4
INFORMACJO PER A EMPLENAR LA PART GENERAL DE SOL:-LICITUD DE
SUBVENCIO (Formulari de Dades Generals) 4
INFORMACJO PER A EMPLENAR LA PART ESPECIFICA DE SOL-LICITUD DE
SUBVENCIO (Sol-licitud Ajudes al Pagament d'Hipoteques) 7

Pantalla de “Documentar” 10

Pantalla “Registrar” 15

Pantalla “Guardar” 20

Pagina 2 de 20

X
n


http://www.gva.es/

AJUDES DIRECTES ALS COL-LECTIUS
MES VULNERABLES AMB HIPOTECA A
TIPUS D'INTERES VARIABLE

\\").
N

R

C/ Palau, 14 - 46003 VALENCIA www.gva.es

INSTRUCCIONS PER A EMPLENAR LA SOL-LICITUD D'AJUDES
DIRECTES Als COL-LECTIUS MES VULNERABLES AMB HIPOTECA
A TIPUS D'INTERES VARIABLE.

Com a primer pas comprove en la convocatoria de la subvencié si compleix amb les
condicions per a ser beneficiari de I'ajuda.

L'accés al tramit es realitza des de la seu electronica en el periode assignat en la cita prévia.
Per a poder accedir-hi és necessari realitzar-ho amb un certificat electronic valid o estar
donat d'alta en el sistema Cl@ve. S’ha d’aclarir que podem realitzar la presentacié en nom
propi o en representaciod, que s'haura d'acreditar, del sol-licitant.

El formulari de sol-licitud es compon de dues parts diferenciades, on la primera conté els
apartats generals necessaris per a sol:-licitar una subvencié mentre que la segona esta
formada pels apartats especifics de les ajudes directes als col-lectius més vulnerables amb
hipoteca a tipus d'interés variable.

Pantalla “Ha de saber” (informativa)

Ajudes destinades a persones fisiques que frmen part de col-lectiuslnerahles amb préstec hipotecari sobre Ihabitaige .. T et (D noey

ks 2 3 4 5
Heudesaber ) Emplenar )  Documentar )  Registrar )  Guardar )
Heu de saber
Per a realitzar |z vostra soHlicitud disposeu d'este assistent que vos guiard de manera senzilla pels passos necessaris per a la seua presentacid.
lconografia
1" Heu DE sABER i sipon
Vos mstrem una breu explicac de cada un dels passas pes quals heu de passar per a completar el procés de sobiiciud.
opcional
B2 informadié bisica del tramit B cependent

o Organ gestor: CONSELLERIA D'HISENDA | MODEL ECONOMIC
o Codi SIk 2987886

© Termini Inid - Fi: 31/05/2023 - 15/09/2083

©  Més Informacié: Detall del tramit

2 owplR

Haureu d'omplir efs formularis indicats com a obligatoris. Poden existir formularis opcionals que podeu omplir o no, segons dispaseu de & informacid soHicitada.

3 ANNEXAR

Se vos soklicitara que annexeu [ documentanid necessana per a la sokictud.

4 Recistrer

Haureu de revisar la documentacié que presentareu tenint en compte que una vegada enviada no podreu modificar cap dada.

5 Guarom

Serws S un jusifcant de regisire : (e vo senir om a resguard oustfican egal

Rerclicks
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Pantalla “Emplenar”

Ajudes destinades a persones fisiques que formen part de col-lectius vulnerables amb préstec hipotecari sobre I'habitatge ... Ty S (O ,::;2
i< 2 3 4 5

Heudesaber »  Emplenar »  Documentar »  Registrar »  Guardar

Emplenar els formularis
En este pas heu d'omplir els formularis assenyalats com a obligatoris. Poden existir peianals, que pod plir si disposeu de |z informacid aportuna, i laris dependents, que podran ser requerits en funcid de les dades que aneu
introduint.

lconografia
m FORMULARI DADES GENERALS H o
n Formulari bligatori
\ n Formulari opcional
o Cntwr ) Formulari dependent

Formulari no realitzat
Formulari o pas completat

INFORMACIO PER A EMPLENAR LA PART GENERAL DE SOL-LICITUD DE SUBVENCIO

(Formulari de Dades Generals)

En I'apartat A “DADES DE LA PERSONA O ENTITAT SOL-LICITANT” de la sol-licitud
general, després d'introduir i comprovar les seues dades d'identificacié, ha de completar
tots els campes obligatoris indicats amb (*).

n DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

* NIF/ NIE * PRIMER COGNOM SEGOM COGNOM * NOM

* TIPUS DE WA * NOM DE LA VIA PUBLICA

* NUMERO LLETRA ESCALA PIS PORTA * P
* PROVINCIA * LOCALITAT

* TELEFON CORREL ELECTRONIC

En relacié amb I'apartat B “DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT” de la sol:licitud
general, tinga en compte que la presentacié de sol-licituds mitjancant representant
requerirala prévia autoritzacio a través del Registre de representants de la Generalitat, a
través del Registre Electronic d'Apoderaments de |'Estat o mitjancant I'aportacié del
document de representacié que préviament s'haura descarregat i emplenat. En aquest
apartat es mostraran les dades de la persona que ha accedit a la tramitacié amb el seu
certificat electronic.

n DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT

COGNORMS MO MIF / NIE TELEFON

Respecte de I'apartat C “NOTIFICACIONS”, ja que tots els tramits relacionats amb
aquestes ajudes, atés el volum de sol-licituds previst i a les caracteristiques dels
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beneficiaris, s'efectuaran a través de mitjans electronics, la casella d'acceptacié de
notificacions per mitjans electronics -dirigida a persones fisiques- apareix marcada sense
possibilitat de desmarcar-la. Revise que el correu electronic introduit siga correcte.

Totes les notificacions electroniques que es practiquen es posaran a la disposicié de la
persona o entitat destinataria en la seu electronica de la Generalitat durant un termini
maxim de deu dies naturals. Transcorregut aquest termini sense que s'haja accedit a la
notificacié s'entendra que aquesta ha sigut rebutjadai es tindra per realitzat el tramit de la
notificacié. Una vegada s'accedisca al contingut de la notificacié es donara per practicada.

Quan I'drgan gestor competent practique una notificacié electronica es rebra un avis de
posada a la disposicié de la notificacié en I'adreca de correu electronic facilitada en aquest
apartat.

NOTIFICACIONS

* CORREU ELECTRONIC

En I'apartat D “DOMICILI FISCAL” emplene tots els camps que se sol-liciten.

n DOMICILI FISCAL

En I'apartat E “DADES BANCARIES” seleccione un compte que ja es trobe d'alta o en cas
contrari o si desitja donar d'alta un nou compte indique la informacié del compte on desitja
queesrealitze l'ingrés en cas que siga beneficiari. En cas que introduisca un compte bancari
incorrecte s'indicara i haura de corregir-lo.
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n DADES BANCARIES

Seleccione o indigue el compte, de la qual és titular o cotitular, en |3 qual desitja que s'efectue el pagament.

MUmerg de compte bancar (I1BAM):

PAISTDCIBAN ENTITAT OFICINA oc NUMERQ DE COMPTE

En I'apartat F “CONSULTA INTERACTIVA DE DADES (AUTORITZACIO / OPOSICIO)”
llija la informacié. En aquest apartat s'indica que la presentacio de la sol-licitud suposa
autoritzacio expressa per a obtindre informacié relativa al que s’hi indica.

- CONSULTA INTERACTIVA DE DADES (AUTORITZACIO / OPOSICIO)

En concret 2 presentacd de 'z solliciuc suposs ['autoritzacd exoresia per 3 0bindre 2 informacid relztiva 3 seglent:

3) Identitat 02 |3 persona soi-liciant |, en el seu cas, del seU rzo

sentant legal, 2ix com 'autorizadd de lare

o) Certficacid de |3 AEAT relatvz &l comidl fiscal.

ades en poder ge

) s condicions T requisits d'elegiolitat com de's criteris oer 2 fixacid de la ouantia e les g
que s'estableix en ['arficle

En I'apartat G “DECLARACIONS RESPONSABLES DE LA PERSONA SOL-LICITANT” llija
detingudament la informacié sobre la qual esta fent la declaracié. Concretament:

n DECLARACIONES RESPONSABLES DE LA PERSONA SOLICITANTE

i3 establides en [article 1

gits en |3 normativa regula

ol-licitant es compromet a sotmetre’s 2 |a normativa sobre supenvisio, segui

Declare que la meua residéncia habitual, situzda en la Comunitat Valendiana, & |'habitatge associat al préstec hipatecari objecte de la solidtud de subvendd.

9ddzlzl 5.d

metra 'Jltima presentacs,
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En I'apartat H “PROTECCIO DE DADES” llija la informacioé i marque la casella que indica
que I'ha llegida. Disposa d'informacié completa en I'enlla¢ que s'inclou en el text de
|'apartat.

n PROTECCIO DE DADES

De conformitst amo &l Reglament Ganera| oz Profeccd de Dades, l2s dades de cardcter personal gue ens proporcione seran tractades per |3 Generalitat per 2 procedir 3 |3 ramitacid o2 13 seua solicitud
3 'empara d |3 Lle General de Subvendons.

clamar, 5 escau, davant

He llegit la infarmacid sobre proteccid de dades que es presenta al final del formulari, atés que compnrta el tractament de dades de cardcter personal.

Se l'infarma que d'acord am

/2018, de 5 de desembre, i en ['artice 4 de 1z Llei 20/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector

' N

que s'estableix en |3 Disonsicid addidonal octava de a Llei or
3 aouelles dades manifestades en a present cecaracd res

Ublic, I'drgan gestor podra

5ol gt

L'apartat F “ORGANISME” informa de I'organisme public responsable de la gesti6 de les
ajudes.

- CORGANISME

CONSELLERIA D'HISENDA | IMODEL ECONDMIC

Després d'haver gravat les dades del primer formulari ens apareix la seglient pantallaenla
qual s'informa d'un formulari de dades hipotecaries per a emplenar. Es:

Ajudes destinades a persones fisiques que formen part de collectius vulnerables amb préstec hipotecari sobre habitatge ... T s (D e
1 2 3 4 5

Heudessber )  Emplenar »  Documentar )  Registrar )  Guardar

Emplenar els formularis
En este pas heu d'omplir els formularis assenyalats com a obligatoris. Poden existir formularis opcionals, que podreu omplir si disposeu de Ia informacié oportuna, i formularis dependents, que podran ser requerits en funcid de les dades que aneu
introduint.

[ Iconografia
FORMULARI DADES GENERALS H
B formuisr obigaton
m SOLLICTUD AJUDES AL PAGAMENT DIPOTEQUES H

Fﬂnnulanupuunal
Formulari dependent
Rfam €5 Continuar > Fﬂnllularinumahnal
Formulari o pas completat
INFORMACIO PER A EMPLENAR LA PART ESPECIFICA DE SOL-LICITUD DE

SUBVENCIO (Sol-licitud Ajudes al Pagament d'Hipoteques)
En I'apartat J “DADES DEL PRESTEC HIPOTECARI” del formulari de dades especifiques
de la subvencid haura d’emplenar tots els camps que s'indiquen, ja que son obligatoris:

- Pagina 7 de 20
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[ soldicitud ajudes al PAGAMENT D'HIPOTEQUES

o Auda activadz

n DADES DEL PRESTEC HIPOTECARI

* REFERENCIA CADASTRAL DE LHABITATEE EN GARANTIA DEL PRESTEC HIPOTECARI

PRESTEC HIPOTECAR

% DATA DE FORMALITZACIG * [IMPORT NOMINAL * TIDUSDINTERES VARIABLE 3 TIPUS D'NTERES VARIABLE % DATADE LULTIRGA REVISIC DELTIPUS D'INTERES

d/immiazzz O coneer Selectiona... v A dd/mm/azza =

* TE ALGUNA QUOTA PENDENT DE PAGAMENT A la DATA DE LA SOL-LICITUD DE L'AJUDA?
5 ND

En aquest formulari existeixen una série de condicions i validacions que s'efectuen per a
considerar valida una sol-licitud. Sén:

- La referéncia cadastral de I'habitatge habitual amb préstec hipotecari a tipus
variable, sobre el qual se sol-licita I'ajuda, haura de ser una referéncia cadastral
valida.

- Sobre |la data de formalitzacio del préstec hipotecari ha de tindre en compte que:

o Hade ser anterior al 30/06/2022. No val la data del 30/06/2022, com s'ha
dit ha de ser una data anterior.

o Hadeser anterior aladata de I'Giltima revisié del tipus d'interés.

- L'importe nominal concedit:

o Had'estar comprés entre 0i240.000 €.

o No pot ser major que el que s'indique en la carrega financera del préstec
hipotecari en I'tltim any.

- Eltipusd'interés variable:

o Esun camp que haura d'indicar amb Si/NO. En cas que el préstec no siga a
tipus d'interés variable no deixara presentar la sol-licitud.

o Haurade ser major que O i menor oigual que 25.

- Ladatade I'dltima revisio del tipus d'interés:

o Ha de ser després del 01/04/2022. No s'admet si la data de revisié és el
mateix 01/04/2022.

o Hadeser posterior ala data de formalitzacio del préstec.

- Lacarregafinanceradel préstec hipotecari en I'Gltim any:

o S'ha d'indicar la suma de principal i interessos de les quotes del préstec
hipotecari corresponents als 12 mesos anteriors a la presentacié de la
sol-licitud.

o Hadeser majorde 300 €.

o No pot ser major que I'import nominal concedit del préstec hipotecari.

- Té alguna quota pendent de pagament a la data de sol-licitud de I'ajuda? Es un camp
SI/NO. En cas que hi haja quotes pendents no deixara presentar la sol-licitud.

Pagina 8 de 20


http://www.gva.es/

AJUDES DIRECTES ALS COL-LECTIUS
MES VULNERABLES AMB HIPOTECA A
TIPUS D'INTERES VARIABLE

N

C/ Palau, 14 - 46003 VALENCIA www.gva.es

Enl'apartat K“DADES DE L AUNITAT FAMILIAR” del formulari de dades especifiques
de lasubvencié, que té el seglient aspecte:

n DADES DE LA UNITAT FAMILIAR

Dades de |3 unitat familiar d'acard amb 'article 13.3 del decret |lei 7/2023, de 14 d'abril, del Consell, de mesu s vulnerables per a palliar els efectes de
S conseqiiéncia de la guerra a Utraing i de | pujada dels tipus dinterds en
NOM | COGNOMS DNI/NIE DATA DE NAIEMENT MENOR DE 14 ANYS (S1/ NO)
JOSE ANTOMNIO PONS ROIG 850806252
MODIFICAR
* NOM | COGNOMS e DNI/NIE * DATA DE NAINEMENT * MENOR DE 14 ANYS (51 / NO)

a s @ ND

Apareixera per defecte un primer nom amb les dades de sol:licitant en el qual haurem
d'emplenar els camps de “data de naixement” i si és “menor de 14 anys (si/no)”. Per
aquest ordre s’ha de:

1. Seleccionar I'element que vulguem “editar”.

2. Ferclicen el bot6 de modificar.

3. Ens apareixera una nova pantalla en la qual podrem editar les dades de la
persona seleccionada i haurem d'emplenar tota la informacié sol:licitada:

En aquesta pantalla haura d'indicar:

- Nomicognoms (per al sol-licitant apareix automaticament)
- DNI (per al sol-licitant apareix automaticament)
- Datade naixement (no pot ser posterior a la data actual)
- Menorde 14 anys
- Ferclicen“Guarda” per a gravar les dades d'aqueixa persona
4. Si es desitgen afegir persones a la unitat familiar caldra fer clic en el bot6
“Afegir” indicat com a pas nimero 4 i emplenar les seues dades d'acord amb la
pantalla anterior.

Una vegada emplenades totes les dades piquem a “finalitzar” per a guardar:
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[7] solicitud ayudas al PAGO DE HIPOTECAS

) CONCEDIDO v ACTUAL )

% CARGA FINANCIERA DEL PRESTAMO HIPOTECARIO EN EL ULTIMO ARIQ. PAGO DE LAS CUOTASDE ¢ ;TIENE ALGUNA CUOTA PENDIENTE DE PAGO A LA FECHA DE LA SOLICITUD DE LA AYUDA?
L0S ULTIMOS 12 MESES, CON INDEPENDENCIA DE SU PERIODICIDAD, INMEDIATAMENTE 5O
ANTERIORES A LA FECHA DF PRESENTACION DF LA SOLICITUD DF AYUDA

n DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR

Datos de | unidad familiar de acuerdo con el articulo 13.3 del decreto ley 7/2023, de 14 de abril, del Consell, de medidas extraordinarias de apoyo a personas flsicas vulnerables para paliar los efectos de
la subida de los precios de |a alimentacién como consecuencia de la guerra en Ucrania y de la subida de los tipos de interés en los préstamos hipotecarios sobre la vivienda habitual.

(méximo 15 elementos)
NOMBRE Y APELLIDOS DNI/NIE FECHA DE NACIMIENTO MENOR DE 14AROS (51 / NO)

Hecer click

/ :
V o
Cancelar Finaliza

i veiem que tenim els dos primers formularis completats:

Ajudes destinades a persones fisiques que formen part de col-lectius vulnerables amb préstec hipotecari sobre I'habitatge ... T Spey (D) e

Pplicac6
i1 A 3 4 5

Heudesaber »  Emplenar >  Documentar )  Registrar >  Guardar )

Emplenar els formularis

En este pas heu d'omplir els formularis assenyalats com a obligatoris. Poden existir formularis opcionals, que podreu omplir si disposeu de |a informacid oportuna, i formularis dependents, que podran ser requerits en funcid de les dades que aneu
introduint.

"l Iconografia
FORMULAR) DADES GENERALS
I Formuar obiigatori

o | , .
SOLLICITUD AJUDES AL PAGAMENT D'HIPOTEQUES Formuari opcional

Formuiar dependent

‘\ m? Formulari no realitzat

Formulari o pas completat

Passarem a

Pantalla de “Documentar”

— Pagina 10de 20
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Ajudes destinades a persones fisiques que formen part de col-lectius vulnerables amb préstec hipotecari sobre I'habitatge ... W o () s
1< 2v 3 4 5

Heudesaber »  Emplenar )  Documentar )  Registar »  Guardar )

Documentar la tramitacié
En este pas ha d'adjuntar els documents assenyalats com a obligatoris. Pot haver-hi documents opcionals, que podreu adjuntar si dispaseu de la informaci oportuna.

] lconografia
Dedlaracid responsable de les persones que integren la unitat de comvivéncia
I oocument oigator
]
Certificat d'entitat financera prestadora i/o documentadid justificativa n Document opcional
]
Rebut de I'impost sabre béns immobles (18) 2021 sobre habitatge hipotecat. Document dependent
?
Altres documents Docaenk i amesat

Document annexat o pas completat

En la qual hem d'aportar tota la documentacié que apareix marcada com a document
obligatori:

Iconografia

|n Document obligator
n Document opdional
Document dependent

Document no annexat
Document annexat o pas completat

Per a realitzar I'aportacié de la documentacié d'aqueix aportat haurem de fer clic sobre
aquest i pujar la documentacio requerida. Per exemple, per a aportar la “Declaracié
responsable de les persones que integren la unitat de convivéncia” després de punxar
sobre |'apartat tindrem:

Ajudes destinades a persones fisiques que formen part de col-lectius vulnerables amb préstec hipotecari sobre I'habitatge ... Wl e (D i
Document a annexar vV Amen X

Plantilla

| n Descarregar plantilla i |I

Documentar

La grandaria maxima permesa és de 60MB. | les extensions permeses sdn PDF, JPEG, JPG, PNG i TIFF.
Des del meu equip

Seleccionar

Com s'indica, caldra:

1. “Descarregar plantilla” i emplenar-la amb les mateixes dades que s'han indicat
préviament en |'apartat “K” de la sol-licitud.

2. Una vegada emplenada, haura de signar-se per tots els integrants de la unitat
familiar majors de 14 anys, en el cas dels menors de catorze anys, el
consentiment el prestara el titular de la patria potestat o tutela. Si la signa és

- Pagina 11de 20
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manuscrita haura d'escanejar-se el document per a després pujar-lo a la
sol-licitud. Si se signa electronicament per tots els components no s'ha
d'escanejar res i s'ha d'aportar el document amb les signatures electroniques.

3. Pujar el PDF signat. El document signat, de la forma ja indicada, s'ha
d'arrossegar des de la carpeta on el tinguem guardat i soltar-lo en la part
ombrejada “Seleccionar”.

4. Després haurem de fer clicen ¥ ™

documentacié aportada:

, i ens apareixera que ja tenim aqueixa

ik A 3 4 5

Heudesaber »  Emplenar »  Documentar »  Registrar »  Guardar )

Documentar la tramitacié
En este pas ha d'adjuntar els documents assenyalats com a obligatoris. Pot haver-hi documents opcionals, que podreu adjuntar si disposeu de | informacid oportuna.

[ X N Iconografia
& v Dedlaracid responsable de les persones que integren L3 unitat de convivéncia.
i I socument otiigeor
n ANNEIAT: 07590_E5.pof o]

n Document opcional
Certificat d'entitat financera prestadora i/o documentadd justificativa Document dependent
m Rebut de I'impast sobre béns immables (1B1) 2021 sobre habitatge hipotecat. Document no annexat

m Nibves documents Document annexat o pas completat

A mesura que anem aportant la documentacio en cadascun dels apartats se substituira la

icona per . Sera necessari aportar la documentacié quan s'indique que el
document és obligatori. Com a norma general, en la pantalla de “Documentar la tramitacid”
els documents obligatoris son:

e Declaracié responsable de les persones que integren la unitat de convivéncia.
e Certificat de I'entitat financera prestadorai/o documentacio justificativa.
e Rebutdel'impost sobre béns immobles (IBl) 2021 sobre habitatge hipotecat.

En el cas que estiguem realitzant la presentacié actuant com a representants, i no tinguem
registrada aqueixa representacié a través del Registre de representants de la Generalitat,
o a través del Registre Electronic d'Apoderaments de |'Estat, sera obligatori aportar el
“Model d'autoritzacio de la representacié” signat com cal.

Calindicar que també existeix un model de document que s'had'usar per al'apartat “Model
d'autoritzacio de representacié”. Hem d'actuar de la mateixa manera que s'indica per a la
“Declaracié responsable de les persones que integren la unitat de convivéncia”. Es a dir,
fer servir el model que es proporciona en la plataforma de presentacié o en la seu
electronica de Generalitat Valenciana per a aquest tramit.

També disposarem d'un ultim apartat d'aportacio “opcional” de documentacio
complementaria. En aquest apartat podem pujar diversos documents, un cada vegada, que
considerem necessaris per a avaluar correctament la sol-licitud. El procés per a pujar
aquests documents és:
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1. Ferclic sobre I'apartat “Altres documents” i ens apareix una finestra en la qual
podem pujar un document:

Ajudes destinades a persones fisiques que formen part de collectius vulnerables amb préstec hipotecari sobre I'abitalge ... T o (D e

Document a annexar V' ez X

Documentar Q)E)EDE@E@EEI]
La grandaria maxima permesa és de 60MB. | les extensions permeses son PDF, ZIP, JPEG, JPG, PNG i TIFF. ;;lret
[mesloscural

Des del meu equip

Titol del document:

b Seleccionar

Quedara alguna cosa semblanca a:

Document a annexar X

Documentar

La grandaria maxima permesa és de 60MB. | les extensions permeses son PDF, ZIP, JPEG, JPG, PNG i TIFF.
Des del meu equip

Titol del document: Documento1

0.7 MB
075%0_ES.paf

2. Pugem el document fent clic en “Annexa”.

Ajudes destinades a persones fisiques que formen part de col-lectius vulnerables amb préstec hipotecari sobre I'habitatge
i1 A 3 4 5

Heudesaber )  Emplenar ) Documentar »  Registrar )  Guardar )

Documentar la framitacid
En este pas ha d'adjuntar els documents assenyalats com a obligatoris. Pot haver-hi documents opcionals, que podreu adjuntar si disposeu de la informacid oportuna.

] Iconografia
Declaracid responsable de les persones que integren [a unitat de convivéncia.

[ oo o7son s pe Doament ablgsor
[l Document opcional

]
Certificat d'entitat financera prestadora i/o documentadd justificativa

Document dependent
Rebut de I'impost sobre béns immaobles (1BI) 2021 sobre habitatge hipotecat. Document no annexat
?
Altres documents Document annexat o pas completat
ANNEXATS:
Documentol Ty
€5 Confinuar > I}

3. Podem seguir pujant més documents punxant en “Altres documents” i
realitzant noves aportacions. Haurem de repetir els passos indicats. Tots els
documents que anem annexant es veuran davall de la linia de “Altres
documents” com es pot observar en laimatge:
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il A 3 4 5

Heudesaber »  Emplenar )  Documentar »  Registrar »  Guardar )

Documentar la tramitacid
En este pas ha d'adjuntar els documents i 2 obligatoris. Pot haver-hi documents opeionals, que padreu adjuntar si disposeu de la informacig oportuna

Iconografia

1
Dedaracid responsable de les persones que integren la unitat de convivéncia.
I ocument abigator

n ANNBYAT: 07590._ES pdf Ty
0 Document opcional
Certificat d'entitat financera prestadora i/o documentadid justificativa Document dependent
]
Rebut de I'impost sobre béns immobles (1BI) 2021 sobre habitatge hipotecat. Document no annexat
Altres documents Document annexat o pas completat
ANNEXATS:
Documentol Ty

Documento2

Documento3

Una vegada hagem annexat tots els documents marcats com a “obligatoris” i els “opcionals”
gue considerem necessaris, haurem de fer clic a “Continuar” per a passar a la pantalla de
“Registrar” la sol-licitud. L'aparenca després d'aportar tota la documentacio sera:

Ajudes destinades a persones fisiques que formen part de col-lectius vulnerables amb préstec hipotecari sobre I'habitaige ... T s () e

= A 54 4 5

Heudesaber »  Emplenar )  Documentar )  Registrar )  Guardar )

Documentar la tramitacio
En este pas ha d'adjuntar els documents assenyalats com 2 obligataris. Pot haver-hi documents opcionals, que padreu adjuntar si dispaseu de 2 informacid oportuna.

] Iconografia
Dedlaracid responsable de les persones que integren la unitat de covivéndia. n
Document obligatori
n ANNEXAT: 07590_ES pof 0] &
y ry X
oo s
Wy Certifiatd'e inancera prestadora ifo documentacd jusifica [oma o e
n ANNEYAT: Certificado_Bancario. PDF Ty

Document no annexat

]
Rebut de Impost sobre béns immobles (18l) 2021 sobre habitatge hipotecat. Document annexat o pas completat

[ v recio_aeo¢ O

?
Altres documents

ANNEXATS:
Documentol

E]

Documento2

Documento3

e

Podem eliminar algun document que desitjavem corregir fent clic sobre la paperera, en
roig, que té en la part dreta.

L'Unic apartat d'aquesta pantalla que admet la presentacié de diversos documents és que
s'indica com “Altres documents”. Pel que tota la documentacié que es puge en cadascun
dels apartats que no siga el de “Altres documents” han de constar d'un Unic document. En
cas que desitjarem aportar diversos documents, per a aquests apartats, hauriem de
fusionar tota la informacié en un Gnic document.

Si fem clic a “Continuar” passem a la pantalla preévia al registre de la sol-licitud.
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Pantalla “Registrar”

En aquesta es detallen tots els documents que estem presentant. Cal recordar que no tots
els documents que apareixen en aquest exemple sén obligatoris en tots els casos,
I'aparenca és similar:

Ajudes destinades a persones fisiques que formen part de col-lectius vulnerables amb préstec hipotecari sobre I'habitatge ... el O} =
i+ 2 B 4 5

Heudesaber » Emplenar )  Documentar )  Registrar >  Guardar )

Registrar la sol-licitud

‘Abans de registrar | vostra sol-licitud, vos mostrem un resum de la informacié proparcionada. Per favor reviseu que és correda, ja g gada registrad:

Formularis omplits

B Formulari dades generals
B soblictud ajudes al PAGAMENT D'HIPOTEQUES
Annexos aportats
& Dedaradid responsable de les persones que integren |2 unitat de convivéncia.
ﬁ Certificat d'entitat financera prestadora i/o documentadié justificativa

& Rebut de limpost sobre béns immobles (IBI) 2021 sobre habitatge hipotecat.

& Doaumentol ‘_\
Documents
& Doamental obligatoris
& Doamentod /
@ Recordeu que una vegada registrada, no podreu modificar-la. %

Cal tindre en compte que una vegada registrada la sol-licitud ja no podra ser objecte de
modificacid, com ja s'indica en la mateixa pantalla. A causa d'aixo després de fer clic sobre
I'opcioé de “Registrar” vol que confirmem si volem registrar la sol-licitud:

Esteu segur de voler registrar la sol-licitud?

Recordeu que una vegada registrada no podreu modificar-la

Si acceptem continuar amb el registre s'inicia el procés, la qual cosa se'ns indica amb una
pantalla:
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(’ () Preparando solicitud para registrar. Espere un
momento, por favor.

b

Se'ns diu que s'efectuara la signatura de la sol:licitud:

Firma electrénica

Se'ns envia a una pantalla en la qual hem de triar les dues possibles alternatives per a
realitzar la signatura:
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L~

FIRma Electronica - FIRe

Seleccione el sistema de firma

SIMULADOR

cl@ve

Firma con Ci@ve Firma
Utilice un certificado de firma
de Ci@ve o realice su
solicitud si no dispone de él

outofirm@

Firma con certificado local
Utilice un certificado

instalado en el almacén de
claves de su navegador o

alojado en tarjeta inteligente.

" Acceder» ) "~ Acceder »

Cancelar

Jm
J

FIRe
© 2018 Gobierno de Espana - FIRe

Triemunaiprocedim alasignatura:

En el cas que disposem d'un certificat local en I'ordinador podem optar directament per

usar autofirm@ (encara que també es pot fer servir el certificat local a través del sistema
Cl@ve):

E&=  FIRma Electronica - FIRe

Firma con certificado local

Advertencia: La firma se va a realizar con AutoFirma. Asegurese de tener instalado AutoFirma 1.5 o superior.

FIRe
© 2018 Gobierno de Espaiia - FIRe
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o

Dialogo de seguridad del almacén Windows I} X

Seleccione un certificado L_(:JJ @_EJ ﬂ

Emisor: ACCVCA-120. Uso: Firma y autenticacion.
Valido desde: 01/10/2020 hasta 01/10/2023
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

I TN . .=

Emisor: ACCVCA-120. Uso: Cifrado.
Vélido desde: 01/10/2020 hasta 01/10/2023
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Emisor: . Uso: Desconocido.
Valido desde: 01/01/2022 hasta 01/01/2028
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

[ Aceptar J [ Cancelar J

e

Després de triar el certificat amb el qual volem signatura ens preguntara per la
contrasenya d'aquest:

Se estan firmando datos con su clave privada de intercambio X

Una aplicacién estd solicitando acceso a un elemento
protegido.

Contrasefia para:

Clave privada de CryptoAP

[ ] Recordar contrasefia

Cancelar Detalles...

Després es fara el registre de la sol-licitud. En acabar ens eixira una pantalla com:
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[N
Operacidn realizada
Registro realizado correctamente. En breve aparecerd reflejadoen la
Carpeta Ciudadana del solicitante. Si como presentador de la solicitud,
usted dispone de una autorizacion de representacién en el registro de
representantes de la Generalitat Valenciana o del Estado, también
- padré acceder a dicha informacion —
. :
Er——

Si ho fem pel sistema Cl@ve, a través de les opcions de “Cl@ve PIN” o “Cl@ve permanent”
hem d'haver-nos registrat préviament, com aixi s'indica en la pagina.

L&~ ci@ve

Elija el método de identificaciéon

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

5
"

S0

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente
electrénico
| Acceder > ]/ Acceder > | w]' Acceder > )
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

registrarse registrarse

cl@ve

© Goblerno de Espaia - Cli@ve
v2.6.18

Una vegada realitza la presentacio, per qualsevol dels sistemes disponibles, podem
obtindre el justificant de registre en |'Gltima pantalla:
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Pantalla “Guardar”

Ayudas destinadas a persanas fisicas que forman parte de colectivos vulnerables con préstamo hipotecario sobre la vivienda habitual en régimen de tip... T Sa () i

Aplicaitn
1v % 3v 4v 5v
Debesaber »  Rellenar >  Dowumentar )  Registrar »  Guardar )
Imprimir la solicitud

a solicitud se ha registrado correctamente.

Justificante del regjstra

s recomendatle que se guarde ensu equipo el justfiante de regisiro frmado digtalmente. Si desea imprimir una copia en papel use Ja versién imprimible, que generard un g de segaridad sche el documente.

| ‘L Detalle del justificante

Mos interesa su opinién

Valore del 1 al 10 el senicio que le hemos ofrecido y pulse el botdn Valora

Sinvalorar 2 3 4 5 6 I 8 9 0

Valora >

Si en algun moment, posterior, volem veure la presentacié que es va fer al seu moment o
obtindre el nimero de registre de la presentacié o el nUmero d'expedient assignat, ho
podem fer a través de la carpeta ciutadana:

SEERY
(arpeta Ciudadana gu s e
2 imeng || P2
j | - dlas s
Cargando datos iniciales para su aplicacion, Espere un momento, por favor
B £ B
> >
Ultimos 5 eventos
B 2 Ayudas destinadas 3 pante de
olecth bre la
vwvienda habitual en régimen de tipo de interés variable
(2] de acceso @ Ayudas destinadas a personas fisicas que forman parte de
ducars colectivos vinerables con préstamo hipotecario sabre la
vivienda habitual en régimen de tipo de interés variabie
B Ayudas. s fisicas que forman parte de
olecthos
Vivienda habity
(] ence mo &ceso ¢ 17 Ayudas destinadas a personas fsicas que forman parte de

oecthes winerables con préstamo hipotecario sobre
vivienda hatitual en régimen de ipo de interés variable

que forman parte de
nerables con préstamo hipotecario sobre la
ual en régimen de tia de interés variable

Per a fer qualsevol consulta sobre I'ajuda Pla Resistir Plus, pot fer-ho a través de:

Correu electronic: ajudes_hipoteques@gva.es

Telefon d'atencio directa: 960.990.104
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