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1. D. Raúl acude a los Servicios Sociales de atención primaria básica de su municipio 
solicitando ayuda por los problemas de relación existentes con su hija de 14 años. 
Atendiendo al marco del sistema público de Servicios Sociales, indique qué 
instrumentos técnicos mínimos establece la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la 
Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, para realizar 
una atención integral con el núcleo familiar: 
 
A) Plan de intervención sociofamiliar e historia social única. 
B) Tarjeta de información personalizada, historia social única y plan de intervención 
individual. 
C) Tarjeta de información personalizada, historia social única y plan personalizado de 
intervención social. 
D) Tarjeta de información personal, historia social única y plan de intervención familiar. 
 
2. Israel es un niño de 10 años que acude en horario diurno a un recurso destinado a 
la atención de niños que, como él, necesitan apoyo y seguimiento especializado, por 
presentar conductas disruptivas o por encontrarse en situación de riesgo o 
desprotección. De acuerdo con la definición establecida en el Decreto 27/2023, de 10 
de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipología y el funcionamiento de los 
centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenación dentro de la 
estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Público Valenciano de 
Servicios Sociales, indique el tipo de centro al que acude: 

A) Alojamiento familiar temporal de estancia reducida. 
B) Centro de día de apoyo convivencial y educativo para niños, niñas y adolescentes. 
C) Punto de encuentro familiar. 
D) Centro de desarrollo infantil y atención temprana. 
 
3. Amparo quiere asistir al Centro de Envejecimiento Activo de Catarroja, municipio 
donde reside. De acuerdo con el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el 
que se regulan la tipología y el funcionamiento de los centros, servicios y programas 
de servicios sociales, y su ordenación dentro de la estructura funcional, territorial y 
competencial del Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales, ¿qué edad ha de 
tener cumplida para poder acceder a este recurso? 
 
A) 60 años. 
B) 55 años. 
C) 65 años. 
D) 70 años. 
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4. Miriam es una joven de 19 años que reside en un hogar de emancipación con el fin 
de acompañar e impulsar su transición a la vida independiente y autónoma. De 
acuerdo con el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la 
tipología y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios 
sociales, y su ordenación dentro de la estructura funcional, territorial y competencial 
del Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales, señale el programa que NO se 
incluiría en este recurso: 
 
A) Entrenamiento en habilidades sociales. Desde la perspectiva de consolidación de la 
autoestima y el autoconcepto, resolución de conflictos, mejora de la comunicación, 
capacidad de empatía, asertividad, conducta prosocial y altruista o autocontrol. 
B) Relación con las familias y retorno con la familia biológica.  
C) Información, prevención y detección de consumo de sustancias adictivas. 
D) Buenas prácticas en el uso de tecnologías de la información y de la comunicación. 
 
5. Eric es un niño de 11 años que acude los sábados por la mañana al Punto de 
Encuentro Familiar de Valencia, servicio de carácter ambulatorio que presta atención 
profesional especializada destinada a hacer posible que los niños, niñas y 
adolescentes, en los términos establecidos en la resolución judicial o administrativa 
reguladora del correspondiente régimen de visitas. Según lo establecido en el Decreto 
27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipología y el 
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su 
ordenación dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema 
Público Valenciano de Servicios Sociales, en este recurso pueden mantener relaciones 
con: 
 
A) Sus familiares exclusivamente. 
B) Personas allegadas exclusivamente. 
C) Sus familiares y personas allegadas. 
D) Sus familiares, solamente hasta segundo grado de consanguinidad. 

6. De acuerdo con la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de protección jurídica del 
menor, de modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, 
señale la opción INCORRECTA respecto a los principios rectores de la actuación de los 
poderes públicos en relación con las personas menores de edad: 
 

A) La supremacía de su interés superior. 
B) El mantenimiento en su familia de origen, salvo que no sea conveniente para su 
interés, en cuyo caso se garantizará la adopción de medidas de protección familiares y 
estables, priorizando en estos supuestos, el acogimiento familiar frente al institucional. 
C) Su integración familiar y social. 
D) La igualdad de oportunidades y discriminación por cualquier circunstancia. 
 
 

 



4 

 

7. Según la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantías 
de la infancia y la adolescencia, la Generalitat asumirá la guarda de niños, niñas o 
adolescentes, a solicitud de las personas titulares de la patria potestad o la tutela, por 
un periodo máximo de:  
 
A) Dos años y este periodo podrá prorrogarse excepcionalmente, a lo sumo por otro 
año, si el interés de la persona protegida así lo aconseja y si es previsible la reunificación 
familiar en ese plazo. 
B) Cinco años como máximo, siempre que sea previsible la reunificación familiar y el 
interés de la persona protegida así lo aconseje. 
C) Un año y este periodo podrá prorrogarse excepcionalmente, a lo sumo por otro año, 
si el interés de la persona protegida así lo aconseja y si es previsible la reunificación 
familiar en ese plazo. 
D) La Ley 26/2018 no establece un periodo máximo de tiempo. Únicamente indica que 
procederá la solicitud de guarda voluntaria siempre que se den las circunstancias 
previstas en el artículo 172 bis del Código civil y sea previsible y aconsejable la 
reunificación familiar. 
 
8. José y Ángel tienen 24 y 30 años respectivamente, y han realizado un ofrecimiento 
para la adopción dirigido a un bebé de menos de un año. De acuerdo con lo establecido 
en el artículo 175 del Código Civil, ¿podrían realizar dicho ofrecimiento? 
 
A) No, dado que una de las personas oferentes tiene menos de 25 años. 
B) No, dado que la diferencia de edad entre adoptante y adoptando será, al menos, de 
30 años. 
C) Sí, pero solo para adopción nacional, dado que no cumplen requisitos para adopción 
internacional por criterios de edad. 
D) Sí pueden realizarlo, dado que cumplen los criterios de edad. 
 
9. Carlos de 16 años está detenido por la presunta comisión de un delito y es puesto a 
disposición del Ministerio Fiscal. Atendiendo al artículo 17 de la Ley Orgánica 5/2000, 
de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, el Ministerio 
Fiscal habrá de resolver sobre la puesta en libertad del menor, sobre el desistimiento 
o sobre la incoación del expediente, poniendo a aquel a disposición del Juez de 
Menores competente e instando del mismo las oportunas medidas cautelares, en un 
plazo de: 
 
A) Dentro del plazo máximo de veinticuatro horas. 
B) Dentro de las cuarenta y ocho horas a partir de la detención. 
C) La decisión del Ministerio Fiscal no podrá durar más tiempo del estrictamente 
necesario para el esclarecimiento de los hechos y dependerá de cada delito. 
D) La Ley Orgánica 5/2000 no especifica nada al respecto. 
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10. Adrián, de 16 años, ha sido condenado por el Juzgado de Menores, como autor 
responsable de un delito de robo con violencia e intimidación a la medida de doce 
meses de libertad vigilada. Según el artículo 7 de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de 
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, indique cuál de las 
siguientes reglas de conducta NO podrá imponer el Juez: 
 
A) Obligación de asistir con regularidad al centro docente correspondiente, si el menor 
está en edad de escolarización obligatoria, y acreditar ante el Juez dicha asistencia 
regular o justificar en su caso las ausencias, cuantas veces fuere requerido para ello. 
B) Prohibición de acudir a determinados lugares, establecimientos o espectáculos. 
C) Prohibición de residencia en un lugar determinado. 
D) Obligación de comparecer personalmente ante el Juzgado de Menores o profesional 
que se designe, para informar de las actividades realizadas y justificarlas. 
 

11. En el proceso de evaluación psicológica de la competencia para ejercer la guarda y 

custodia de los hijos e hijas menores de edad, señale qué prueba psicométrica se 

utiliza para evaluar la capacidad de un sujeto para proporcionar cuidados y atención 

adecuados a una persona en situación de dependencia como puede ser un hijo o hija: 

A) CUIDA. Cuestionario para le evaluación de Adoptantes, Cuidadores, Tutores y 
Mediadores de Bermejo y col.  
B) 16PF. Cuestionario factorial de personalidad de Catell. 
C) Test Autoevaluativo Multifactorial de Adaptación (TAMAI) de Hernández y 
Hernández. 
D) ESPA 29. Estilos de socialización parental en la adolescencia de Musitu y García. 
 
12.  Los 19 criterios del Análisis del Contenido Basado en Criterios (CBCA) se organizan 
dentro de cinco grandes categorías. Indique cuál de los siguientes criterios se incluye 
en la categoría Contenidos Específicos: 

A) Cantidad de detalles. 
B) Alusiones al estado mental subjetivo. 
C) Correcciones espontáneas. 
D) Descripción de interacciones. 
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13. Daniela de 10 años es víctima de agresión sexual por parte de su tío materno. Tras 
su declaración, se aplica el Listado de Validez, uno de los elementos del Sistema de 
Validez de las Declaraciones (SVA). Respecto a este elemento, indique cuál de las 
siguientes afirmaciones es INCORRECTA: 

A) Entre los criterios relacionados con las cuestiones investigativas se incluye la 
motivación para declarar.  
B) El objetivo de su aplicación es la toma de decisión final sobre la validez de la 
declaración. 
C) Entre los factores relacionados con la declaración, se incluye la evaluación de las 
características de la entrevista y la adecuación global de la misma. 
D) Entre los factores relacionados con la declaración, se incluye la evaluación de las 
características psicológicas de Daniela. 

14. Según se recoge en el Protocolo general básico de actuación de la Red de oficinas 
de la Generalitat de asistencia a víctimas del delito, la asistencia psicológica 
comprende: 

A) El diagnóstico de los trastornos psicológicos derivados del delito y el tratamiento 
clínico de los síntomas. 
B) La evaluación y el tratamiento de las víctimas más vulnerables para conseguir la 
disminución de la crisis ocasionada por el delito y el afrontamiento del proceso judicial 
derivado del delito.  
C) El acompañamiento después del proceso judicial y la potenciación de las relaciones 
familiares. 
D) La minimización de las represalias y la intimidación de la víctima. 
 
15. Según se recoge en el Protocolo general básico de actuación de la Red de oficinas 
de la Generalitat de asistencia a víctimas del delito (OAVD): 

A) La Red de oficinas de la Generalitat está integrada por tres oficinas de ámbito 
provincial: Alicante, Castellón y Valencia, y el resto de las oficinas cuyo ámbito de 
actuación es superior al provincial. 
B) Las oficinas podrán prestar asistencia a las víctimas independientemente del lugar de 
comisión del delito y del lugar de residencia de la víctima. 
C) Es necesaria la presentación de denuncia previa para acceder a los servicios que 
prestan las OAVD. 
D) Las víctimas pueden acudir directamente a la OAVD únicamente con cita previa y en 
horario de atención al público. 
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16. Respecto a las valoraciones de discapacidad a personas que realizaron la solicitud 
de valoración con anterioridad al Real decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que 
se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación del 
grado de discapacidad, indique la respuesta correcta: 
 
A) En todos aquellos procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de 
este real decreto en los que no se haya llevado a cabo la valoración del grado de 
discapacidad, se aplicarán las normas contenidas en este real decreto. 
B) En todos aquellos procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de 
este real decreto en los que no se haya llevado a cabo la valoración del grado de 
discapacidad, se aplicarán las normas contenidas en el real decreto vigente en el 
momento de presentación de la solicitud. 
C) En todos aquellos procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de 
este real decreto en los que no se haya llevado a cabo la valoración del grado de 
discapacidad, se aplicarán las normas contenidas en el real decreto que resulten más 
favorables para la persona interesada. 
D) En todos aquellos procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de 
este real decreto en los que no se haya llevado a cabo la valoración del grado de 
discapacidad, se debe volver a presentar solicitud de valoración por la entrada en vigor 
de este real decreto. 
 
17. Álex tiene reconocido un grado de discapacidad de un 55% con diagnóstico de 
trastorno del espectro autista y con un porcentaje de 15% de movilidad reducida. De 
acuerdo con el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el 
procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de 
discapacidad, se corresponde con: 
 
A) Discapacidad en grado moderado y con movilidad reducida negativa. 
B) Discapacidad en grado grave y con movilidad reducida negativa. 
C) Discapacidad en grado grave y con movilidad reducida positiva. 
D) Discapacidad en grado moderado y con movilidad reducida positiva. 
 
18. Según el Procedimiento de actuación ante una posible situación de maltrato de 
una persona mayor, publicado el 1 de mayo de 2016, por la conselleria con 
competencias en materia de personas mayores, la utilización no autorizada e 
inapropiada de los fondos, propiedades u otros recursos que sufre una persona mayor, 
se corresponde con: 

A) Maltrato por abandono. 
B) Negligencia. 
C) Maltrato económico o financiero. 
D) Vulneración de derechos. 
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19. En base al Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el 
baremo de valoración de la situación de dependencia establecido por la Ley 39/2006, 
de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las personas 
en situación de dependencia, ante un caso de un niño al cual es preciso valorar las 
medidas para la movilidad de la escala EVE, se producirá en el siguiente intervalo de 
edad: 
 
A) El nacimiento hasta los 36 meses. 
B) El nacimiento hasta los 6 años. 
C) 6 meses hasta 36 meses. 
D) 6 meses hasta 6 años. 
 

20. Francisco tiene 82 años y acaba de ser valorado de un Grado II de dependencia. 
Indique qué combinación de recursos compatibles podrían ser reconocidos en su PIA: 
 
A) Servicio de Ayuda a Domicilio y Prestación Económica para Cuidados en el Entorno 
Familiar. 
B) Servicio de Promoción de la Autonomía Personal y Servicio de Centro de Día. 
C) Prestación Vinculada de Garantía y Teleasistencia. 
D) Prestación Económica para Cuidados en el Entorno Familiar y Servicio de Centro de 
Día. 
 
21. Josefina tiene 84 años y ha obtenido un Grado II de dependencia. En la actualidad 
vive sola en su casa y es atendida de forma satisfactoria por sus dos hijos: Carmen y 
Antonio. Carmen no trabaja y compatibiliza estos cuidados con los de su suegra 
dependiente de Grado III, con la que convive junto a su marido. Por su parte, Antonio, 
trabaja a jornada completa y vive a 5 km del domicilio de Josefina. Indique qué 
persona o personas cumplen los requisitos para la prestación económica de cuidados 
en el entorno familiar: 
 
A) Carmen y Antonio indistintamente. 
B) Carmen, puesto que no desempeña actividad laboral alguna. 
C) Carmen, ya que Antonio no vive en la misma localidad. 
D) Antonio es el único que cumple los criterios de idoneidad. 
 
22. De acuerdo con el modelo de atención centrado en la persona, indique cuál de las 
siguientes NO se corresponde con las funciones del personal de referencia: 
 
A) Reforzar vínculos emocionales y de confianza con la persona usuaria. 
B) Facilitar la comunicación con la persona usuaria y su familia. 
C) Participar activamente en el Consejo del Personal Cuidador del centro. 
D) Búsqueda de recursos que generen capacidad y bienestar. 
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23. Izan es un niño de 10 años que presenta déficits en la comunicación y en la 
interacción social tanto con sus familiares como en el centro escolar. Realiza 
comportamientos excesivamente repetitivos, se interesa únicamente por jugar con 
coches alineándolos y escuchar música con unos cascos. Además, se angustia ante 
pequeños cambios como utilizar un camino diferente para volver a casa. Según el 
manual diagnóstico DSM-5, señale el posible diagnóstico clínico atendiendo a las 
características que presenta: 
 
A) Trastorno por déficit de atención/hiperactividad (TDAH). 
B) Trastorno del espectro autista. 
C) Retraso global del desarrollo. 
D) Esquizofrenia de inicio en la infancia. 
 
24. Inma ha sido diagnosticada de un trastorno neurocognitivo mayor, enfermedad de 
Alzheimer probable. Señale el criterio diagnóstico INCORRECTO, para esa enfermedad, 
según el DSM-5: 
 
A) Evidencias claras de un declive de la memoria y del aprendizaje, y por lo menos de 
otro dominio cognitivo. 
B) Evidencias de una mutación genética causante de la enfermedad en los antecedentes 
familiares o en pruebas genéticas. 
C) Se observa afectación temprana de la atención compleja y de la función ejecutiva. 
D) El declive es progresivo, gradual y constante de la capacidad cognitiva sin mesetas 
prolongadas. 
 
25. Andrés, desde la adolescencia, está diagnosticado de trastorno de la personalidad. 
A nivel social se muestra incómodo en situaciones en las que no es el centro de 
atención, con una interacción social caracterizada por un comportamiento 
provocativo inadecuado, utilizando el aspecto físico para atraer la atención. Suele 
presentar cambios emocionales rápidos, con presencia de teatralidad, expresión 
exagerada de las emociones y autodramatización. De acuerdo con el DSM-5, con estas 
características, Andrés está diagnosticado de: 
 
A) Trastorno de personalidad evitativa. 
B) Trastorno de personalidad narcisista. 
C) Trastorno de personalidad histriónico. 
D) Trastorno de personalidad esquizoide. 
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Pregunta 1  
 
Pilar y Paco mantienen una relación desde hace 3 años. Paco presenta conductas 
celotípicas, desvaloriza constantemente a Pilar, la insulta y recientemente ha 
comenzado a agredirla físicamente. Pilar ha interpuesto una denuncia por violencia de 
género y se le ha concedido una medida de protección cautelar por parte del juzgado 
instructor del procedimiento. De acuerdo con el Protocolo general básico de actuación 
de la Red de oficinas de la Generalitat de asistencia a las víctimas del delito, indique y 
describa brevemente cuáles son las 10 funciones de los profesionales de la psicología 
que se llevarán a cabo con Pilar.  
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Pregunta 2  
 
Indique y desarrolle brevemente las áreas de exploración en la valoración psicosocial 
de idoneidad para las personas que se ofrecen para la adopción y que aparecen 
desarrolladas en el Manual de intervenciones profesionales en adopción internacional 
del Ministerio de Educación, Política Social y Deporte editado en 2008. 
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Pregunta 3 
 
Marta, de 16 años, sufrió una agresión sexual hace ocho meses por parte de Hugo, un 
compañero de su misma clase. Por vergüenza y miedo a no ser creída, lo mantuvo en 
secreto. Pero tras estos meses y dado el temor a que suceda de nuevo, se decide a 
revelar los hechos en una tutoría individual. 
 
A) De acuerdo con el artículo 16 de la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección 
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, explique en qué consiste el 
deber de comunicación cualificado y a quién tendría el deber de comunicarlo en este 
caso la tutora del centro escolar. 
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B) Describa en qué consiste la prueba preconstituida, indique quién la realiza desde el 
sistema público, así como el orden de prelación entre la prueba preconstituida y la 
intervención psicológica. 
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Pregunta 4  
 
Marta (del caso anterior) ha interpuesto denuncia por la agresión sexual llevada a cabo 
por Hugo de 16 años y se ha iniciado la fase de instrucción del procedimiento, en la 
que se realiza el informe del equipo técnico. Indique quién lo solicita, cuál es el plazo 
de emisión, en qué consiste y los posibles contenidos de este informe, así como a quién 
se remite de acuerdo con el artículo 27 de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, 
reguladora de la responsabilidad penal de los menores. 
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Pregunta 5  
 
Juan, de 84 años, tiene reconocido un Grado II de dependencia y le ha sido resuelto en 
su PIA el servicio de atención residencial. Usted forma parte del equipo técnico como 
psicólogo o psicóloga en la residencia pública para personas mayores en la que Juan 
ha obtenido plaza. 

- Describa brevemente en qué consiste la Valoración Gerontológica Integral que 
se realizará a Juan en el momento de su ingreso y cuáles son los objetivos 
principales. 

- Describa brevemente las esferas de valoración psicológica y funcional, 
especificando las escalas de valoración que emplearía para su evaluación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

PROVES SELECTIVES D'ACCÉS AL COS SUPERIOR 

FACULTATIU D'ACCIÓ SOCIAL, ADMINISTRACIÓ DE 

SERVICIS SOCIALS I SOCIOSANITARIS, ESCALA EN 

PSICOLOGIA, A1-07-02, COS ESPECIAL 

 

 

 

 TORN LLIURE GENERAL I PERSONES AMB DIVERSITAT 

FUNCIONAL 

 

 

 

CONVOCATÒRIA 6/23 
 

 

 

SEGON EXERCICI 

 

TEMPS REALITZACIÓ: 
(3 hores, 180 minuts) 

 

 

 
 

 

 



2 

 

1. El Sr. Raúl acudix als Servicis Socials d'atenció primària bàsica del seu municipi i 
sol·licita ajuda pels problemes de relació existents amb la seua filla de 14 anys. Atés el 
marc del Sistema Públic de Servicis Socials, indique quins instruments tècnics mínims 
establix la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials inclusius 
de la Comunitat Valenciana, per a realitzar una atenció integral amb el nucli familiar: 
 
A) Pla d'intervenció sociofamiliar i història social única. 
B) Targeta d'informació personalitzada, història social única i pla d'intervenció 
individual. 
C) Targeta d'informació personalitzada, història social única i pla personalitzat 
d'intervenció social. 
D) Targeta d'informació personal, història social única i pla d'intervenció familiar. 
 
2. Israel és un xiquet de 10 anys que acudix en horari diürn a un recurs destinat a 
l'atenció de xiquets que, com ell, necessiten suport i seguiment especialitzat, per 
presentar conductes disruptives o per trobar-se en situació de risc o desprotecció. 
D'acord amb la definició establida en el Decret 27/2023, de 10 de març, del Consell, 
pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels centres, servicis i programes de 
servicis socials, i la seua ordenació dins de l'estructura funcional, territorial i 
competencial del Sistema Públic Valencià de Servicis Socials, indique el tipus de centre 
a què acudix: 

A) Allotjament familiar temporal d'estada reduïda. 
B) Centre de dia de suport convivencial i educatiu per a xiquets, xiquetes i adolescents. 
C) Punt de trobada familiar. 
D) Centre de desenvolupament infantil i atenció precoç. 
 
3. Empar vol assistir al Centre d'Envelliment Actiu de Catarroja, municipi on residix. 
D'acord amb el Decret 27/2023, de 10 de març, del Consell, pel qual es regulen la 
tipologia i el funcionament dels centres, servicis i programes de servicis socials, i la 
seua ordenació dins de l'estructura funcional, territorial i competencial del Sistema 
Públic Valencià de Servicis Socials, quina edat ha de tindre complida per a poder 
accedir a este recurs? 
 
A) 60 anys. 
B) 55 anys. 
C) 65 anys. 
D) 70 anys. 
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4. Míriam és una jove de 19 anys que residix en una llar d'emancipació amb la finalitat 
d'acompanyar i impulsar la seua transició a la vida independent i autònoma. D'acord 
amb el Decret 27/2023, de 10 de març, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el 
funcionament dels centres, servicis i programes de servicis socials, i la seua ordenació 
dins de l'estructura funcional, territorial i competencial del Sistema Públic Valencià de 
Servicis Socials, assenyale el programa que NO s'inclouria en este recurs: 
 
A) Entrenament en habilitats socials. Des de la perspectiva de consolidació de 
l'autoestima i autoconcepte, resolució de conflictes, millora de la comunicació, capacitat 
d'empatia, assertivitat, conducta prosocial i altruista o autocontrol. 
B) Relació amb les famílies i retorn amb la família biològica.  
C) Informació, prevenció i detecció de consum de substàncies addictives. 
D) Bones pràctiques en l'ús de tecnologies de la informació i de la comunicació. 
 
5. Èric és un xiquet d'11 anys que acudix els dissabtes al matí al Punt de Trobada 
Familiar de València, servici de caràcter ambulatori que presta atenció professional 
especialitzada destinada a fer possible que els xiquets, xiquetes i adolescents, en els 
termes establits en la resolució judicial o administrativa reguladora del corresponent 
règim de visites. Segons el que s'establix en el Decret 27/2023, de 10 de març, del 
Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels centres, servicis i 
programes de servicis socials, i la seua ordenació dins de l'estructura funcional, 
territorial i competencial del Sistema Públic Valencià de Servicis Socials, en este recurs 
poden mantindre relacions amb: 
 
A) Els seus familiars exclusivament. 
B) Persones pròximes exclusivament. 
C) Els seus familiars i persones pròximes. 
D) Els seus familiars, solament fins a segon grau de consanguinitat. 

6. D'acord amb la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor, 
de modificació parcial del Codi civil i de la Llei d'enjudiciament civil, assenyale l'opció 
INCORRECTA respecte als principis rectors de l'actuació dels poders públics en relació 
amb les persones menors d'edat: 
 

A) La supremacia del seu interés superior. 
B) El manteniment en la seua família d'origen, llevat que no siga convenient per al seu 
interés, i en este cas es garantirà l'adopció de mesures de protecció familiars i estables, 
prioritzant en estos supòsits, l'acolliment familiar enfront de l'institucional. 
C) La seua integració familiar i social. 
D) La igualtat d'oportunitats i discriminació per qualsevol circumstància. 
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7. Segons la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de 
la infància i l'adolescència, la Generalitat assumirà la guarda de xiquets, xiquetes o 
adolescents, a sol·licitud de les persones titulars de la pàtria potestat o la tutela, per 
un període màxim de:  
 
A) Dos anys i este període podrà prorrogar-se excepcionalment, com a màxim per un 
altre any, si l'interés de la persona protegida així ho aconsella i si és previsible la 
reunificació familiar en eixe termini. 
B) Cinc anys com a màxim, sempre que siga previsible la reunificació familiar i l'interés 
de la persona protegida així ho aconselle. 
C) Un any i este període podrà prorrogar-se excepcionalment, com a màxim per un altre 
any, si l'interés de la persona protegida així ho aconsella i si és previsible la reunificació 
familiar en eixe termini. 
D) La Llei 26/2018 no establix un període màxim de temps. Únicament indica que serà 
procedent la sol·licitud de guarda voluntària sempre que es donen les circumstàncies 
previstes en l'article 172 bis del Codi civil i siga previsible i aconsellable la reunificació 
familiar. 
 
8. Josep i Àngel tenen 24 i 30 anys respectivament, i han realitzat un oferiment per a 
l'adopció d'un bebé de menys d'un any. D'acord amb el que s'establix en l'article 175 
del Codi civil, podrien realitzar este oferiment? 
 
A) No, atés que una de les persones oferents té menys de 25 anys. 
B) No, atés que la diferència d'edat entre adoptant i adoptand serà, almenys, de 30 anys. 
C) Sí, però només per a adopció nacional, atés que no complixen requisits per a adopció 
internacional per criteris d'edat. 
D) Sí que poden realitzar-lo, atés que complixen els criteris d'edat. 
 
9. Carles, de 16 anys, està detingut per la presumpta comissió d'un delicte i és posat a 
la disposició del Ministeri Fiscal. D’acord amb l'article 17 de la Llei orgànica 5/2000, de 
12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, el Ministeri Fiscal 
haurà de resoldre sobre la posada en llibertat del menor, sobre el desistiment o sobre 
la incoació de l'expedient, posant aquell a la disposició del jutge de menors competent 
i instant d’este les oportunes mesures cautelars, en un termini de: 
 
A) Dins del termini màxim de vint-i-quatre hores. 
B) Dins de les quaranta-huit hores a partir de la detenció. 
C) La decisió del Ministeri Fiscal no podrà durar més temps de l'estrictament necessari 
per a l'aclariment dels fets i dependrà de cada delicte. 
D) La Llei orgànica 5/2000 no especifica res sobre este tema. 
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10. Adrià, de 16 anys, ha sigut condemnat pel jutjat de menors com a autor 
responsable d'un delicte de robatori amb violència i intimidació a la mesura de dotze 
mesos de llibertat vigilada. Segons l'article  7 de la Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, 
reguladora de la responsabilitat penal dels menors, indique quina de les següents 
regles de conducta NO podrà imposar el jutge: 
 
A) Obligació d'assistir amb regularitat al centre docent corresponent, si el menor està 
en edat d'escolarització obligatòria, i acreditar davant el jutge esta assistència regular o 
justificar, si és el cas, les absències, totes les vegades que fora requerit per a això. 
B) Prohibició d'acudir a determinats llocs, establiments o espectacles. 
C) Prohibició de residència en un lloc determinat. 
D) Obligació de comparéixer personalment davant el jutjat de menors o professional que 
es designe, per a informar de les activitats realitzades i justificar-les. 
 

11. En el procés d'avaluació psicològica de la competència per a exercir la guarda i 

custòdia dels fills i filles menors d'edat, assenyale quina prova psicomètrica s'utilitza 

per a avaluar la capacitat d'un subjecte per a proporcionar cures i atenció adequades 

a una persona en situació de dependència com pot ser un fill o filla: 

A) CUIDA. Qüestionari per a l’avaluació d'adoptants, cuidadors, tutors i mediadors de 
Bermejo i col.  
B) 16PF. Qüestionari factorial de personalitat de Catell. 
C) Test autoavaluatiu multifactorial d'adaptació (TAMAI) d'Hernández i Hernández. 
D) ESPA 29. Estils de socialització parental en l'adolescència de Musitu i García. 
 
12.  Els 19 criteris de l'Anàlisi del contingut basat en criteris (CBCA) s'organitzen dins 
de cinc grans categories. Indique quin dels següents criteris s'inclou en la categoria 
continguts específics: 

A) Quantitat de detalls. 
B) Al·lusions a l'estat mental subjectiu. 
C) Correccions espontànies. 
D) Descripció d'interaccions. 
 

13. Daniela, de 10 anys, és víctima d'agressió sexual per part del seu oncle matern. 
Després de la seua declaració, s'aplica la llista de validesa, un dels elements del 
Sistema de Validesa de les Declaracions (SVA). Respecte a este element, indique quina 
de les següents afirmacions és INCORRECTA: 

A) Entre els criteris relacionats amb les qüestions investigatives, s'inclou la motivació per 
a declarar.  
B) L'objectiu de la seua aplicació és la presa de decisió final sobre la validesa de la 
declaració. 
C) Entre els factors relacionats amb la declaració, s'inclou l'avaluació de les 
característiques de l'entrevista i l'adequació global d'esta. 
D) Entre els factors relacionats amb la declaració, s'inclou l'avaluació de les 
característiques psicològiques de Daniela. 
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14. Segons s'arreplega en el Protocol general bàsic d'actuació de la Xarxa d'oficines de 
la Generalitat d'assistència a víctimes del delicte, l'assistència psicològica comprén: 

A) El diagnòstic dels trastorns psicològics derivats del delicte i el tractament clínic dels 
símptomes. 
B) L'avaluació i el tractament de les víctimes més vulnerables per a aconseguir la 
disminució de la crisi ocasionada pel delicte i l'afrontament del procés judicial derivat 
del delicte.  
C) L'acompanyament després del procés judicial i la potenciació de les relacions 
familiars. 
D) La minimització de les represàlies i la intimidació de la víctima. 
 
15. Segons s'arreplega en el Protocol general bàsic d'actuació de la Xarxa d'oficines de 
la Generalitat d'assistència a víctimes del delicte (OAVD): 

A) La Xarxa d'oficines de la Generalitat està integrada per tres oficines d'àmbit 
provincial: Alacant, Castelló i València, i la resta de les oficines l'àmbit d'actuació de les 
quals és superior al provincial. 
B) Les oficines podran prestar assistència a les víctimes independentment del lloc de 
comissió del delicte i del lloc de residència de la víctima. 
C) És necessària la presentació de denúncia prèvia per a accedir als servicis que presten 
les OAVD. 
D) Les víctimes poden acudir directament a l’OAVD únicament amb cita prèvia i en horari 
d'atenció al públic. 
 
16. Respecte a les valoracions de discapacitat a persones que van realitzar la sol·licitud 
de valoració amb anterioritat al Reial decret 888/2022, de 18 d'octubre, pel qual 
s'establix el procediment per al reconeixement, declaració i qualificació del grau de 
discapacitat, indique la resposta correcta: 
 
A) En tots aquells procediments iniciats amb anterioritat a l'entrada en vigor d'este reial 
decret en els quals no s'haja dut a terme la valoració del grau de discapacitat, s'aplicaran 
les normes contingudes en este reial decret. 
B) En tots aquells procediments iniciats amb anterioritat a l'entrada en vigor d'este reial 
decret en els quals no s'haja dut a terme la valoració del grau de discapacitat, s'aplicaran 
les normes contingudes en el reial decret vigent en el moment de presentació de la 
sol·licitud. 
C) En tots aquells procediments iniciats amb anterioritat a l'entrada en vigor d'este reial 
decret en els quals no s'haja dut a terme la valoració del grau de discapacitat, s'aplicaran 
les normes contingudes en el reial decret que resulten més favorables per a la persona 
interessada. 
D) En tots aquells procediments iniciats amb anterioritat a l'entrada en vigor d'este reial 
decret en els quals no s'haja dut a terme la valoració del grau de discapacitat, s'ha de 
tornar a presentar sol·licitud de valoració per l'entrada en vigor d'este reial decret. 
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17. Àlex té reconegut un grau de discapacitat d'un 55% amb diagnòstic de trastorn de 
l'espectre autista i amb un percentatge de 15% de mobilitat reduïda. D'acord amb el 
Reial decret 888/2022, de 18 d'octubre, pel qual s'establix el procediment per al 
reconeixement, declaració i qualificació del grau de discapacitat, es correspon amb: 
 
A) Discapacitat en grau moderat i amb mobilitat reduïda negativa. 
B) Discapacitat en grau greu i amb mobilitat reduïda negativa. 
C) Discapacitat en grau greu i amb mobilitat reduïda positiva. 
D) Discapacitat en grau moderat i amb mobilitat reduïda positiva. 
 
18. Segons el Procediment d'actuació davant una possible situació de maltractament 
d'una persona major, publicat l'1 de maig de 2016, per la conselleria amb 
competències en matèria de persones majors, la utilització no autoritzada i 
inapropiada dels fons, propietats o altres recursos que patix una persona major es 
correspon amb: 

A) Maltractament per abandó. 
B) Negligència. 
C) Maltractament econòmic o financer. 
D) Vulneració de drets. 
 
19. D’acord amb el Reial decret 174/2011, d'11 de febrer, pel qual s'aprova el barem 
de valoració de la situació de dependència establit per la Llei 39/2006, de 14 de 
desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència, davant un cas d'un xiquet al qual cal valorar les mesures per a la 
mobilitat de l'escala EVE, es produirà en el següent interval d'edat: 
 
A) El naixement fins als 36 mesos. 
B) El naixement fins als 6 anys. 
C) 6 mesos fins a 36 mesos. 
D) 6 mesos fins a 6 anys. 
 

20. Francesc té 82 anys i acaba de ser valorat d'un grau II de dependència. Indique 
quina combinació de recursos compatibles podrien ser reconeguts en el seu PIA: 
 
A) Servici d'Ajuda a Domicili i Prestació Econòmica per a Cures en l'Entorn Familiar. 
B) Servici de Promoció de l'Autonomia Personal i Servici de Centre de Dia. 
C) Prestació Vinculada de Garantia i Teleassistència. 
D) Prestació Econòmica per a Cures en l'Entorn Familiar i Servici de Centre de Dia. 
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21. Josefina té 84 anys i ha obtingut un grau II de dependència. En l'actualitat viu sola 
a sa casa i és atesa de manera satisfactòria pels seus dos fills: Carme i Antoni. Carme 
no treballa i compatibilitza estes cures amb les de la seua sogra dependent de grau III, 
amb la qual conviu juntament amb el seu marit. Per la seua part, Antoni, treballa a 
jornada completa i viu a 5 km del domicili de Josefina. Indique quina persona o 
persones complixen els requisits per a la prestació econòmica de cures en l'entorn 
familiar: 
 
A) Carme i Antoni indistintament. 
B) Carme, ja que no exercix cap activitat laboral. 
C) Carme, ja que Antoni no viu en la mateixa localitat. 
D) Antoni és l'únic que complix els criteris d'idoneïtat. 
 
22. D'acord amb el model d'atenció centrat en la persona, indique quina de les 
següents NO es correspon amb les funcions del personal de referència: 
 
A) Reforçar vincles emocionals i de confiança amb la persona usuària. 
B) Facilitar la comunicació amb la persona usuària i la seua família. 
C) Participar activament en el Consell del Personal Cuidador del centre. 
D) Cerca de recursos que generen capacitat i benestar. 
 
23. Izan és un xiquet de 10 anys que presenta dèficits en la comunicació i en la 
interacció social tant amb els seus familiars com en el centre escolar. Realitza 
comportaments excessivament repetitius, s'interessa únicament per jugar amb cotxes 
alineant-los i escoltar música amb uns cascos. A més, s'angoixa davant xicotets canvis 
com ara utilitzar un camí diferent per a tornar a casa. Segons el manual diagnòstic 
DSM-5, assenyale el possible diagnòstic clínic ateses les característiques que presenta: 
 
A) Trastorn per dèficit d'atenció/hiperactivitat (TDAH). 
B) Trastorn de l'espectre autista. 
C) Retard global del desenvolupament. 
D) Esquizofrènia d'inici en la infància. 
 
24. Imma ha sigut diagnosticada d'un trastorn neurocognitiu major, malaltia 
d'Alzheimer probable. Assenyale el criteri diagnòstic INCORRECTE, per a eixa malaltia, 
segons el DSM-5: 
 
A) Evidències clares d'un declivi de la memòria i de l'aprenentatge, i almenys d'un altre 
domini cognitiu. 
B) Evidències d'una mutació genètica causant de la malaltia en els antecedents familiars 
o en proves genètiques. 
C) S'observa afectació primerenca de l'atenció complexa i de la funció executiva. 
D) El declivi és progressiu, gradual i constant de la capacitat cognitiva sense altiplans 
prolongats. 
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25. Andreu, des de l'adolescència, està diagnosticat de trastorn de la personalitat. En 
l’àmbit social es mostra incòmode en situacions en les quals no és el centre d'atenció, 
amb una interacció social caracteritzada per un comportament provocatiu inadequat, 
i utilitza l'aspecte físic per a atraure l'atenció. Sol presentar canvis emocionals ràpids, 
amb presència de teatralitat, expressió exagerada de les emocions i 
autodramatització. D'acord amb el DSM-5, amb estes característiques, Andreu està 
diagnosticat de: 
 
A) Trastorn de personalitat per evitació. 
B) Trastorn de personalitat narcisista. 
C) Trastorn de personalitat histriònic. 
D) Trastorn de personalitat esquizoide. 
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Pregunta 1  
 
Pilar i Paco mantenen una relació des de fa 3 anys. Paco presenta conductes de deliri 
de gelosia, desvalora constantment Pilar, la insulta i recentment ha començat a 
agredir-la físicament. Pilar ha interposat una denúncia per violència de gènere i se li 
ha concedit una mesura de protecció cautelar per part del jutjat instructor del 
procediment. D'acord amb el Protocol general bàsic d'actuació de la Xarxa d'oficines 
de la Generalitat d'assistència a les víctimes del delicte, indique i descriga breument 
quines són les 10 funcions dels professionals de la psicologia que es duran a terme 
amb Pilar.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



13 

 

Pregunta 2  
 
Indique i desenvolupe breument les àrees d'exploració en la valoració psicosocial 
d'idoneïtat per a les persones que s'oferixen per a l'adopció i que apareixen 
desenvolupades en el Manual d'intervencions professionals en adopció internacional 
del Ministeri d'Educació, Política Social i Esport editat en 2008. 
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Pregunta 3 
 
Fa huit mesos, Marta, de 16 anys, va patir una agressió sexual per part d'Hug,  un 
company de la seua mateixa classe. Per vergonya i por a no ser creguda, ho va 
mantindre en secret. Però després d’estos mesos i atés el temor que succeïsca de nou, 
es decidix a revelar els fets en una tutoria individual. 
 
A) D'acord amb l’article 16 de la Llei orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral 
a la infància i l'adolescència contra la violència, explique en què consistix el deure de 
comunicació qualificat i a qui tindria el deure de comunicar-ho en este cas la tutora del 
centre escolar. 
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B) Descriga en què consistix la prova preconstituïda, indique qui la realitza des del 
sistema públic, així com l'orde de prelació entre la prova preconstituïda i la intervenció 
psicològica. 
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Pregunta 4  
 
Marta (del cas anterior) ha interposat denúncia per l'agressió sexual duta a terme per 
Hug de 16 anys i s'ha iniciat la fase d'instrucció del procediment, en la qual es realitza 
l'informe de l'equip tècnic. Indique qui el sol·licita, quin és el termini d'emissió, en què 
consistix i els possibles continguts d'este informe, així com a qui es tramet d'acord amb 
l'article 27 de la Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat 
penal dels menors. 
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Pregunta 5  
 
Joan, de 84 anys, té reconegut un grau II de dependència i li ha sigut resolt en el seu 
PIA el servici d'atenció residencial. Vosté forma part de l'equip tècnic com a psicòleg o 
psicòloga en la residència pública per a persones majors on Joan ha obtingut plaça. 

- Descriga breument en què consistix la valoració gerontològica integral que es 
realitzarà a Joan en el moment del seu ingrés i quins són els objectius 
principals. 

- Descriga breument les esferes de valoració psicològica i funcional, especificant-
hi les escales de valoració que utilitzaria per a la seua avaluació. 
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