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PREGUNTES FREQUENTS SOBRE AUTORITZACIO SANITARIA D’INSTAL-LACIO |
FUNCIONAMENT DE CENTRES | SERVEIS SANITARIS

1. Voldria saber per a qué activitats és obligatori tindre I'autoritzacié sanitaria d’instal-lacio i

funcionament de centres i serveis sanitaris.

Tots els centres, serveis sanitaris i biobancs de la Comunitat Valenciana, publics o privats, hauran de
comptar amb la preceptiva autoritzacié sanitaria amb caracter previ a I'inici de la seua activitat. Aixi mateix,

requeriran d’autoritzacio sanitaria les modificacions i tancament dels mateixos.

2. Voldria saber quan és necessaria I'autoritzacio d’instal-lacié de centres i serveis sanitaris.

L'autoritzacié sanitaria d’instal-lacid és necessaria per a tots els centres i serveis sanitaris de nova creacio
que impliquen realitzacid d’obra nova o alteracions substancials en la seua estructura o instal-lacions.

L'autoritzacio d’instal-lacié no autoritza el funcionament del centre o servei sanitari.

3. Voldria saber quan és necessaria lI'autoritzacio sanitaria de funcionament de centres i serveis sanitaris.

L'autoritzacié de funcionament és la faculta als centres i serveis sanitaris, publics i privats, de qualsevol
classe i naturalesa per a realitzar les seues activitats. Es concedira per a cada centre sanitari, aixi com per a

cadascun dels serveis que constitueixen la seua oferta assistencial.

4. Per a quant de temps es concedeix I'autoritzacié sanitaria?

Amb caracter general, l'autoritzacio sanitaria dels centres i serveis sanitaris es concedira per un periode

indefinit sempre que centre o servei sanitari mantinga la seua inscripcid en el registre autonomic corresponent.

5. Voldria saber quan és necessaria I'autoritzacié sanitaria de modificacié de centres i serveis sanitaris.

L'autoritzacié de modificacié s’exigira per a tots els centres i serveis sanitaris, publics i privats, que realitzen

canvis en la seua estructura i/o instal-lacions, en la seua titularitat o en la seua oferta assistencial.

6. Voldria saber quan és necessaria I'autoritzacié de tancament de centres i serveis sanitaris.

L'autoritzacié de tancament s’exigira per a tots aquells centres i serveis sanitaris, publics i privats, que vagen

a finalitzar la seua activitat de mode definitiu, per trasllat o per cessament d’activitat.
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7. Quina documentacié cal aportar en la sol-licitud d’autoritzacié de funcionament de centres i serveis

sanitaris?
S’ha d’aportar:
- Documentacio acreditativa de la personalitat juridica del titular.
- Documentacid acreditativa de la disponibilitat d’Us del local (contracte de lloguer, propietat).
- Memoria descriptiva de les activitats.
- Relacid de I'equipament sanitari del centre.
- Plantilla de personal sanitari prevista.

- Certificat de que els locals i instal-lacions sén adequades a la finalitat a que se destinen, aixi com que

compleixen la normativa corresponent de proteccié contra incendis i d’accessibilitat i barreres arquitectoniques.

- Planols del conjunt i de detall a escala 1/50 o 1/100.

8. En cas de necessitar I'autoritzacié d’instal-lacio, que sera sempre prévia a la de funcionament, quina

documentacio cal aportar?
S’ha d’aportar:
- Projecte técnic realitzat i firmat per técnic competent.
- Memoria de les obres i instal-lacions

- Termini previst d’execucio.

9. En cas de sol-licitar autoritzacié per a activitats de reproduccié humana assistida o d’obtencid,

emmagatzemament o aplicacié de cel-lules, teixits i organs, quina documentacio cal aportar?
A més de la documentacio per a I'autoritzacié de funcionament, ha d’aportar:
- Protocol de processament, identificacid, emmagatzemament, etiquetat i distribucid.
- Protocol del sistema d’informacié.
- Sistema de gestid de la qualitat.
- Contractes o acords amb tercers implicats en I'activitat sol-licitada.

- Protocols de Biovigilancia i altres protocols que procedisquen segons l'activitat a realitzar.

10. Quant i quan es paguen les taxes d’autoritzacié d’un centre o servei sanitari?

Les establertes en l'article 29.3, grup IX, de la Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat, de taxes,

modificada per l'article 55 de la Llei 8/2021, de 30 de desembre, de pressupostos de la Generalitat Valenciana
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per a l'exercici 2022. En qualsevol cas, per a facilitar-li el pagament, després de presentar la seua sol-licitud,

rebra el formulari de pagament amb les seues dades i la quantia que corresponga al seu cas.

11. Com podem saber si un centre o servei sanitari esta autoritzat?

Pot vosté consultar el Registre Autonomic de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris de la Comunitat

Valenciana en el segiient enllag:

https://www.san.gva.es/ca/web/centros-servicios-y-establecimientos-sanitarios/registre-auton%C3%B2mic-

de-centres-serveis-i-establiments-sanitaris-de-la-comunitat-valenciana

12. Com s’autoritza un centre amb assisténcia exclusivament a domicili?

Es considera centre sanitari el conjunt organitzat de mitjans tecnics i instal-lacions en el que professionals
capacitats, per la seua titulacié oficial o habilitacié professional, realitzen basicament activitats sanitaries amb la
finalitat de millorar la salut de les persones. En conseqiieéncia, encara que es tracte d’un centre sanitari
exclusivament “a domicili”, ha de disposar d’una instal-lacié o estructura fisica que servisca de base al centre

sanitari en el territori de la Comunitat Valenciana.

13. Es pot autoritzar la telemedicina?

Es considera centre sanitari el conjunt organitzat de mitjans tecnics i instal-lacions en el que professionals
capacitats, per la seua titulacié oficial o habilitacié professional, realitzen basicament activitats sanitaries amb la
finalitat de millorar la salut de les persones. En conseqiiéncia, encara que es tracte de la denominada
“telemedicina”, ha de disposar d’una instal-lacid o estructura fisica que servisca de base al centre sanitari en el

territori de la Comunitat Valenciana.

14. Quines activitats requereixen autoritzacié sanitaria?

Tota activitat sanitaria, entesa com el conjunt d’accions de promocio, prevencio, diagnostic, tractament o
rehabilitacio, dirigides a fomentar, restaurar o millorar la salut de les persones realitzades per professionals

sanitaris, tant en centres sanitaris publics com privats ha d’estar degudament autoritzada i inscrita al Registre.

15. Com s’inscriuen els centres al Registre Autonomic de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris de la

Comunitat Valenciana?

Totes les autoritzacions sanitaries seran inscrites d’ofici en el Registre Autonomic de Centres, Serveis i

Establiments Sanitaris de la Comunitat Valenciana.


https://www.san.gva.es/ca/web/centros-servicios-y-establecimientos-sanitarios/registre-auton%C3%B2mic-de-centres-serveis-i-establiments-sanitaris-de-la-comunitat-valenciana
https://www.san.gva.es/ca/web/centros-servicios-y-establecimientos-sanitarios/registre-auton%C3%B2mic-de-centres-serveis-i-establiments-sanitaris-de-la-comunitat-valenciana
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16. Es pot iniciar I'activitat amb la presentacié de la sol-licitud d’autoritzacié sanitaria

No, els centres, serveis sanitaris i biobancs de la Comunitat Valenciana hauran de comptar amb la preceptiva

autoritzacio sanitaria amb caracter previ a I'inici de la seua activitat.

17. Una clinica mobil ja autoritzada en una altra comunitat autonoma d’Espanya necessita autoritzacio en

la Comunitat Valenciana?

Si, requereix autoritzacié expressa en I'ambit autonomic de la Comunitat Valenciana, I'article 84.1 de la Llei
10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de salut de la Comunitat Valenciana, estableix que els centres,
serveis i establiments sanitaris, qualsevulla que siga el seu nivell i categoria o titular, siga una persona fisica o
juridica, requeriran autoritzacié administrativa per a la seua instal-lacid, apertura, funcionament, possibles

modificacions i, en el seu cas, tancament.

18. Com ha de ser la zona de recepcié d’un centre sanitari?

La zona destinada a recepcidé ha de permetre la deguda intimitat en el cas que en ella es requerisquen als

pacients dades de caracter personal.

19. Es necessari tindre banys en un centre sanitari?

Si, els banys estaran integrats en el centre sanitari i disposaran, almenys, de rentamans i inodor. Els centres
o serveis sanitaris ubicats en edificis o locals que disposen de banys comuns es consideraran com a propis
sempre que estiguen situats en la mateixa planta que el centre sanitari i sense barreres arquitectoniques per al

seu accés.

20. Es necessaria la senyalitzacié d’emergéncia en un centre sanitari?

Si, el centre sanitari haura de comptar amb il-luminacid i senyalitzacié d’emergéncia.

21. El centre sanitari ha de disposar d’ascensor?

Si, en cas de disposar de més d’un nivell en les zones d’utilitzacié dels usuaris, es garantira el transport

vertical dels pacients amb elevador mecanic.

22. Com han de ser els sols, parets i sostres d’un centre sanitari?

Els sOls parets i sostres de les zones assistencials, d’instal-lacions i serveis generals seran de materials que

permeten una facil neteja i en cas de necessitat la seua desinfeccio.
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23. Es obligatori estar col-legiat per a treballar en un centre sanitari?

Tots els professionals sanitaris que exercisquen la seua activitat en aquests centres i serveis sanitaris hauran
d’estar en possessio de la titulacié legalment requerida o habilitacié professional corresponent per a l'activitat

que realitzen i, en el seu cas, de la col-legiacid professional que siga obligatoria.

24. Qui pot ser el coordinador de centre sanitari?

Els en els quals preste servei més d’un professional sanitari hauran de nomenar un responsable de la
coordinacio de l'activitat sanitaria. Haura de ser un professional sanitari que haura de reunir els requisits de
titulacio o habilitacid per a alguna de les activitats sanitaries. Haura de ser un professional sanitari que haura de
reunir els requisits de titulacié o habilitacié per a alguna de les activitats sanitaries per a les que sol-licita

autoritzacio el centre sanitari.

25. Quan cal disposar de consentiment informat?

Els centres o serveis sanitaris han de disposar models de consentiment informat per escrit almenys per als
casos seglients: intervencions quirdrgiques, procediments diagnostics i terapéutics invasors i, en general,
aplicacid de procediments que suposen riscos o inconvenients de notoria i previsible repercussié negativa sobre

la salut.

26. Es necessari una asseguranca de responsabilitat civil en un centre o servei sanitari?

Si, el centre o servei sanitari haura de disposar d’una asseguranca de responsabilitat civilamb cobertura per

a totes les activitats que es duen a terme en ell, aixi com per a tots els professionals sanitaris.

27. Un centre sanitari ha de disposar de contracte amb una empresa d’eliminacié de residus sanitaris?

Els centres i serveis sanitaris han de disposar d’un protocol d’eliminacié de residus sanitaris abans del seu
funcionament, només si genera residus sanitaris haura de donar-se d’alta coma generador de residus sanitaris i
tindre un contracte. Aquesta eliminacié haura de realitzar-se de conformitat amb la normativa especifica de la

Comunitat Valenciana.

28. Quina publicitat pot fer un centre o servei sanitari?

Els centres i serveis sanitaris només podran fer referencia en la seua identificacié al contingut de l'oferta

assistencial sol-licitada.

La denominacid del centre o servei sanitari no podra donar lloc a equivocs en relaciéo amb la tipologia i

activitat assistencial per a la que es sol-licita autoritzacio.



% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria de Sanidad

29. U'adreca d’un centre o servei sanitari és publica?

El domicili d’un centre o servei sanitari es considera una dada registral basica i per tant publica.

30. El certificat d’inscripcié caduca?

Si, en conseqiiéncia, els titulars dels centres, serveis i establiments sanitaris estan obligats a comunicar cada
cinc anys, a comptar a partir de la data de la seua ultima autoritzacié de funcionament, modificacié o renovacid,
al Registre Autonomic de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris de la Comunitat Valenciana, mitjangant
declaracio responsable, que es mantenen les condicions del centre, servei o establiment sanitari que motivaren
la seua autoritzacid, per mantindre actualitzat el registre. Transcorregut aquest termini sense haver efectuat

aquesta comunicacio s’obrira expedient per a la revocacié de l'autoritzacié concedida.

31. Quina son els requisits que hauria de tindre una vivenda si el que jo vull és utilitzar una habitacié de

ma casa per a exercir una activitat sanitaria?

Els requisits basics relatius als espais fisics dels centres i serveis sanitaris s’estableixen en I'article 20 de
I’'Ordre 7/2017, de 28 d’agost, de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, per la qual es desenvolupa el
Decret 157/2014, de 3 d’octubre, pel qual s’estableixen les autoritzacions sanitaries i s’actualitzen, creen i

organitzen els registres d’ordenacio sanitaria de la Conselleria de Sanitat.

No obstant I'anterior, un técnic competent (arquitecte, enginyer, arquitecte técnic, etc.) ha de certificar que
els locals i instal-lacions sén adequades a la finalitat a que se destinen, aixi com que compleixen la normativa

corresponent de proteccio contra incendis i d’accessibilitat i barreres arquitectoniques.

32. Que és un centre sanitari?

Es defineix centre sanitari com el conjunt organitzat de mitjans tecnics i instal-lacions en el qual
professionals capacitats, per la seua titulacié oficial o habilitacié professional, realitzen basicament activitats
sanitaries amb la finalitat de millorar la salut de les persones. Els centres sanitaris poden estar integrats per un
o diversos serveis sanitaris, que constitueixen la seua oferta assistencial, com ara una consulta médica, una
clinica dental, una consulta de medicina estética, un centre de salut, una consulta de fisioterapia, una consulta

de nutricid, una policlinica o un hospital.

33. Qué és un servei sanitari?

Es defineix servei sanitari com la unitat assistencial, amb organitzacidé diferenciada, dotada dels recursos
tecnics i dels professionals capacitats, per la seua titulacid oficial o habilitacié professional, per a realitzar
activitats sanitaries especifiques. Pot estar integrat en una organitzacio I'activitat principal de la qual pot no ser
sanitaria, com ara els serveis sanitaris de residéncies, centres de dia, empreses, presons o centres de

toxicomanies.
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34. Es pot instal-lar un centre sanitari dins d’un local comercial?

Si, pero en el cas de centres sanitaris ubicats en locals destinats a activitats comercials, docents o d’oci i
entreteniment, les dependeéncies del centre sanitari hauran d’estar clarament senyalitzades i diferenciades de la
resta d’instal-lacions dels locals, no podent ser autoritzades ni permeses dins d’aquestes dependéncies altres
activitats que no les estrictament sanitaries contemplades en el Reial Decret 1277/2003, de 10 d’octubre, com

ara una clinica de medicina estética o dental en un centre comercial.

35. Es poden autoritzar activitats no sanitaries dins de les instal-lacions d’un centre sanitari?

No, no poden ser autoritzades ni permeses dins de les dependéncies d’un centre sanitari altres activitats
que les estrictament sanitaries contemplades en el Reial Decret 1277/2003. De 10 d’octubre, com ara una

consulta medica o de nutricio vendre productes de dietéetica o productes d’herboristeria.



