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PREGUNTES FREQÜENTS SOBRE L’AUTORITZACIÓ SANITÀRIA D’INSTAL·LACIÓ I 

FUNCIONAMENT DE CENTRES I SERVEIS SANITARIS 

 

1. Voldria saber per a què activitats és obligatori tindre l’autorització sanitària d’instal·lació i 

funcionament de centres i serveis sanitaris. 

Tots els centres, serveis sanitaris i biobancs de la Comunitat Valenciana, públics o privats, hauran de 

comptar amb la preceptiva autorització sanitària amb caràcter previ a l’inici de la seua activitat. Així mateix, 

requeriran d’autorització sanitària les modificacions i tancament dels mateixos. 

 

2. Voldria saber quan és necessària l’autorització d’instal·lació de centres i serveis sanitaris. 

L’autorització sanitària d’instal·lació és necessària per a tots els centres i serveis sanitaris de nova creació 

que impliquen realització d’obra nova o alteracions substancials en la seua estructura o instal·lacions. 

L’autorització d’instal·lació no autoritza el funcionament del centre o servei sanitari. 

 

3. Voldria saber quan és necessària l’autorització sanitària de funcionament de centres i serveis sanitaris. 

L’autorització de funcionament és la faculta als centres i serveis sanitaris, públics i privats, de qualsevol 

classe i naturalesa per a realitzar les seues activitats. Es concedirà per a cada centre sanitari, així com per a 

cadascun dels serveis que constitueixen la seua oferta assistencial. 

 

4. Per a quant de temps es concedeix l’autorització sanitària? 

Amb caràcter general, l’autorització sanitària dels centres i serveis sanitaris es concedirà per un període 

indefinit sempre que centre o servei sanitari mantinga la seua inscripció en el registre autonòmic corresponent. 

 

5. Voldria saber quan és necessària l’autorització sanitària de modificació de centres i serveis sanitaris.  

L’autorització de modificació s’exigirà per a tots els centres i serveis sanitaris, públics i privats, que realitzen 

canvis en la seua estructura i/o instal·lacions, en la seua titularitat o en la seua oferta assistencial. 

 

6. Voldria saber quan és necessària l’autorització de tancament de centres i serveis sanitaris.  

L’autorització de tancament s’exigirà per a tots aquells centres i serveis sanitaris, públics i privats, que vagen 

a finalitzar la seua activitat de mode definitiu, per trasllat o per cessament d’activitat. 
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7. Quina documentació cal aportar en la sol·licitud d’autorització de funcionament de centres i serveis 

sanitaris? 

S’ha d’aportar: 

- Documentació acreditativa de la personalitat jurídica del titular. 

- Documentació acreditativa de la disponibilitat d’ús del local (contracte de lloguer, propietat). 

- Memòria descriptiva de les activitats. 

- Relació de l’equipament sanitari del centre. 

- Plantilla de personal sanitari prevista. 

- Certificat de que els locals i instal·lacions són adequades a la finalitat a què se destinen, així com que 

compleixen la normativa corresponent de protecció contra incendis i d’accessibilitat i barreres arquitectòniques. 

- Plànols del conjunt i de detall a escala 1/50 o 1/100. 

 

8. En cas de necessitar l’autorització d’instal·lació, que serà sempre prèvia a la de funcionament, quina 

documentació cal aportar? 

S’ha d’aportar: 

- Projecte tècnic realitzat i firmat per tècnic competent. 

- Memòria de les obres i instal·lacions 

- Termini previst d’execució. 

 

9. En cas de sol·licitar autorització per a activitats de reproducció humana assistida o d’obtenció, 

emmagatzemament o aplicació de cèl·lules, teixits i òrgans, quina documentació cal aportar? 

A més de la documentació per a l’autorització de funcionament, ha d’aportar: 

- Protocol de processament, identificació, emmagatzemament, etiquetat i distribució. 

- Protocol del sistema d’informació. 

- Sistema de gestió de la qualitat. 

- Contractes o acords amb tercers implicats en l’activitat sol·licitada. 

- Protocols de Biovigilància i altres protocols que procedisquen segons l’activitat a realitzar. 

 

10. Quant i quan es paguen les taxes d’autorització d’un centre o servei sanitari? 

Les establertes en l’article 29.3, grup IX, de la Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat, de taxes, 

modificada per l’article 55 de la Llei 8/2021, de 30 de desembre, de pressupostos de la Generalitat Valenciana 
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per a l’exercici 2022. En qualsevol cas, per a facilitar-li el pagament, després de presentar la seua sol·licitud, 

rebrà el formulari de pagament amb les seues dades i la quantia que corresponga al seu cas. 

 

11. Com podem saber si un centre o servei sanitari està autoritzat? 

Pot vosté consultar el Registre Autonòmic de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris de la Comunitat 

Valenciana en el següent enllaç: 

https://www.san.gva.es/ca/web/centros-servicios-y-establecimientos-sanitarios/registre-auton%C3%B2mic-

de-centres-serveis-i-establiments-sanitaris-de-la-comunitat-valenciana 

 

12. Com s’autoritza un centre amb assistència exclusivament a domicili? 

Es considera centre sanitari el conjunt organitzat de mitjans tècnics i instal·lacions en el que professionals 

capacitats, per la seua titulació oficial o habilitació professional, realitzen bàsicament activitats sanitàries amb la 

finalitat de millorar la salut de les persones. En conseqüència, encara que es tracte d’un centre sanitari 

exclusivament “a domicili”, ha de disposar d’una instal·lació o estructura física que servisca de base al centre 

sanitari en el territori de la Comunitat Valenciana. 

 

13. Es pot autoritzar la telemedicina? 

Es considera centre sanitari el conjunt organitzat de mitjans tècnics i instal·lacions en el que professionals 

capacitats, per la seua titulació oficial o habilitació professional, realitzen bàsicament activitats sanitàries amb la 

finalitat de millorar la salut de les persones. En conseqüència, encara que es tracte de la denominada 

“telemedicina”, ha de disposar d’una instal·lació o estructura física que servisca de base al centre sanitari en el 

territori de la Comunitat Valenciana. 

 

14. Quines activitats requereixen autorització sanitària? 

Tota activitat sanitària, entesa com el conjunt d’accions de promoció, prevenció, diagnòstic, tractament o 

rehabilitació, dirigides a fomentar, restaurar o millorar la salut de les persones realitzades per professionals 

sanitaris, tant en centres sanitaris públics com privats ha d’estar degudament autoritzada i inscrita al Registre. 

 

15. Com s’inscriuen els centres al Registre Autonòmic de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris de la 

Comunitat Valenciana? 

Totes les autoritzacions sanitàries seran inscrites d’ofici en el Registre Autonòmic de Centres, Serveis i 

Establiments Sanitaris de la Comunitat Valenciana. 

 

 

https://www.san.gva.es/ca/web/centros-servicios-y-establecimientos-sanitarios/registre-auton%C3%B2mic-de-centres-serveis-i-establiments-sanitaris-de-la-comunitat-valenciana
https://www.san.gva.es/ca/web/centros-servicios-y-establecimientos-sanitarios/registre-auton%C3%B2mic-de-centres-serveis-i-establiments-sanitaris-de-la-comunitat-valenciana
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16. Es pot iniciar l’activitat amb la presentació de la sol·licitud d’autorització sanitària 

No, els centres, serveis sanitaris i biobancs de la Comunitat Valenciana hauran de comptar amb la preceptiva 

autorització sanitària amb caràcter previ a l’inici de la seua activitat. 

 

17. Una clínica mòbil ja autoritzada en una altra comunitat autònoma d’Espanya necessita autorització en 

la Comunitat Valenciana? 

Sí, requereix autorització expressa en l’àmbit autonòmic de la Comunitat Valenciana, l’article 84.1 de la Llei 

10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de salut de la Comunitat Valenciana, estableix que els centres, 

serveis i establiments sanitaris, qualsevulla que siga el seu nivell i categoria o titular, siga una persona física o 

jurídica, requeriran autorització administrativa per a la seua instal·lació, apertura, funcionament, possibles 

modificacions i, en el seu cas, tancament. 

 

18. Com ha de ser la zona de recepció d’un centre sanitari? 

La zona destinada a recepció ha de permetre la deguda intimitat en el cas que en ella es requerisquen als 

pacients dades de caràcter personal. 

 

19. És necessari tindre banys en un centre sanitari? 

Sí, els banys estaran integrats en el centre sanitari i disposaran, almenys, de rentamans i inodor. Els centres 

o serveis sanitaris ubicats en edificis o locals que disposen de banys comuns es consideraran com a propis 

sempre que estiguen situats en la mateixa planta que el centre sanitari i sense barreres arquitectòniques per al 

seu accés. 

 

20. És necessària la senyalització d’emergència en un centre sanitari? 

Sí, el centre sanitari haurà de comptar amb il·luminació i senyalització d’emergència. 

 

21. El centre sanitari ha de disposar d’ascensor? 

Sí, en cas de disposar de més d’un nivell en les zones d’utilització dels usuaris, es garantirà el transport 

vertical dels pacients amb elevador mecànic. 

 

22. Com han de ser els sòls, parets i sostres d’un centre sanitari? 

Els sòls parets i sostres de les zones assistencials, d’instal·lacions i serveis generals seran de materials que 

permeten una fàcil neteja i en cas de necessitat la seua desinfecció. 
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23. És obligatori estar col·legiat per a treballar en un centre sanitari? 

Tots els professionals sanitaris que exercisquen la seua activitat en aquests centres i serveis sanitaris hauran 

d’estar en possessió de la titulació legalment requerida o habilitació professional corresponent per a l’activitat 

que realitzen i, en el seu cas, de la col·legiació professional que siga obligatòria. 

 

24. Qui pot ser el coordinador de centre sanitari? 

Els en els quals preste servei més d’un professional sanitari hauran de nomenar un responsable de la 

coordinació de l’activitat sanitària. Haurà de ser un professional sanitari que haurà de reunir els requisits de 

titulació o habilitació per a alguna de les activitats sanitàries. Haurà de ser un professional sanitari que haurà de 

reunir els requisits de titulació o habilitació per a alguna de les activitats sanitàries per a les que sol·licita 

autorització el centre sanitari. 

 

25. Quan cal disposar de consentiment informat? 

Els centres o serveis sanitaris han de disposar models de consentiment informat per escrit almenys per als 

casos següents: intervencions quirúrgiques, procediments diagnòstics i terapèutics invasors i, en general, 

aplicació de procediments que suposen riscos o inconvenients de notòria i previsible repercussió negativa sobre 

la salut. 

 

26. És necessari una assegurança de responsabilitat civil en un centre o servei sanitari? 

Sí, el centre o servei sanitari haurà de disposar d’una assegurança de responsabilitat civil amb cobertura per 

a totes les activitats que es duen a terme en ell, així com per a tots els professionals sanitaris. 

 

27. Un centre sanitari ha de disposar de contracte amb una empresa d’eliminació de residus sanitaris? 

Els centres i serveis sanitaris han de disposar d’un protocol d’eliminació de residus sanitaris abans del seu 

funcionament, només si genera residus sanitaris haurà de donar-se d’alta coma generador de residus sanitaris i 

tindre un contracte. Aquesta eliminació haurà de realitzar-se de conformitat amb la normativa específica de la 

Comunitat Valenciana. 

 

28. Quina publicitat pot fer un centre o servei sanitari? 

Els centres i serveis sanitaris només podran fer referència en la seua identificació al contingut de l’oferta 

assistencial sol·licitada. 

La denominació del centre o servei sanitari no podrà donar lloc a equívocs en relació amb la tipologia i 

activitat assistencial per a la que es sol·licita autorització. 
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29. L’adreça d’un centre o servei sanitari és pública? 

El domicili d’un centre o servei sanitari es considera una dada registral bàsica i per tant pública. 

 

30. El certificat d’inscripció caduca? 

Sí, en conseqüència, els titulars dels centres, serveis i establiments sanitaris estan obligats a comunicar cada 

cinc anys, a comptar a partir de la data de la seua última autorització de funcionament, modificació o renovació, 

al Registre Autonòmic de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris de la Comunitat Valenciana, mitjançant 

declaració responsable, que es mantenen les condicions del centre, servei o establiment sanitari que motivaren 

la seua autorització, per mantindre actualitzat el registre. Transcorregut aquest termini sense haver efectuat 

aquesta comunicació s’obrirà expedient per a la revocació de l’autorització concedida. 

 

31. Quina són els requisits que hauria de tindre una vivenda si el que jo vull és utilitzar una habitació de 

ma casa per a exercir una activitat sanitària? 

Els requisits bàsics relatius als espais físics dels centres i serveis sanitaris s’estableixen en l’article 20 de 

l’Ordre 7/2017, de 28 d’agost, de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública, per la qual es desenvolupa el 

Decret 157/2014, de 3 d’octubre, pel qual s’estableixen les autoritzacions sanitàries i s’actualitzen, creen i 

organitzen els registres d’ordenació sanitària de la Conselleria de Sanitat. 

No obstant l’anterior, un tècnic competent (arquitecte, enginyer, arquitecte tècnic, etc.) ha de certificar que 

els locals i instal·lacions són adequades a la finalitat a què se destinen, així com que compleixen la normativa 

corresponent de protecció contra incendis i d’accessibilitat i barreres arquitectòniques. 

 

32. Què és un centre sanitari? 

Es defineix centre sanitari com el conjunt organitzat de mitjans tècnics i instal·lacions en el qual 

professionals capacitats, per la seua titulació oficial o habilitació professional, realitzen bàsicament activitats 

sanitàries amb la finalitat de millorar la salut de les persones. Els centres sanitaris poden estar integrats per un 

o diversos serveis sanitaris, que constitueixen la seua oferta assistencial, com ara una consulta mèdica, una 

clínica dental, una consulta de medicina estètica, un centre de salut, una consulta de fisioteràpia, una consulta 

de nutrició, una policlínica o un hospital. 

 

33. Què és un servei sanitari? 

Es defineix servei sanitari com la unitat assistencial, amb organització diferenciada, dotada dels recursos 

tècnics i dels professionals capacitats, per la seua titulació oficial o habilitació professional, per a realitzar 

activitats sanitàries específiques. Pot estar integrat en una organització l’activitat principal de la qual pot no ser 

sanitària, com ara els serveis sanitaris de residències, centres de dia, empreses, presons o centres de 

toxicomanies.  
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34. Es pot instal·lar un centre sanitari dins d’un local comercial? 

Sí, però en el cas de centres sanitaris ubicats en locals destinats a activitats comercials, docents o d’oci i 

entreteniment, les dependències del centre sanitari hauran d’estar clarament senyalitzades i diferenciades de la 

resta d’instal·lacions dels locals, no podent ser autoritzades ni permeses dins d’aquestes dependències altres 

activitats que no les estrictament sanitàries contemplades en el Reial Decret 1277/2003, de 10 d’octubre, com 

ara una clínica de medicina estètica o dental en un centre comercial. 

 

35. Es poden autoritzar activitats no sanitàries dins de les instal·lacions d’un centre sanitari? 

No, no poden ser autoritzades ni permeses dins de les dependències d’un centre sanitari altres activitats 

que les estrictament sanitàries contemplades en el Reial Decret 1277/2003. De 10 d’octubre, com ara una 

consulta mèdica o de nutrició vendre productes de dietètica o productes d’herboristeria. 


