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RESOLUCION POR LA QUE SE APRUEBA LA APERTURA NUEVAMENTE DEL PLAZO
PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES PARA LA CONVOCATORIA DE AYUDAS
EN MATERIA DE COMERCIO, ARTESANIA Y CONSUMO PARA EL EJERCICIO 2025

Vista la Resolucion de 14 de agosto de 2025, de la Direccion General de Comercio,
Artesania y Consumo, por la que se efectua la convocatoria de ayudas en materia de
comercio, artesania y consumo, cuyo término de presentacion de solicitudes ha
tenido lugar el 15 de septiembre del afio en curso.

Resultando que, el propio dia 15 de septiembre se reciben, en este centro directivo,
multiples comunicaciones emitidas por parte de los interesados, indicando la
imposibilidad, en dicho dia, de presentacion por medios telematicos de las
solicitudes, debido a problemas técnicos y fallos informaticos.

Resultando que, requerido informe al respecto a la Direccion General de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, remite informe, de fecha 17 de septiembre
de 2025, en el que, en sintesis, concluye que se han venido produciendo incidencias
que han producido errores intermitentes y parciales que han podido afectar a las
tramitaciones que se estaban procesando en ese periodo.

Considerando que tanto la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas como la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, consagran el derecho de las
personas a relacionarse por medios electrénicos con las administraciones publicas,
simplificando el acceso a los mismos, y refuerzan el empleo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en las administraciones publicas, tanto para
mejorar la eficiencia de su gestion como para potenciar y favorecer las relaciones de
colaboracion y cooperacion entre ellas, asi como la obligacion de la administracion
de adoptar las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan,
dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados.

Considerando las previsiones del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos.

Considerando que la situacion de imposibilidad de presentacion de solicitudes en el
ultimo dia del plazo trae causa en problemas informaticos achacables a la propia
administracion, con la consecuente afectacion a los interesados que podrian haber

participado en el procedimiento.

En consecuencia,
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RESUELVO

Aprobar la apertura nuevamente del plazo de presentacion de solicitudes de la
convocatoria de ayudas en materia de comercio, artesania y consumo, para el
ejercicio 2025 de esta Direccion General, aprobada por Resolucion de 14 de agosto
de 2025, desde las 9 horas hasta las 23:59 del dia 23 de septiembre de 2025.

Valencia,

La directora general de Comercio, Artesania y Consumo
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