
 

  

Direcció General de Recursos Humans 
 
Carrer de Misser Mascó, 31-33, 3a planta · 46010 València 
961 928 000 · Fax 961 928 834 
dgrhsan@gva.es · www.san.gva.es 

 

 

Valencià     Castellano 

SOL·LICITUD DE CITA PRÈVIA PER A PODER COMPLETAR UN TRÀMIT 
TELEMÀTIC. 

La pantalla de Cita Prèvia Telemàtica oferix les funcionalitats següents: 

 

Funcionalitat de sol·licitar cita prèvia 

Han de realitzar-se els passos següents: 

1. Completar la informació del sol·licitant que realitzarà amb esta cita prèvia, la 

posterior sol·licitud telemàtica. Ha de completar els camps següents: NIF, Nom, 
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Primer cognom, Segon cognom, Telèfon, Adreça electrònica i Adreça electrònica 

repetit (per a garantir que no s'ha inclòs erròniament): 

 

2. Completar el Text de la imatge que es mostre en pantalla per a verificar que 

la sol·licitud la realitza una persona i no una màquina o procés automatitzat: 

 

3. Polsar per a acabar el botó de sol·licitud de la Cita Prèvia:  

 

Funcionalitat de Comprovar una cita prèvia ja sol·licitada anteriorment 

Han de realitzar-se els passos següents: 

1. Es completarà el NIF 

2. Es polsarà el botó “Comprovar cita prèvia” 
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Funcionalitat de contacte amb suport tècnic.  

Únicament si hi ha problemes tècnics per a sol·licitar la cita prèvia: 

 

Les funcionalitats de Sol·licitar cita prèvia i de Comprovar cita prèvia, mostren la 

informació següent: 

Pantalla després de Sol·licitar una cita prèvia 

Al polsar el botó de sol·licitud de la Cita Prèvia:  

 

Apareixerà la informació de la cita sol·licitada i les dades del sol·licitant (alguns 

dades sensibles han sigut protegits en la imatge i no es veuen complets): 
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La data i hora indicada en el camp “Termini inici presentació” determinarà quan 

podrà iniciar i completar el tràmit telemàtic associat a esta cita prèvia. El camp 

“Termini fi presentació” informa de la data i hora de finalització de la cita prèvia. 

Passada la mateixa ja no podrà completar el tràmit telemàtic associat i haurà de 

sol·licitar una nova cita prèvia. 

La pantalla possibilita imprimir la cita prèvia o tornar a la primera pantalla, per a 

sol·licitar la cita prèvia a un altre sol·licitant. 

En el cas que el NIF sol·licitant de la cita prèvia ja tinga una anteriorment 

sol·licitada i no ha passat el termini per a la seua utilització, es mostrarà esta 

informació i les dades de la cita prèvia que ja té assignada: 
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Pantalla després de Comprovar una cita prèvia 

Al polsar el botó “Comprovar cita prèvia”: 

 

Es mostrarà un d'estos resultats: 

1. El NIF consultat no ha sol·licitat cita prèvia: 
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Caldrà polsar el botó “Tornar” si es vol sol·licitar una cita prèvia. 

2. El NIF consultat ha sol·licitat cita prèvia i no ha complit el termini per a la 

seua utilització: 

 

Informa del termini de la cita prèvia, que possibilita realitzar el tràmit telemàtic. 

3. El NIF va sol·licitar cita prèvia, però ha passat el termini. Li ha caducat la cita: 
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Com s'indica en la pantalla, haurà de polsar el botó “Tornar” i sol·licitar una nova 

cita prèvia amb el seu NIF com a sol·licitant de la mateixa. 
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SOLICITUD DE CITA PREVIA PARA PODER COMPLETAR UN TRÁMITE 
TELEMÁTICO 

La pantalla de Cita Previa Telemática ofrece las siguientes funcionalidades: 

 

Funcionalidad de solicitar cita previa 

Deben realizarse los siguientes pasos: 

3. Completar la información del solicitante que realizará con esta cita previa, la 

posterior solicitud telemática. Debe completar los siguientes campos: NIF, Nombre, 

Primer apellido, Segundo apellido, Teléfono, Email y Email repetido (para garantizar 

que no se ha incluido erróneamente): 
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4. Completar el Texto de la imagen que se muestre en pantalla para verificar 

que la solicitud la realiza una persona y no una máquina o proceso automatizado: 

 

5. Pulsar para terminar el botón de solicitud de la Cita Previa:  

 

Funcionalidad de Comprobar una cita previa ya solicitada anteriormente 

Deben realizarse los siguientes pasos: 

1. Se completará el NIF 

2. Se pulsará el botón “Comprobar cita previa” 
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Funcionalidad de contacto con soporte técnico.  

Únicamente si hay problemas técnicos para solicitar la cita previa: 

 

Las funcionalidades de Solicitar cita previa y de Comprobar cita previa, muestran 

la siguiente información: 

Pantalla tras Solicitar una cita previa 

Al pulsar el botón de solicitud de la Cita Previa:  

 

Aparecerá la información de la cita solicitada y los datos del solicitante (algunos 

datos sensibles han sido protegidos en la imagen y no se ven completos): 
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La fecha y hora indicada en el campo “Plazo inicio presentación” determinará 

cuando podrá iniciar y completar el trámite telemático asociado a esta cita previa. 

El campo “Plazo fin presentación” informa de la fecha y hora de finalización de la 

cita previa. Pasada la misma ya no podrá completar el trámite telemático asociado 

y deberá solicitar una nueva cita previa. 

La pantalla posibilita imprimir la cita previa o volver a la primera pantalla, para 

solicitar la cita previa a otro solicitante. 

En el caso que el NIF solicitante de la cita previa ya tenga una anteriormente 

solicitada y no ha pasado el plazo para su utilización, se mostrará esta información 

y los datos de la cita previa que ya tiene asignada: 
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Pantalla tras Comprobar una cita previa 

Al pulsar el botón “Comprobar cita previa”: 

 

Se mostrará uno de estos resultados: 

1. El NIF consultado no ha solicitado cita previa: 
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Habrá que pulsar el botón “Volver” si se quiere solicitar una cita previa. 

2. El NIF consultado ha solicitado cita previa y no ha cumplido el plazo para su 

utilización: 

 

Informa del plazo de la cita previa, que posibilita realizar el trámite telemático. 

3. El NIF solicitó cita previa, pero ha pasado el plazo. Le ha caducado la cita: 
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Como se indica en la pantalla, deberá pulsar el botón “Volver” y solicitar una 

nueva cita previa con su NIF como solicitante de la misma. 
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