
FULL DE RECLAMACIONS 
HOJA DE RECLAMACIONES 

COMPLAINS SHEET
IMPRIMÉ DE RÉCLAMATIONS

FETS RECLAMATS I PRETENSIÓ / HECHOS RECLAMADOS Y PRETENSIÓN
Details of complaint and claim / Motifs de la reclamation et prétention
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SERVICIO TERRITORIAL DE TURISMO DE

C LLOC I DATA DEL FET / LUGAR Y FECHA DE LOS HECHOS
Place and date of occurence / Lieu et date des faits

EN / Town / A PROVÍNCIA / PROVINCIA / Province DATA / FECHA / Date

ADREÇA / DOMICILIO / Address / Adresse C. POSTAL

MUNICIPI / MUNICIPIO / Town / Ville PROVÍNCIA / PROVINCIA / Province TEL.
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REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE

A DADES DEL RECLAMANT / DATOS  DEL RECLAMANTE / Details of complainant / Identification du réclamant (*)

ACTIVITAT / ACTIVIDAD / Activity / Activités

DADES DE L'ESTABLIMENT TURÍSTIC / DATOS DEL ESTABLECIMIENTO TURÍSTICO
Details of the tourism establishment / Identification de l'établissement touristique

ADREÇA / DOMICILIO / Address / Adresse C. POSTAL MUNICIPI / MUNICIPIO / Town / Ville

PROVÍNCIA / PROVINCIA / Province TEL.

DNI / Passport / PasseportCOGNOMS / APELLIDOS / Surname / Nom NOM / NOMBRE / First name / Prénom

DATA NAIXEMENT / FECHA NACIMIENTO
Date of Birth / Date naissance

NACIONALITAT / NACIONALIDAD
Nationality / Nationalité

DOCUMENTS O PROVES QUE S'ADJUNTEN / DOCUMENTOS O PRUEBAS QUE SE ADJUNTAN
Documents or pieces of evidence attached / Documents et preuves joints

NOM DE L'ESTABLIMENT / NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO / Name of the establishment / Nom de l'établissement

Factures / Facturas
Bills / Factures

Publicitat / Publicidad
Publicity / Publicité

Contracte / Contrato
Contract / Contrat

Bons / Bonos
Voucher travel / Bons

Fotografies / Fotografías
Pictures / Photografies

Altres: / Otros:
Others: / Autres:

NÚM. / Nº

(*) La informació relativa al tractament de les dades de caràcter personal es troba disponible en el Registre d’activitats de tractament publicat en la 
pàgina web de la Presidència de la Generalitat.  / La información relativa al tratamiento de los datos de carácter personal se encuentra 
disponible en el Registro de actividades de tratamiento publicado en la página web de la Presidencia de la Generaltitat.
Les persones titulars de les dades personals podran exercir els drets d’accés rectificació, cancel.lació, oposició, supressió, portabilitat i limitació 
del tractament presentant un escrit davant la Subsecretaria de Presidència de la Generalitat haurà d'especificar quin d'aquests drets sol·licita que 
siga satisfet i si no autoritza l'obtenció de dades d'identitat del sol·licitant o, si escau, del representant legal, ha d'aportat la documentació 
acreditativa de la identitat i representació. A més podrà exercitar els seus drets de forma telemàtica a través del següent enllaç: http://
www.gva.es/va/proc19970 / La personas titulares de los datos personales podrán ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación, 
oposición, supresión, portabilidad y limitación del tratamiento presentando un escrito ante la Subsecretaría de Presidencia, deberá especificar 
cuál de estos derechos solicita sea satisfecho y, si no autoriza la obtención de datos de identidad del solicitante o, en su caso, del representante 
legal, deberá aportar la correspondiente documentación acreditativa de la identidad y representación. También podrá ejercitar sus derechos de 
forma telemática a través del siguiente enlace: http://www.gva.es/es/proc19970.   
En tot cas, les persones sol·licitants podran contactar amb el/la Delegat/ada de Protecció de Dades de la Generalitat per mitjà del correu 
electrònic dpd@gva.es, o de l'adreça postal: /En todo caso, las personas solicitantes podrán contactar con el/la  Delegado/a de Protección de 
Datos de la Generalitat a través del correo electrónico dpd@gva.es, o de la dirección postal:
Conselleria de Transparència, Responsabilitat Social, Participació i Cooperació. Delegat/ada de Protecció de Dades de la Generalitat. Passeig 
de l'Albereda, 16. 46010 - València.

http://www.gva.es/es/proc19970.
http://www.gva.es/va/proc19970
https://presidencia.gva.es/documents/80279719/172628922/6.+Reclamacions+Turisme+%28DEPETUR%29.pdf/30af8501-7781-4eeb-854c-61fb421ce087?t=1620038075272
https://presidencia.gva.es/documents/80279719/172628922/6.+Reclamaciones+Turismo+%28DEPETUR%29.pdf/e1e38af8-c6cb-4885-ac43-0ecf3b261cd3?t=1619696128316
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