REQUISITS PER A LA PRESENTACIO TELEMATICA DE SOL-LICITUDS EN
LA CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA.

La Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, estableix en el seu article 14 [l'obligacié de les
persones juridiques de relacionar-se amb les Administracions Publiques a través
de mitjans electronics, sent opcional aquesta via per a les persones fisiques.

En consequéncia, la presentacié de sol-licituds i altres comunicacions per part de
les persones juridiqgues haura de realitzar-se electronicament a través de la seu
electronica de la Generalitat (www.gva.es), en la qual per a cada procediment
administratiu s'habilitaran els accessos corresponents.

La presentacié electronica de sol-licituds exigeix que les persones fisiques i
juridiques complisquen una serie de requisits, dels quals s'informa a continuacioé:

1. Sistemes de signatura electronica

S'ha d'utilitzar un mitja valid d'identificacio i signatura per a presentar sol-licituds i
comunicacions per via electronica. Aquest mig es concreta en I'is d'un sistema de
signatura electronica avancada basat en certificats electronics reconeguts d'entitat.

Es pot utilitzar qualsevol sistema de signatura electronica admés per la seu
electronica de la Generalitat
(https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_certificados).

Son prestadors de serveis de certificacio i, per tant, podran expedir certificats de
signatura electronica les seguents entitats:

1. La ACCV (*Autoritat de *Certificacio de la Comunitat Valenciana),
dependent del *Institut *Valencia de *Finances .

2. La FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre), adscrita al Ministeri
d'Hisenda i Funcio Publica.

3. Las entitats incloses en el “Llista de *confianga de *prestadors de *serveis
de certificacio (TSL)”.

Cada entitat sol-licitant obtindra el certificat de signatura electronica a través del
prestador de serveis que considere oportu.


https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_certificados
https://www.accv.es/
http://www.fnmt.es/
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-PSC
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-PSC

2. Certificats digitals

Les persones fisiques i juridiques hauran de disposar d'un certificat digital per a
presentar sol-licituds i comunicacions electronicament. També podran presentar
escrits en nom de persones fisiques i juridiques les persones que les representen.

Si el procediment electronic exigeix que es verifique la representacio, la persona
juridica haura de tindre un certificat d'entitat i registrar al seu representant en el
Registre de Representants de la ACCV (http://www.accv.es/ciudadanos/registro-
derepresentantes/).

Cal tindre en compte que el procés d'obtencio del certificat pot durar més d'un mes
(sol ser d'entorn a 15 dies depenent de I'Autoritat de Certificacié que ho expedisca)
i, després d'aixo, I'entitat sol-licitant deu:

1. Instal-lar-ho en l'equip informatic des del qual es vulguen presentar
sol-licituds telematiques o signar documents digitalment.

2. O bé, si el certificat es conté en una targeta criptografica o en un dispositiu
USB, han de fer-se les proves necessaries per a comprovar que tot
funciona correctament i que tot esta preparat per a utilitzar el certificat
digital.

En la pagina web de cada entitat prestadora de serveis de certificacid han d'estar
les instruccions necessaries per a instal-lar els certificats en els navegadors web
corresponents o bé per a executar-los des de dispositius externs. Es convenient
que cada entitat, després d'obtindre el certificat digital, ho instal-le i comprove el
seu correcte funcionament.

En cas de tindre problemes en el procés de presentacié de les sol-licituds
telematiques davant la Generalitat Valenciana, existeix un correu electronic de
suport (generalitat_ en_red@gva.es) al que es pot sol-licitar ajuda per a la
configuracio en I'equip client. Aquest suport esta disponible les 24 hores els 365
dies de l'any.

3. Aplicacions de signatura electronica

En la tramitacio telematica dels procediments administratius, les sol-licituds han de
signar-se amb el certificat digital de la persona fisica o juridica que presenta la
sol-licitud o, si escau, amb el certificat digital del seu representant. Aixi mateix, els
restants documents que s'adjunten, quan siga procedent, hauran d'anar signats
electronicament pels qui siguen competents per a aix0. Aix0 implica que les
entitats han de comptar amb una aplicacio per a signar digitalment documents.


http://www.accv.es/ciudadanos/registro-derepresentantes/
http://www.accv.es/ciudadanos/registro-derepresentantes/

Generalment els documents a signar es presentaran en format PDF i existeixen
nombroses eines informatiques per a la signatura, com, per exemple, Adobe
Reader o la Signatura On-line de la ACCV (http://www.accv.es/ciudadanos/firma-
on-line-pdf/).

4. Area personal de la Generalitat

Les persones fisiques i juridigues que compten amb certificat digital podran entrar
en l'area personal de la Generalitat en la seguent direccioé:
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es

Des de l'area personal poden consultar-se les sol-licituds que s'han presentat
electronicament, aixi com aquelles que estan en procés de creacid, de manera
gue una sol-licitud que no arribe a registrar-se pot recuperar-se amb posterioritat
per a continuar amb la seua tramitacio.

5. Notificacions en seu electronica.
Les notificacions electroniques es faran de manera telematica en la Seu
Electronica de la Generalitat. Pot accedir-se a elles a través del Sistema de

Comunicacions de la Generalitat
(https://www.comunicaciones.gva.es/comunicaciones/login.html).

6. Incidencies técniques amb el tramit telematic.

Per a qualsevol incidéncia de caracter tecnic amb el tramit telematic, pot dirigir-se
a la seglent adreca de correu electronic *generalitat_en_red@gva.es


http://www.accv.es/ciudadanos/firma-on-line-pdf/
http://www.accv.es/ciudadanos/firma-on-line-pdf/
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es
mailto:generalitat_en_red@gva.es

7.- Passos a seguir en la presentacié de *solicitudones mitjancant tramit
telematic.

Li detallem les pantalles que visualitzara i els passos a seguir. Recomanem
utilitzar el navegador Google *Chrome
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1 DeEBE SABER

Le mostramos una breve explicacidn de cada uno de los pasos por los que ha de pasar para completar el proceso de solicitud.

Informacién del Gestor Unico de Contenidos (GUC)

ol LEER TEXTO Y DAR AL BOTON
‘F;:I:;ma;halégezggz\\e del trémite en GUC VE R D E CO M E N ZA R

Conwvocatoria para la concesian de subvenciones directas al colectivo de familias monoparentales,
destinadas a compensar gastos relacionados con la proteccion de la salud durante el ejercicio

o
o
L=}
o

presupuestario de 2018,

2 RELLENAR

Deberé cumplimentar los formularios indicados como abligatorios. Pueden existir formularios opcionales que puede cumplimentar o ne,
seglin disponga de 2 informacidn solicitada.

3 aneR

Se e solicitaré que anexe |2 documentacion necesaria para la soliciud

4 pcar

Deberé realizar el pago de |3 tasa correspondiente a esta solicitud. Una vez realizado el pago no podra modfficer los pasos anteriores

5 ReGIsTRAR

Deberé revisar la documentacidn que va a presentar teniendo en cuenta que una vez emviada no podrd modificar ningdin dato.

6 Guaroar

Se le proporcionaré un justificante de registro firmado electrdnicamente que le serviré como resguardo o justificante legal.
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Completa el formulario AT

&R DATOS GENERALES

PROCEDIMIENTO

Convocatoria para la concesién de subvenciones directas al colectivo de familias monoparentales, destinadas a
compensar gastos relacionados con la proteccion de la salud durante el ejercicio presupuestario de 2018.

DATOS DE LAPERSONA O ENTIDAD INTERESADA

RELLENAR LOS CAMPOS QUE
INDICA EL FORMULARIO DE
DATOS GENERALES Y DAR AL
BOTON DE ENVIAR

PRINER APELLIDO O RAZON SOCIAL * SEGUNDO APELLIDO NOMBRE NIF/CIF =
DOMICILIO(CALLE/PLAZA NUMERD Y PUERTA) + P

PROVINCIAS = LOCALIDADES = TELFFONO * E-MAIL

v

Escoge una opcion T Sin seleccion

DATOS DEL REPRESENTANTE
APELLIDOS O RAZON SOCIAL = NOMBRE Dl TELEFOND

DECLARACION RESPONSABLE

) De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 39/2015, de 1 de actubre de 2015, del Procedimiento Administrativa Comin de las Administraciones
Piblicas, la persena que suscribe DECLARA, bajo su responsabilidad que el documento suserito cumple con los requisitos establecidos en |2 normativa vigente,
que dispone de la documentacidn que asf |o acredita y que |z pondrd a disposicidn de |a Administracidn de la Generalitat cuando le sea requerida. La inexactitud,
falsedad u omisidn, de cardcter esencial, de cualquier dato o informacién que se incorpare 2 la presente declaracion responsable, o la no presentacion ante [a
Administracidn de la Generalitat de |a declaracién responsable, |2 documentacidn que sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado,

. A Ganeela | B
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Debesaber »  Rellenar »  Documeniar »  Pagar »  Registar »  Guardar

Rellenar los formularios
En este paso debe rellenar los formularios sefialados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podré rellenar si dispone de la informacin oportuna, y formularios
dependientes, que podran ser requeridos en funcidn de los datos que vaya introduciendo.

Iconogr
FORMULARIO DATOS GENERALES HITGE

n Formulario obligatorio
SELECCION DE FORMULARIOS e e

Formulario dependiente

€ Vuele m Formulario no realizado

Formulario o paso completado

19650 - CONVOCATORIA PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES DIRECTAS AL COLECTIVO T gy

FORMULARIOS

CLICKAR SOLICITUD O
RENUNCIA SEGUN EL CASO

Completa el formulario WV tnia
¢ Uty EN CONCRETO Y DESPUES
& VALENCIANA
DAR AL BOTON DE ENVIA

[ SOLICITUD DE SUBVENCIGN PARA LA COMPENSACIGN DE GASTOS -PROCEDIMIENTO PARA EL COLECTIVO DE FAMILIAS MONOPARENTALES-
[ RENUNCIA A LA SUBVENCIGN PARA LA COMPENSACION DE GASTOS FARMACOLOGICOS PARA PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL O PENSIONISTAS 0
IMENORES DE EDAD O EN DESEMPLEQ O FAMILIAS MONOPARENTALES
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Debessber »  Rellenar »  Documeniar »  Pagar »  Registtar »  Guardar

Rellenar los formularios

En este paso debe rellenar los formularios sefialados como obligatorios. Pueden existir formularios opeionales, que podrd rellenar si dispone de |z informacién oportuna, y formulz DAR BOTON VERDE
dependientes, gue podran ser requeridos en funcidn de los datos que vaya introduciende. CO NTI N UAR

- Iconogr
FORMULARIO DATOS GENERALES onografia

— = n Formulario obligatorio
SELECCION DE FORMULARIOS FermUlario opcionsl

Formulario dependiente

€  Continuar > m Formulario na realizado

Formulario o paso complet:

19650 - CONVOCATORIA PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES DIRECTAS AL C
1v v 3 4 5 6 CLICKAR SOLICITUD

Debesaber >  Rellenar >  Documentar » Pagar »  Registar »  Guardar

Documentar la tramitacion
En este paso debe adjuntar los documentos sefialados come obligatorios. Pueden existir documentos opcionales, que podrd adjuntar si dispone

& SOLICITUD DE SUBVENCION PARA L& COMPENSACION DE GASTOS -PROCEDIMIENTO PARA EL COLECTIVO DE
FAMILIAS MONDPARENTALES-

®
X x =

Otros documentos

19650 - CONVOCATORIA PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES DIRECTAS AL COLECTIV Tl ooy

1.- DESCARGAR

Documento a anexar 3 V' nea PLANTILLA,

Planila CUMPLIMENTAR Y

Ecadocumaniodehe confecrionarse seginla nlantila pooocionada Deha deccazgiceela s audenador tallnaila y posteriormente anexarla, GUARDAR EL ARCHIVO

EDescargarp\antHla v ‘ CUMPLIMENTADO

Anear 2.- SELECCIONAR ARCHIVO

El tamafio méximo permitido es de 5 MB. Y las extensiones permitidas son POF, ALS, XLSKy 0DS. ANTERIORMENTE

Desde mi equipo GUARDADO Y
CUMPLIMENTADO.

3. DAR BOTON ANEXA

Seleccionar 2




Documento a anexar

19650 - CONVOCATORIA PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES DIRECTAS AL COLECTIV Tl g (D

S| SELECCIONA OTROS
DOCUMENTOS, PUEDE
ANEXAR

Myuda
Puede anexar los documentos que cansidere opartunas
Anexar

El tamafio méximo permitido es de 20MB. Y las extensiones permitidas son PDF, DOC, DOCK, JPG, ODT, XLS, XIS, ZIP, RAR y ODS.

Desde mi equipo

DOCUMENTACION;

1. INDICANDO EL TiTULO
DEL DOCUMENTO,

2.- CLICKANDO

Truodel docuf 1

SELECCIONAR PARA
ANEXAR

Seleccionar 2

19650 - CONVOCATORIA PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES DIRECTAS AL €O

fler 2 N 4 5 6
Debesaber )  Rellenar »  Documentar )  Pagar »  Registrar »  Guardar
Documentar [z tramitacion

En este paso debe adjuntar los documentos sefialados come abligatorios. Pueden existir documentos opcionales, que podrd adjuntar si dispone

SOLICITUD DE SUBVENCIGN PARA LA COMPENSACION DE GASTOS -PROCEDIMIENTO PARA EL COLECTIVO DE
FAVILIES MONOPARENTALES-
n ANEXADO: PRUEBA_TRAMITE_TELEMATICO_Blpaf ﬂ

Otros documentos
n ANERADOS:
i

TITULO FAMILIA MONOPARENTAL
€5 Continuar >

19650 - CONVOCATORIA PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES DIRECTAS AL

(R AY 3 4v 5 6
Debesaber ) Rellenar »  Documentar »  Pagar »  Registrar »  Guardar

Pagar las tasas
Segln los datos introducidos no debe realizar ningdn pago.

3-DAR ROTON VFRDF

UNA VEZ, CUMPLIMENTADA
SOLICITUD Y ADJUNTADA
LA DOCUMENTACION.

DAR BOTON VERDE
CONTINUAR

DAR BOTON VERDE
CONTINUAR.

LES RECORDAMOS QUE NO
HA'Y PAGO DE TASA
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Debessber ) Rellenar »  Documentar »  Pagar »  Registrar »  Guardar

Registrar la solicitud
Antes de registrar su solicitud, le mostramos un resumen de la informacidn proporcionada. Por favor revise que es correcta, ya que una ver registrada no podra modfficarla.

Formularios rellenados
B8 Formulario datos generales
B Selecién de formularios

Anexos aportados
4

SOLICITUD DE SUBVENCION PARA LA COMPENSACION DE GASTOS -PROCEDIMIENTO PARA EL COLECTVO DE FAMILIAS
IMONOPARENTALES-

& TITULO FAMILIA MONOPARENTAL

(D Recuerde que una vez registrada, no podrd modificarla.

€ Regsia >

DAR BOTON VERDE
REGISTRA.




