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Solicitud de reclamaciéon de calificaciones. (Infantil, Primaria; ESO; Bachillerato; Formacién
Profesional; Ensefianzas elementales y profesionales de Musica y de Danza; Enseiianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio; Enseianzas de idiomas; Ensefianzas deportivas;
Educacién de personas adultas) (237 / SIA: 210570)

Organismo
Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

¢QUE ES Y PARA QUE SIRVE?
Ejercer el derecho de reclamacién por las calificaciones obtenidas.

INTERESADOS
Los alumnos de las ensefianzas que se indican en la descripcion de este tramite.

OBSERVACIONES

* ACLARACIONES, REVISIONES Y RECLAMACIONES

1. El principio de colaboracidon y entendimiento mutuo entre el profesorado y el alumnado y sus familias sera de
aplicacién, en todo momento, en el ejercicio del derecho a la evaluacion objetiva.

2. El alumnado, y sus representantes legales si es menor de edad, podra solicitar cuantas aclaraciones
consideren oportunas relacionadas con el proceso de aprendizaje, con las calificaciones o con las decisiones
adoptadas como consecuencia del proceso de evaluacion.

3. En caso de que las aclaraciones no sean suficientes para el alumnado o sus representantes legales, podran
solicitar informaciéon mas precisa mediante solicitud de revisiones respecto a las calificaciones de actividades
académicas o de evaluacion tanto parciales como finales de cada curso. A estos efectos, sera susceptible de
solicitud de revisién cualquier instrumento de evaluacidn utilizado por el profesorado, considerandose como tal
todo aquel documento, prueba, ejercicio, trabajo, registro u otra informacion utilizados por el profesorado para
la observacion sistematica y el seguimiento del alumnado en cuanto a su proceso de aprendizaje.

4. El profesorado facilitard, a peticion del alumnado o de sus representantes legales, las informaciones de que
disponga en los diferentes instrumentos de evaluacién utilizados.

5. El alumnado, o bien sus representantes legales si es menor de edad, podran reclamar las calificaciones
obtenidas y las decisiones de promocidn u obtencién del titulo o certificacion académica que corresponda,
siempre que disponga de razones justificadas para ello.

6. Respecto al apartado anterior, podran ser objeto de reclamacion:

a) La presunta aplicacion incorrecta de los criterios de evaluaciéon y calificacion establecidos en la
programacion didactica y/o en la normativa vigente. Estas reclamaciones se podran efectuar en relacién con
las calificaciones:

1. De caracter ordinario, que seran los resultados parciales de la evaluacién dados por el equipo docente
durante el curso escolar, quedando constancia de ellos en actas u otros documentos de evaluacion.

2. De caracter final, que seran los resultados finales de la evaluacién en un curso escolar, de los que se pueden
derivar decisiones relativas a la promocion, certificacién o titulaciéon, o en una prueba conducente a una
titulacion, a una certificacion o al acceso a unas determinadas ensefanzas no universitarias.

b) La presunta inadecuacién de uno o varios instrumentos de evaluacién a los objetivos y contenidos
establecidos en la programacién didactica elaborada por el departamento u 6rgano correspondiente, en el
curriculo, o en la normativa vigente al respecto.

7. Los centros docentes conservaran los instrumentos de evaluacidon de un curso escolar, asi como cuantas

26/04/2024 1/4



% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

informaciones relacionadas tengan al respecto, hasta tres meses después de iniciado el curso escolar
siguiente. En caso de que se inicie un procedimiento de reclamacién, debera conservar toda la documentacion
anterior hasta que el procedimiento finalice.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion (BOE n° 159, de
04/07/85).

- [Normativa] Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE n° 106, de 04/05/06).

- [Normativa] Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres, madres,
tutores o tutoras, profesorado y personal de administracion y servicios (DOCV n° 5738 de 09/04/08).

- [Normativa] Orden 32/2011, de 20 de diciembre, de la Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo, por la
que se regula el derecho del alumnado a la objetividad en la evaluacién, y se establece el procedimiento de
reclamacion de calificaciones obtenidas y de las decisiones de promocion, de certificacién o de obtencion del
titulo académico que corresponda (DOCV n° 6680 de 28/12/11).

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- Formulario de consulta

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION

Con caracter general, el plazo para la solicitud de "aclaraciones y revisiones" sera de tres dias habiles a
computar desde el dia siguiente a la comunicacion oficial de la calificacién objeto de la reclamacion.

El plazo para la presentacion de la "reclamacién” escrita sera de tres dias habiles a computar desde el dia
siguiente a la comunicacion oficial de la calificacién objeto de la reclamacién, segun la fecha que conste en la
relacién de calificaciones publicadas en los tablones de anuncios del centro docente, o la fecha de notificacion
del documento al alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

Las reclamaciones se deberan presentar, por escrito, dirigidas a la direcciéon del centro docente, o bien al
organo encargado de resolver la reclamacion en cada caso, siguiendo el modelo normalizado.

SOLICITUD DE RECLAMACION DE CALIFICACIONES (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F66051)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial
En los centros docentes donde realicen los estudios.

Telematica

ENLACES
- [Normativa] Ver Orden de 32/2011, de 20 de diciembre
http://www.docv.gva.es/datos/2011/12/28/pdf/2011_13033.pdf
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https://sede.gva.es/es/formulari-de-contacte-funcional
https://sede.gva.es/es/formulari-problemes-tecnics
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F66051
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TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

1° ACLARACIONES Y REVISIONES
- El alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad, podran, en primer lugar, solicitar las
aclaraciones y las revisiones a las que se refiere los apartados 2, 3y 4, de "Informacién Complementaria”.

2° RECLAMACIONES

1 - En caso de disconformidad ante las aclaraciones realizadas por el profesorado, o ante el resultado de la
revision de las calificaciones, el alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad, podran presentar
una reclamacién, cuyo objeto debera ajustarse a lo establecido en los apartados 5 y 6, de "Informacion
Complementaria”.

2 - Las reclamaciones se deberan presentar por escrito. Una vez presentada la reclamacion, y debidamente
fechada y sellada, ésta quedara formalizada en la via administrativa, considerandose iniciado el procedimiento
administrativo correspondiente, en el que el plazo para resolver comenzard a computarse desde la fecha en
que la solicitud haya tenido entrada en la secretaria del centro docente.

3 - Con caracter general, el plazo para la solicitud de aclaraciones y revisiones sera de tres dias habiles a
computar desde el dia siguiente a la comunicacion oficial de la calificacién objeto de la reclamacion.

En todo caso, y con independencia de la solicitud de aclaraciones y revisiones que se hubiese efectuado, el
plazo para la presentacion de la reclamacion escrita sera de tres dias habiles a computar desde el dia siguiente
a la comunicacién oficial de la calificacion objeto de la reclamacién, segun la fecha que conste en la relacion
de calificaciones publicadas en los tablones de anuncios del centro docente, o la fecha de notificacién del
documento al alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad.

4 - El procedimiento general de tramitacion de la reclamacion, en el caso de centros publicos, y sin perjuicio de
las singularidades establecidas sobre este procedimiento para cada ensefianza en la presente orden, sera el
siguiente:

a) La direccion del centro, o bien el presidente o presidenta del 6rgano competente para resolver la
reclamacion, comunicara la existencia de la reclamacién a todo el profesorado a quien corresponda su estudio
e instruccion.

b) El profesorado que examine el contenido de la reclamacién, que actuard como érgano instructor de la
misma, elaborara un informe motivado que describa los hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar,
si se han aplicado correctamente los criterios de evaluacién y la prueba se adecua a los objetivos y contenidos,
y la propuesta de modificacion o de ratificacion de la calificacion obtenida por el alumno o alumna, o bien de la
medida correctora acordada para dicha situacion.

Este 6rgano instructor, antes de la remision del informe, podra recabar la informaciéon que estime conveniente
del docente u érgano que emitié la calificacion.

c) El informe realizado por el 6rgano instructor de la reclamacion sera elevado ante la direccion del centro o
bien ante el presidente o presidenta del 6rgano que deba resolver la reclamacién, quienes, en cada caso,
dictaran resolucion expresa y la notificaran al alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad. Se
podran entender desestimadas las reclamaciones si no se dictase resolucion expresa en el plazo establecido,
todo ello, sin perjuicio de la obligacién de resolver que prescribe el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

d) Ante la resolucién del 6rgano encargado de resolver la reclamacion, las personas interesadas podran
presentar recurso de alzada ante la direccion territorial competente en materia de educacién en el plazo
maximo de un mes. En este caso, la direccion territorial competente para resolver el recurso de alzada
solicitard, por via de urgencia, el expediente administrativo al érgano que hubiese resuelto la reclamacion, que
en dos dias habiles debera remitir a la direccion territorial toda la documentaciéon que obre en su poder en
relacién con la reclamacion.

e) La resolucion del recurso de alzada por la direccion territorial competente, se realizara previo informe de la
Inspeccion Educativa. Esta resolucién pondra fin a la via administrativa.

f) El expediente administrativo generado por la reclamacion sera registrado y conservado en el archivo del
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centro docente cuyo director o directora haya resuelto la reclamacién, o bien en aquel donde actue el érgano
colegiado encargado de resolver la reclamacion.

5 - En aquellos casos en que las reclamaciones hayan sido presentadas fuera de plazo, éstas se tramitaran
conforme al procedimiento establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, si bien se procederd a la
inadmisién de las mismas. Esta circunstancia debera ser notificada a las personas interesadas por la direccién
del centro o el titular de la presidencia del 6rgano competente para resolver las reclamaciones.

6 - Las reclamaciones que se presenten ante los centros privados no tendran cardcter administrativo, si bien
dichos centros deberan instruir y dar respuesta a las reclamaciones que se presenten ante ellos en los
términos formales que establezca su reglamento de régimen interior, si disponen de él.

7 - Las personas que reclamen ante los centros privados, en caso de disconformidad con la respuesta recibida
o con las decisiones adoptadas por dichos centros, podran presentar una reclamacion ante la Administracion
educativa. En dicho caso:

a) La direccién territorial competente en materia de educacién remitira al centro docente una solicitud de envio
de la documentacién relacionada con la reclamacién. El envio de la documentacion debera efectuarse en el
plazo maximo de diez dias habiles desde la notificacién de la solicitud.

b) Una vez recibida la documentacion e instruido el expediente, se procedera al trdmite de audiencia de la
titularidad del centro, de las personas reclamantes, asi como de cuantas otras personas interesadas existan en
el procedimiento.

c) La direccion territorial competente en materia de educacién dispondra de un mes para resolver, a computar
desde la recepcion de la documentacion enviada por el centro docente, pudiendo entenderse desestimada la
solicitud de revisién si no se dictase resolucion expresa en dicho plazo. La resolucién sera notificada a las
personas interesadas en el procedimiento.

d) Contra la resolucion de la direccion territorial, las personas interesadas podran interponer recurso de alzada
ante la direcciéon general competente en materia de ordenacion académica en el plazo de un mes desde la
notificacién de la resolucion de la direccion territorial.

e) La resolucion del recurso de alzada por la direccion general competente pondra fin a la via administrativa.

8 - En los procedimientos de reclamacion iniciados en via administrativa, y de conformidad con el articulo 35
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, las personas interesadas podran obtener copia de los instrumentos de
evaluacion que obren en el expediente administrativo correspondiente.

ORGANOS TRAMITACION

+ Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo
AVDA. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 900202122
Web: https://ceice.gva.es/es/formulario-consultas

RESOLUCION

ORGANOS RESOLUCION

+ Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo
AVDA. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 900202122
Web: https://ceice.gva.es/es/formulario-consultas

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si
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