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Ayudas a las asociaciones y federaciones de consumidores y usuarios de la Comunitat Valenciana
para la realizacion de actividades relacionadas con consumo durante el ejercicio 2024 (COASOC).
Consumo (15106 / SIA: 211484)

Organismo
Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo

Estado
En Tramitacion

Plazo de solicitud
Cerrado

INFORMACION BASICA

({QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

El objeto de estas ayudas es la realizacion durante el ejercicio 2024 de actividades de informacidn, formacion,
proteccién y defensa de las personas consumidora, por parte de las asociaciones, federaciones u otra forma
de unién de asociaciones de consumidores y usuarios inscritas en el Registro Publico de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciana que no realicen actividad econémica.

* IMPORTANTE:

Las beneficiarias deberan cumplir, en lo referido al PAGO DE LAS FACTURAS de los gastos realizados en la
ejecucion de las actuaciones subvencionadas, con lo establecido en la normativa sectorial que le sea de
aplicacién o, en su defecto, con lo establecido en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

INTERESADOS

A) Podran ser beneficiarias de estas ayudas las asociaciones y federaciones, u otra forma de unién de
asociaciones, de personas consumidoras y usuarias inscritas en el Registro Publico de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciana que no realicen actividad econémica y que presten sus
servicios durante un minimo de 25 horas semanales de manera presencial en locales abiertos al publico, para
la realizacion de todas o alguna de las actuaciones subvencionables.

B) Las beneficiarias de estas ayudas deberdn cumplir los siguientes requisitos y mantenerlos durante el ambito
temporal de la ayuda:

a) Estar legalmente constituidas.

b) No estar incursa en las prohibiciones para obtener la condicién de beneficiaria establecidas en el articulo 13,
apartados 2, 3 y 3bis, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y no haber sido
sancionada por resolucion administrativa firme, conforme a lo establecido en el titulo VI de la Ley 14/2017, de
10 de noviembre, de la Generalitat, de memoria democratica y para la convivencia de la Comunitat Valenciana.

c) Estar al corriente de las obligaciones tributarias (frente a la Generalitat y a la AEAT) y de Seguridad Social.

d) No ser deudora por resolucion de procedencia de reintegro de subvenciones.
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e) Estar inscritas en el Registro Publico de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Comunitat
Valenciana.

f) No realizar actividad econémica.
g) No realizar actividad de reparacién o mantenimiento.

h) Aquellas otras que, en su caso, se determinen en el Capitulo correspondiente del Titulo Il de la Orden
22/2018, modificada por la Orden 05/2022.

OBSERVACIONES

1) Ver las definiciones del articulo 6 de la Orden 22/2018, modificada por la Orden 05/2022.

2) Las DUDAS o CONSULTAS relacionadas con el CONTENIDO de estas ayudas deben enviarse a la siguiente
direccion de correo electrénico: comerc_ajudes@gva.es

3) Incidencias INFORMATICAS (solo errores o problemas de caracter informatico)

- Dispone de una lista de preguntas frecuentes sobre tramitacion telematica en la Generalitat Valenciana en el
correspondiente enlace directo del apartado "Enlaces” de este tramite.

- Si pese a ello sigue necesitando ayuda informatica, puede enviar su duda, problema o consulta:

. Bien rellenando el FORMULARIO DE PROBLEMAS TECNICOS (ver enlace directo a él disponible en el apartado
"Enlaces” de este tramite).

. O bien enviando un correo electrénico a la direccion generalitat_en_red@gva.es

* IMPORTANTE: se trata de un correo exclusivamente para atender incidencias informaticas, no para otro tipo
de cuestiones o problemas.

En el formulario de problemas técnicos o en el correo electrénico que envie a la citada direccién deben
indicarse, entre otros datos: razén social, NIF, usuari@ (nombre, apellidos, DNI, correo electrénico y teléfono de
contacto) con el que se conecta a la aplicacién, captura de la pantalla donde se ha producido el error, asi como
descripcion lo mas detallada posible del problema informatico que se haya producido.

4) Ver mds informacion en el apartado "Ayudas y subvenciones" del area de Comercio de la pagina web de la
Conselleria competente en esa materia. (Enlace directo en el apartado "Enlaces” del presente tramite).

NORMATIVA GENERAL
- [Normativa] Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE nim. 276, de 18/11/2003).
https://www.boe.es/eli/es/1/2003/11/17/38/con

- [Normativa)] Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE nim. 176, de 25/07/2006).

https://www.boe.es/eli/es/rd/2006/07/21/887/con
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- [Normativa] Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales (BOE nim. 314, de 30/12/2004).

https://www.boe.es/eli/es/1/2004/12/29/3/con
- [Normativa] Decreto 279/2004, de 17 de diciembre, del Consell de la Generalitat, por el que se regulan

medidas en los procedimientos de contratacion administrativa y de concesién de subvenciones para el
fomento del empleo de las personas con discapacidad (DOGV nim. 4907, de 21/12/2004).

https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2004/12/17/279/spa

- [Normativa] Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones (DOGV nim.7464, de 12/02/2015).

https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/l/2015/02/06/1/con/spa

- [Normativa] Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana (DOGV
num. 9323, de 22/04/2022).

https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/1/2022/04/13/1/con/spa

- [Normativa] Orden 22/2018, de 22 de noviembre, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesiéon de
subvenciones en materia de comercio, consumo y artesania (DOGV nim. 8433, de 28/11/2018).<br /><br />*
NOTA: disponible texto consolidado (sin valor juridico) de esta Orden 22/2018 en el apartado "Ayudas y
subvenciones" del drea de Comercio de la pagina web de la Conselleria (ver apartado "Enlaces" del presente
tramite)

https://dogv.gva.es/datos/2018/11/28/pdf/2018_11086.pdf

- [Normativa] Orden 5/2022, de 1 de junio de 2022, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, de modificacion de la Orden 22/2018, por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesién de subvenciones en materia de comercio, consumo y artesania (DOGV n° 9355,
de 06/06/2022)

https://dogv.gva.es/datos/2022/06/06/pdf/2022 _5135.pdf

- [Normativa] Resolucion de 28 de diciembre de 2023, de la directora general de Comercio, Artesania y
Consumo, por la que se efectta la convocatoria anticipada para el ejercicio 2024 de las ayudas en materia de
comercio, consumo y artesania (DOGV nim. 9760, de 05/01/2024).

https://dogv.gva.es/datos/2024/01/05/pdf/2023_13238.pdf

- [Normativa] Extracto de la Resolucion de 28 de diciembre de 2023, de la directora general de Comercio,
Artesania y Consumo, por la que se efectua la convocatoria anticipada para el ejercicio 2024 de las ayudas en
materia de comercio, consumo y artesania (DOGV nim. 9760, de 05/01/2024).

https://dogv.gva.es/datos/2024/01/05/pdf/2023_13263.pdf

ENLACES

- Apartado "Ayudas y subvenciones" del area de Comercio de la pagina web de la Conselleria
https://cindi.gva.es/es/web/comercio/incentivos

- Instrucciones tramitacion telematicas ayudas Conselleria
https://cindi.gva.es/es/tramitacion-telematica

- Preguntas frecuentes en materia de tramitacion telematica - Sede Electronica de la Generalitat Valenciana
https://sede.gva.es/es/preguntes-frequents

- Ayuda_Soporte_FORMULARIO DE PROBLEMAS TECNICOS durante la tramitacion telematica
https://sede.gva.es/es/formulari-problemes-tecnics

- Registro de Representantes de la ACCV
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G17168

- Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado (REA)
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https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RedistroElectronicoDeApoderamientos.h
tml#2

- Carpeta ciudadana
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es

- PROPER: Procedimiento para tramitar las altas, modificaciones y bajas de las domiciliaciones bancarias
(Domiciliacién bancaria). Tramite automatizado.

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G22648

- Aportacion de documentacion a un expediente abierto de ayudas de la Conselleria de Innovacién, Industria,
Comercio y Turismo

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G15450

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- comerc_ajudes@qgva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMIENTOS

+ PROPER: Procedimiento para tramitar las altas, modificaciones y bajas de las domiciliaciones bancarias
(Domiciliacién bancaria). Trdmite automatizado. (22648 / SIA: 2892987)

+ Aportacién de documentacién a un expediente abierto de ayudas de la Conselleria de Innovacion,
Industria, Comercio y Turismo (15450 / SIA: 223626)

* Inscripcion en el Registro de Representantes de la Agencia de Tecnologia y Certificacién Electronica
(ACCV). (17168 / SIA: 223653)

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 15/01/2024 Hasta: 09/02/2024

El plazo de presentacién de solicitudes sera DESDE EL dia 15 DE ENERO DE 2024 HASTA el dia 9 DE FEBRERO
DE 2024, ambos incluidos (en 2024 la Resolucion de convocatoria se ha publicado en el DOGV nim. 9760, de
05/01/2024).

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

1. SOLICITUD general de subvencion (segun modelo normalizado en FORMULARIO WEB disponible en el
TRAMITE TELEMATICO) Y ANEXO a la misma (segin modelo normalizado que figura como impreso asociado
a este tramite y también al tramite telematico).

Para la presentacion telematica de la solicitud de ayudas y demas documentacion requerida, debe atenderse a
lo previsto en el articulo 9.2 de la Orden 22/2018 de bases reguladoras, modificada por la Orden 05/2022 y en
el apartado de este tramite denominado "Solicitud > Presentacion > Telematica".

2. DOCUMENTACION que debe acompafiarse a la solicitud:
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- Los impresos normalizados estan disponibles en el tramite telematico y en los apartados "Formularios" y
"Solicitud > Documentacion > Impresos Asociados" de este tramite de la Guia PROP, a partir de la publicacién
de la Resoluciéon de convocatoria en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana (DOGV), o en la direccién web
que se exprese en dicha Resolucion de convocatoria.

- En el supuesto de que los documentos exigidos que deben acompafiar a la solicitud de concesion de estas
ayudas ya estuvieran en poder de cualquier érgano de la administracion actuante, el solicitante podra alegar
este extremo, de conformidad con la legislacién vigente de procedimiento administrativo comun, siempre que
se haga constar la fecha y el 6rgano o dependencia en que fueron presentados o, en su caso, emitidos.

En los supuestos de imposibilidad material de obtener el documento, el 6rgano competente podra requerir al
solicitante su presentacion o, en su defecto, la acreditacion por otros medios de los requisitos a que se refiere
el documento.

- Ademas de la documentacién (general y adicional) requerida, la Administracién podra recabar de la entidad
solicitante la aportacion adicional de otros documentos o datos aclaratorios que estime necesarios para mejor
resolver sobre la solicitud presentada.

2.1. DOCUMENTACION GENERAL
Las solicitudes deberan ir acompafadas de la siguiente documentacién general:

a) a.1. Si en el formulario web de solicitud de subvencién se ha OPUESTO a que la Conselleria competente en
materia de comercio, consumo y artesania compruebe, de forma directa y por medios telematicos, los datos de
identidad de la persona fisica que sea el/la representante de la entidad solicitante que actie en su nombre y
representacion suscribiendo la citada solicitud de subvencién, debera presentarse la documentacion
acreditativa de la identidad de dicha/s persona/s (DNI, NIE o pasaporte).

Ademas, si de la comprobacion efectuada por la Conselleria resultase alguna discordancia con los datos
facilitados por el propio interesado, el 6rgano instructor estara facultado para realizar las actuaciones
procedentes para aclararla.

a.2.- Al tratarse la solicitante de una persona juridica se debera aportar, ademas, documentacion acreditativa e
identificativa de la misma, consistente en copia de la tarjeta de identificacion fiscal, copia de la escritura de
constitucidon/estatutos actualizada y acreditacion de la inscripcion en el Registro Mercantil o registro
correspondiente.

En el caso de que esta documentacién hubiera sido aportada anteriormente y no hubiera sufrido ninguna
variacion, bastara el certificado de la secretaria de la entidad acreditativo de que no se ha producido ningun
cambio en la documentacion identificativa de la entidad y de la vigencia del nombramiento de quien ostente la
presidencia o su representacion a fecha de presentacion de la solicitud. Esta documentacién no sera necesaria
cuando la persona que presente la solicitud sea la persona representante legal de la solicitante.

a.3.- Si en el FORMULARIO WEB de SOLICITUD DE SUBVENCION NO se ha AUTORIZADO a la Conselleria
competente en materia de comercio, consumo y artesania para que obtenga de forma directa, a través de
certificados telematicos, la acreditacién del domicilio fiscal de la entidad solicitante, debe presentarse
entonces el certificado de la AEAT acreditativo de dicho dato.

b) Memoria (debera utilizarse el modelo normalizado incluido como impreso asociado a este tramite y al
tramite telematico), en la que se especifiquen los objetivos de la propuesta y como se pretende alcanzarlos, asi
como programa de actuacion que garantice su ejecucion en el ejercicio en el que se concede la subvencion,
salvo que en la convocatoria se haya previsto la ayuda como plurianual.

c) Presupuestos o facturas proforma detallados por unidades, que deberdn ser externos a la persona
solicitante. Para los gastos de personal sera suficiente la estimacién de los costes previstos en el articulo
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4.1.g) de la Orden 22/2018, modificada por Orden 5/2022, a cargo de la solicitante.
d) Datos de DOMICILIACION BANCARIA:

- En todo caso deben indicarse en el apartado "Datos bancarios" del formulario web los datos de la cuenta
bancaria en la que, de resultar beneficiaria, la persona solicitante desea que se realice el pago del importe de la
ayuda.

- Y, ademas, debe realizarse el tramite telematico de esta Guia Prop denominado "PROPER: Procedimiento para
tramitar las altas, modificaciones y bajas de las domiciliaciones bancarias (Domiciliacién bancaria). Tramite
automatizado” (ver enlace directo a él en los apartados "Enlaces" y "Procedimientos relacionados"), en el caso
de que no se hayan presentado los datos de domiciliaciéon bancaria con anterioridad ante la Generalitat
Valenciana, o si con posterioridad esos datos han experimentado cualquier variacion.

e) Si en el FORMULARIO WEB de SOLICITUD DE SUBVENCION NO se ha AUTORIZADO a la Conselleria
competente en materia de comercio, consumo y artesania para que obtenga de forma directa, a través de
certificados telematicos, la acreditacion del cumplimiento de sus obligaciones tributarias (Estado y Generalitat
Valenciana), O se ha OPUESTO a esa obtencion respecto al cumplimiento de sus obligaciones frente a la
Seguridad Social, deben presentarse entonces las siguientes certificaciones:

- De la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT), el certificado que acredite que la persona
solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias.

- De la Tesoreria General de la Seguridad Social el certificado acreditativo de que la persona solicitante se
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

- De la Conselleria competente en materia de Hacienda, el certificado acreditativo de que la persona solicitante
no tiene deudas de naturaleza tributaria con la Generalitat.

Las certificaciones expedidas por las administraciones tributarias y por la Seguridad Social tendran una validez
de seis meses desde la fecha de su expedicion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23.3 del Real
Decreto 887/2006, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

En virtud del articulo 3.2 de la Orden de 30 de mayo de 1996, de la Conselleria de Economia y Hacienda (sobre
la forma de acreditar por los beneficiarios la exigencia prevista en el articulo 171.1 de la Ley 1/2015, de 6 de
febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones), quedan
exoneradas de esta obligacién las entidades locales, asi como los entes y empresas a que se refiere el articulo
2 de la citada Ley 1/2015.

f) Declaracién responsable de estar al corriente de sus obligaciones con la Generalitat por reintegro de
subvenciones. (Esta declaracién estd incluida en uno de los apartados del Anexo a la solicitud de subvencién,
que figura como impreso asociado a este tramite y al tramite telematico).

g) Declaracion responsable que acredite que la persona solicitante no esta incursa en las prohibiciones para
obtener la condiciéon de persona beneficiaria establecidas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, General de
Subvenciones, cumple con los requisitos exigidos en la normativa reguladora, dispone de la documentacion
que asi lo acredita y se compromete a mantener su cumplimiento hasta la finalizacion del procedimiento. (Esta
declaracion esta incluida en uno de los apartados del Anexo a la solicitud de subvencion, que figura como
impreso asociado a este tramite y al tramite telematico).

h) Declaracion responsable de no haber recibido ni solicitado otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos

para la misma finalidad o, en su caso, relacién de entidades a las cuales se hayan solicitado o de las cuales se
hayan obtenido, con indicacion de la cantidad solicitada o concedida, fecha de concesién en su caso y
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normativa en que se ampara. (Esta declaracién estd incluida en uno de los apartados del formulario web de
solicitud general de subvencién).

i) Declaracién responsable sobre el cumplimiento de la normativa sobre integracién laboral de personas con
discapacidad, cuando la solicitante de la subvencion ejerza actividad empresarial, en caso contrario,
declaracion de estar exenta. En cualquier caso, se indicara el porcentaje de personas trabajadoras con
diversidad o discapacidad en relacién con su plantilla, a dia anterior a la publicaciéon de cada convocatoria, o se
incluira compromiso por escrito de contratar un porcentaje mayor de ellas durante el ambito temporal de la
ayuda. (Esta declaracién y demds informacién estan incluidas en uno de los apartados del Anexo a la solicitud
de subvencioén, que figura como impreso asociado a este tramite y al trdmite telematico).

j) En su caso, documentacién expedida por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria acreditativa de la
exencién o no sujecién al IVA, que debera acompanarse de una declaracion responsable de quien represente a
la entidad sobre la subsistencia de los requisitos que, segun la normativa del impuesto, fundamentan la
exencién o no sujecion, y/o documentacion acreditativa de que el IVA soportado en los gastos necesarios para
la realizacion de la actuacién subvencionada no es susceptible de recuperacién o compensacion. (Esta
declaracion esta incluida en uno de los apartados del Anexo a la solicitud de subvencién, que figura como
impreso asociado a este tramite y al tramite telematico).

k) Declaracién responsable de no haber sido sancionada por resolucién administrativa firme, conforme a lo
establecido en el titulo VI de la Ley 14/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de memoria democratica y
para la convivencia de la Comunitat Valenciana. (Esta declaracién estd incluida en uno de los apartados del
Anexo a la solicitud de subvencion, que figura como impreso asociado a este trdmite y al trdmite telematico).

[) Seguln proceda, se aportara:

- Documentacion que acredite disponer de Plan de Igualdad, vigente y, en su caso, visado por el centro directivo
de la Administracion de la Generalitat con competencias en materia de mujer, y de haber presentado el informe
anual de evaluacién de resultados ante el mismo organismo.

- Acreditacién documental de disponer de certificado, distintivo o reconocimiento empresarial en materia de
Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres, emitido por una Administracién Publica.

- Protocolo de actuacion, vigente, contra la discriminacion y el acoso moral, contra el acoso sexual y por razon
de sexo y para la promocion de la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

m) En su caso, documentacién acreditativa de las circunstancias relevantes para la valoracion del expediente.

2.2. DOCUMENTACION ADICIONAL:

Ademas, en el caso de estas ayudas debera presentarse la siguiente documentacion adicional prevista en el
articulo 27.1 de la Orden 22/2018, modificada por Orden 5/2022:

a) Certificado de la persona titular de la secretaria de la entidad en el que conste, a la fecha de publicacién de
la correspondiente convocatoria, la identificacion de las asociaciones, federaciones y otras uniones, vinculadas
a la entidad solicitante, en su caso, o numero de socias titulares activas.

A este certificado se acompafiara acreditacion bancaria del numero de recibos periédicamente girados a las
asociadas para el pago de las cuotas, o en su defecto documentacion equivalente.

En caso de discrepancia y a efectos de computo de asociadas se considerara la cantidad mas baja de las dos.

b) Memoria descriptiva de las actividades realizadas en el ejercicio anterior, firmada, asi como programa de
actuacion o memoria detallada de las actuaciones previstas a realizar en el ejercicio de la convocatoria.
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(Deberd utilizarse el modelo normalizado incluido como impreso asociado a este tramite y al tramite
telematico).

c) Certificado de la persona titular de la secretaria de la asociacién donde se relacione a las personas (con
contrato de la propia entidad o externo), % jornada que realiza vinculada a consumo, grupo de cotizacién y
servicios que prestan en o para la entidad solicitante.

A este certificado se adjuntara curriculum del personal técnico, copia actualizada de la vida laboral del cédigo
cuenta de cotizacion de la entidad solicitante, emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social, o
documento similar y acreditacion documental de tener la titulacién oficial "Técnico Superior en Consumo”, en
su caso.

d) Certificado de la persona titular de la secretaria respecto al nimero de horas semanales en que se presta
atencién a las personas consumidoras de manera presencial en locales abiertos al publico detallando el
horario de apertura.

- ANEXO A LA SOLICITUD DE SUBVENCION: ACCIONES EN MATERIA DE CONSUMO, ASOCIACIONES Y/0
FEDERACIONES (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F47791)

ANEXO 1.1 MEMORIA DE ACTIVIDADES 2023 (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F87478)

- ANEXO 11.2. MEMORIA DE ACTIVIDADES PREVISTAS Y PRESUPUESTO DE GASTOS 2024 (INCLUYE
INSTRUCCIONES) (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F87479)

- RELACION DE MEDIACIONES REALIZADAS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F143433)

FORMA DE PRESENTACION
Telematica

1. La PRE,SENTACION de la solicitud y de la documentacion anexa requerida para la obtencion de estas
ayudas SOLO puede realizarse MEDIANTE EL CORRESPONDIENTE TRAMITE TELEMATICO.

2. Para esa presentacion telematica, la persona solicitante (fisica o juridica) debera disponer de un sistema
de firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basado en certificados electrénicos reconocidos
o cualificados de firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion».

Entre estos sistemas se admiten el DNIe (DNI electrénico), los certificados emitidos por la FNMT y por la
ACCV, el sistema Clave-firma del Estado (Unicamente para las personas fisicas) y, en general, todos los
aceptados por la Plataforma @firma

Mas informacion en: https://sede.gva.es/es/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptat

3. Para realizar tramites POR VIiA TELEMATICA ante la Administracién de la Generalitat actuando en
representacion de otra persona (fisica o juridica) sin utilizar un certificado electrénico de representante, la
persona representada debe inscribir previamente esa representacion en el REGISTRO DE
REPRESENTANTES de la ACCV, o bien en el REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS de la
Administracion General del ESTADO, cuya respectiva informacion esta disponible en el apartado Enlaces de
este tramite. Sin esa inscripcidn previa, ademas de no quedar acreditada su representacion, no se recibira
nada en la Carpeta Ciudadana de la persona presentadora.

Existen unas INSTRUCCIONES para ayudar en esa tramitacién telematica en la pagina web de la
Conselleria (ver enlace directo en este tramite).

4. Haciendo clic en SOLICITUD PRESENTACION AUTENTICADA (en color rojo méas abajo y también al inicio
de este tramite), accedera al trdmite telematico, que le permitird cumplimentar y firmar el formulario web,
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anexar la documentacion cumplimentada y firmada digitalmente que deba aportar y realizar la
presentacion telematica de todo ello, obteniendo el correspondiente justificante de registro, que
posteriormente estara también disponible, junto al nimero de expediente abierto, en su Carpeta Ciudadana
(ver apartado "Enlaces").

5. Respecto a los DOCUMENTOS A ANEXAR:

- Es recomendable que, en primer lugar, descargue y reina todos los documentos a presentar y los
cumplimente, firme y guarde electronicamente en su ordenador, de modo que posteriormente pueda
incorporarlos en el paso correspondiente del tramite telematico.

- IMPORTANTE: todos los documentos certificados o firmados que se presenten telematicamente deberan
ser enviados en formato PDF y tendran que incorporar las firmas digitales de la/s persona/s o entidad/es
que los suscriban.

- En este tramite de la Guia Prop:
* En el apartado denominado "Solicitud > Documentacion” aparece el listado de documentos a presentar.

* Y en su subapartado "Impresos Asociados" y en el apartado "Formularios" (ademdas de en el propio
tramite telematico) existen modelos normalizados y rellenables de algunos de esos documentos. Si existe
modelo normalizado, el documento debe presentarse en él, y si no existe, debe ser creado o recabado por
la persona solicitante para poderlos adjuntar a su solicitud telematica.

- En el tramite telematico se indica el tamafio maximo permitido de los documentos a anexar y sus posibles
formatos o extensiones (pdf, doc, odt, xIs, ods, zip, etc.). Compruébelos antes de anexar los documentos.

6. Dispone de  MAS  INFORMACION  sobre la  tramitacién  teleméatica  en:
https://sede.gva.es/es/preguntesfrequents

En caso de que siga necesitando ayuda, por favor notifiquelo a:
- Para consultas sobre el contenido del tramite: comerc_ajudes@gva.es

- Para incidencias informaticas: rellenando el FORMULARIO DE PROBLEMAS TECNICOS (ver el apartado
"Enlaces” de este tramite), o enviando un correo electrénico a generalitat_en_red@gva.es

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SUB_SUGUS&version=4&idioma=es&idProcGuc=15106&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

1. PRESENTACION DE FORMA TELEMATICA, ante el Servicio Territorial competente en materia de comercio,
consumo Yy artesania de la provincia en que esté ubicada la entidad solicitante, de la solicitud y de toda la
documentacidn requerida para la obtencion de estas ayudas, en el plazo establecido en la Resolucion anual de
convocatoria.

2. El PROCEDIMIENTO para la concesion de estas subvenciones se tramitara en régimen de concurrencia
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competitiva, en los términos previstos en el articulo 12 de la Orden 22/2018, modificada por Orden 5/2022.
3. SUBSANACION:

- Cuando la solicitud no reuna los requisitos sefialados en la legislacién vigente de procedimiento
administrativo comun, o no se acompafie la documentacién que de acuerdo con la Orden 22/2018, modificada
por Orden 5/2022, resulte exigible, se requerira al interesado para que en el plazo de 10 dias subsane la falta o
acompainie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de
su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en la legislacion en materia de
procedimiento administrativo.

- La subsanacion se realizara utilizando el tramite de la Guia PROP denominado "Aportacion de documentacion
a un expediente abierto de ayudas de la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo" (ver enlace
directo en los apartados "Enlaces" y "Procedimientos relacionados" del presente tramite).

4.- La comprobacion de la existencia de datos no ajustados a la realidad en cualquier momento del proceso
anterior a la concesion podra comportar que se le tenga por desistido de su peticion, previa resolucion que
debera ser dictada de conformidad con la legislacion vigente de procedimiento administrativo comun.

5.- COMISION CALIFICADORA.

Examinadas las solicitudes, aquellas que cumplan y acrediten los requisitos de esta orden seran evaluadas por
la Comision Calificadora fijada en el articulo 11.4 de la Orden 22/2018, modificada por Orden 5/2022, cuyo
régimen juridico sera el establecido para los érganos colegiados en la legislacion vigente de procedimiento
administrativo comun.

6.- RESOLUCION:

- Corresponde a la persona titular de la conselleria competente en materia de comercio, consumo y artesania, u
organo en quien delegue, dictar la resolucién de la concesion de las subvenciones convocadas.

- El plazo maximo para la resolucion y notificacion de las solicitudes que se formulen para la concesién de las
ayudas convocadas sera de SEIS MESES contados desde la fecha de la finalizacién del plazo de presentacion
de solicitudes.

- Transcurrido el plazo sin que haya recaido resolucion, se entendera desestimada la solicitud de concesion de
la ayuda, en los términos previstos en la legislacion vigente de procedimiento administrativo comun.

- La resolucion se publicard, ademas de en la web gva Oberta, en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana
(DOGV) en los términos establecidos en el articulo 12 de las bases reguladoras y con los efectos establecidos
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
A efectos del aviso de la publicaciéon de las notificaciones en el DOGV los interesados deberan facilitar un
correo electrénico.

- Esta publicacion:

. Sustituird a la notificacién, surtiendo sus mismos efectos al tratarse de un procedimiento de concurrencia
competitiva. La fecha de la publicacion serd la que se considere a efectos de notificacion.

. Incluird la expresion de la convocatoria, del programa y crédito presupuestario al que se imputen las
subvenciones otorgadas, beneficiario, cantidad concedida y finalidad de la subvencion.

- La resolucion incluird, en su caso, el importe de la ayuda en equivalente de subvencién en bruto, asi como su
caracter de minimis, haciendo referencia expresa al titulo y a la publicacién del Reglamento en el DOUE.
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CRITERIOS DE VALORACION
Ver lo dispuesto en el articulo 10.3 de la Orden 22/2018, modificada por Orden 5/2022.

ORGANOS TRAMITACION

+ Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961209446
Fax.: 961209566
Web: cindi.gva.es/

RESOLUCION

OBLIGACIONES

Ver lo previsto en el articulo 13 de la Orden 22/2018, modificada por Orden 5/2022 y resuelvo sexto de la
Resolucion de convocatoria.

OBSERVACIONES

La resoluciéon pone fin a la via administrativa y contra ella el interesado podra optar entre interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el mismo érgano que la ha dictado, conforme a la legislacién
vigente de procedimiento administrativo comun; o bien impugnarla directamente ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion, formulando para ello el correspondiente recurso contencioso
administrativo al amparo de lo establecido en los arts. 10.1, letra a) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso Administrativa. En ningin caso podra simultanearse la interposicion
de ambos recursos.

CUANTIA Y COBRO
Procedimiento

A) ACCIONES APOYABLES Y CUANTIA

1.- Se considerara apoyable la realizacion en la Comunitat Valenciana de proyectos y actividades que
contengan todas o alguna de las actuaciones que a continuacion se detallan:

1.1. Actividades formativas, educativas o informativas dirigidas a potenciar y mejorar los conocimientos de
consumo de las personas consumidoras, especialmente en aquellas materias en las que se producen un
mayor numero de consultas o reclamaciones.

Se consideraran subvencionables los gastos que se indican para la realizaciéon de las siguientes acciones:

a) Acciones formativas y educativas directamente relacionadas con el &mbito de consumo, considerando
susceptibles de recibir apoyo los conceptos fijados en el articulo 4.1.i de la Orden 22/2018, modificada por
Orden 5/2022. La subvencion maxima sera la cantidad resultante de multiplicar 125 euros por hora de
duracion de cada accioén que cuente con un alumnado minimo de 25 personas. Este numero de personas
no se exigira cuando se trate de escolares o colectivos que por sus caracteristicas justifiquen la dificultad
de alcanzar este numero.
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b) Actividades destinadas a la informacion de la persona consumidora mediante la realizacion de folletos u
otras acciones divulgativas. Se consideraran subvencionables los gastos generados en disefio,
elaboraciodn, difusion y comunicacidén de estas acciones, por cualquier medio o soporte.

1.2. Servicios de informacion y atencion a las personas consumidoras.

Seran subvencionables los gastos de:

a) Funcionamiento general de los locales de informacién y atencién a las personas consumidoras. Los
gastos subvencionables deberan corresponder a algunas de las siguientes partidas:

- Alquiler de los locales en que se ofrecen estos servicios a las personas consumidoras.
- Primas de seguro que al menos incluyan los conceptos de responsabilidad civil y dafios a terceros.

- Comunicaciones directamente vinculadas a la prestacion del servicio: telefonia, internet, telefax, correo y
mensajeria.

- Suscripcion a bases legislativas relacionadas con el consumo.

- Mantenimiento y/o actualizacion de pagina web.

- Personal contratado por la entidad no incluido en el apartado b de este punto.

- Servicios profesionales externos, incluidas las auditorias que deberan cumplir lo establecido en el articulo
15.3.c.2 de la Orden 22/2018, modificada por Orden 5/2022, para la realizacion de tareas vinculadas con el
consumo, no incluidas en otros epigrafes.

La subvencion sera de hasta 10.000 euros o la cantidad que resulte de multiplicar la cuantia de 9.000 euros
por el nimero total de personas trabajadoras, en el porcentaje en que estén vinculadas a la actividad y
periodo subvencionados, si esta fuera superior.

En el caso de que la entidad reciba otras subvenciones para la misma actividad subvencionable que cubran
el coste de alguna o algunas de sus personas empleadas, Unicamente se incluira el porcentaje no
subvencionado.

b) Personal técnico, tanto el de la entidad beneficiaria como profesionales externos contratados para la
prestacién del servicio, destinado a las actividades de informaciéon y mediacion en materia de consumo,
vinculandose al numero de reclamaciones mediadas y resueltas, de forma proporcional a la jornada de
trabajo, de modo que la media de estas por cada persona técnico, a jornada completa, no sea inferior a 250

en el ejercicio precedente al que se solicita la ayuda.

2.- La ayuda a conceder no podra superar los siguientes porcentajes maximos, del limite que pudiera
corresponderle segun su ambito territorial de actuacion:

20% para el punto 1.1
50% para el apartado a del punto 1.2
y 50 % para el apartado b del punto 1.2.

En el supuesto de que sea necesario aplicar estos limites se hara por el orden referido en el parrafo 1.
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3.- De acuerdo con el resuelvo octavo de la Resoluciéon de convocatoria, EN EL EJERCICIO 2024 se
consideran apoyables las actuaciones realizadas DESDE EL 1 DE ENERO DE 2024 HASTA EL 31 DE
OCTUBRE DE 2024, ambos incluidos.

4.- La ayuda podra alcanzar hasta el total del importe del presupuesto presentado y aprobado, con los
siguientes limites en funcion del ambito territorial de la solicitante, del tamafio del municipio y de las
actuaciones para las que solicita apoyo:

- Ambito local: 18.000 euros en municipios de méas de 100.000 habitantes y 6.000 euros en el resto.
- Ambito provincial: 35.000 euros.
- Ambito autonémico: 120.000 euros.

5.- La subvencién se calculara mediante la aplicacién del porcentaje establecido en el Capitulo
correspondiente del Titulo Il de la Orden 22/2018, modificada por Orden 5/2022, o el que corresponda en
aplicacion del régimen de concurrencia competitiva (articulo 12, apartados 1y 2, de la Orden 22/2018,
modificada por Orden 5/2022), redondeada al ultimo euro entero.

6.- Con caracter general, debera tenerse, ademas, en consideracion lo dispuesto en el articulo 4 de la Orden
22/2018, modificada por Orden 5/2022 (subcontratacion, IVA, gastos, etc.).

B) COMPATIBILIDAD DE AYUDAS: ver lo indicado en el articulo 8 de la Orden 22/2018, modificada por
Orden 5/2022.

C) MINORACION, RESOLUCION y REINTEGRO DE LA AYUDA CONCEDIDA: ver lo dispuesto en el articulo 16
de la Orden 22/2018, modificada por Orden 5/2022.

D) PLAN DE CONTROL: ver lo previsto en el articulo 14 de la Orden 22/2018, modificada por Orden 5/2022.

PLAZO MAXIMO RESOLUCION

- El plazo maximo para la resolucion y notificacion de las solicitudes que se formulen para la concesién de las
ayudas

convocadas sera de SEIS MESES contados desde la fecha de la finalizacién del plazo de presentacién de
solicitudes.

- Transcurrido el plazo sin que haya recaido resolucion, se entendera desestimada la solicitud de concesion de
la ayuda,
en los términos previstos en la legislacién vigente de procedimiento administrativo comun.

ORGANOS RESOLUCION

+ Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo
PL. GABRIEL MIRO, 7
03001 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012
Web: https://cindi.gva.es/es/inicio

EFECTO SILENCIO
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Desestimatorio

RECURSO QUE PROCEDE CONTRA LA RESOLUCION
Potestativo de reposicion

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONES

El régimen sancionador se aplicarda por la comision de infracciones administrativas contempladas en la
normativa basica

estatal a aquellos sujetos que sean responsables de las mismas y se regira por lo dispuesto en el capitulo IV
del titulo X de

la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de
Subvenciones.

JUSTIFICACION Y COBRO

OBJETO

La liquidacion de las ayudas se efectuara una vez ejecutado el proyecto en su totalidad o en las fases
previstas, de acuerdo con el presupuesto presentado y en los términos y plazos fijados para la concesion de la
ayuda, siendo también admisible la realizacién de pagos parciales, de acuerdo con lo establecido en las
resoluciones de concesion.

PLAZO DE PRESENTACION

El PLAZO de presentacion de documentacion para la liquidacién de las ayudas, con caracter general, finalizara
el 31 de OCTUBRE de cada ejercicio, salvo que por circunstancias concurrentes se fije un plazo distinto en la
Resolucion de convocatoria* o en la resolucién de concesién.

*NOTA: de acuerdo con el resuelvo octavo de la Resolucién de convocatoria EN EL EJERCICIO 2024 la
justificacién de estas ayudas se realizara hasta el dia 8 de NOVIEMBRE de 2024, incluido.

OBSERVACIONES

* IMPORTANTE: las beneficiarias deberan cumplir, en lo referido al PAGO DE LAS FACTURAS de los gastos
realizados en la ejecucidn de las actuaciones subvencionadas, con lo establecido en la normativa sectorial que
le sea de aplicacion o, en su defecto, con lo establecido en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

1. La documentacion a presentar en dicho plazo para la liquidacion de las ayudas sera mediante CUENTA
JUSTIFICATIVA, cuyo contenido sera el previsto en el articulo 15.3 de la Orden 22/2018, modificada por Orden
5/2022.

De acuerdo con el articulo 27.2 de dicha Orden, con la justificacion ademas se aportara memoria con relacion
detallada de las actividades realizadas y de los gastos incurridos, que se ajustara a los modelos que a este
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efecto estaran disponibles en la web para cada convocatoria. Asimismo se aportard documentaciéon que
acredite, en su caso, la asistencia de los alumnos a las actividades apoyadas. A esta memoria se acompafnara
documentacién grafica y otros soportes documentales adecuados para acreditar lo que en la misma se
exprese.

2. Sobre la cantidad justificada y aprobada, una vez verificado lo presentado por el beneficiario, se aplicara el %
de apoyo concedido, proponiéndose el pago de la cantidad resultante, siempre que ésta no sea superior a la
concedida.

3. La justificacién se realizara utilizando el tramite de la Guia PROP denominado "Aportacion de
documentacién a un expediente abierto de ayudas de la Conselleria de Innovacion, industria, Comercio y
Trabajo" (ver enlace directo en los apartados "Enlaces" y "Procedimientos relacionados” del presente tramite).

- DECLARACION RESPONSABLE SOBRE FINANCIACION DE LAS ACTUACIONES (ENTES INTERMEDIOS)
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F47794)

- DECLARACION RESPONSABLE DE NO OBLIGACION FRENTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (DOCUMENTO 1))
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F77011)

- DECLARACION RESPONSA!BLE A PRESENTAR CON LA JUSTIFICACION DE LA SUBVENCION. COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA (Art. 345 de la Ley 38/2003) (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F87453)

ANEXO 11l.L1. MEMORIA DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2023 (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F87458)

- ANEXO 111.2 RELACION DE COSTES DE LAS ACTIVIDADES VINCULADAS A LA PRESTACION DE SERVICIOS AL
CONSUMIDOR (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F87459)
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