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Comunicacion de accidente en ascensor con dafos a personas o cosas, por parte de la empresa
conservadora del ascensor. Industria. (16780 / SIA: 211781)

Organismo
Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
* Inscripcién en el Registro de Representantes de la Agencia de Tecnologia y Certificacién Electronica
(ACCV). (17168 / SIA: 223653)
+ Aportacién de documentacion a un expediente abierto en la Direccion General competente en materia de
INDUSTRIA y/o ENERGIA y/o MINAS de la Generalitat Valenciana (se excluyen ayudas y expedientes
archivados). (15449 / SIA: 211529)

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de aparatos de
elevacién y manutencién (BOE n° 296, de 11/12/1985).

https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-25787-consolidado.pdf

- [Normativa] Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la instruccion técnica
complementaria AEM 1 "Ascensores" del Reglamento de aparatos de elevacion y manutencién, aprobado por
Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre (BOE n° 46, de 22/02/2013).

https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-1969-consolidado.pdf

- [Normativa] Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los requisitos esenciales de
seguridad para la comercializacién de ascensores y componentes de seguridad para ascensores.(BOE n° 126,
de 25/05/2016)

https://www.boe.es/buscar/pdf/2016/BOE-A-2016-4953-consolidado.pdf

- [Normativa] Orden 14/2022, de 5 de diciembre, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio i Trabajo por la que se establece la obligatoriedad de comunicaciones y notificaciones
por medios electrénicos en determinados tramites y procedimientos en las materias de Industria, Energia y
Mineria. (DOGV n° 9492, de 19/12/2022)

https://dogv.gva.es/datos/2022/12/19/pdf/2022_11680.pdf

ENLACES

- Informacion y registro
https://cindi.gva.es/es/cita-previa

- Registro Electrénico de Apoderamientos (REA)

https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.h
tml#2

- Sede electrénica

https://sede.gva.es/es/

- Carpeta ciudadana
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es
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DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
ro va.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Durante todo el afo, inmediatamente después de producirse el accidente del ascensor.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

La empresa conservadora deberd presentar TELEMATICAMENTE la COMUNICACION de ACCIDENTE, mediante
formulario web* de comunicacion, a cumplimentar y firmar digital y obligatoriamente en el tramite telematico.
*NOTA: en estos momentos el formulario web estd en proceso de actualizacién, por lo que, ademas de
cumplimentar el ahora existente, debera presentar también cumplimentado y firmado digitalmente el impreso
asociado a este tramite denominado COMUACCI.

- COMUNICACION ACCIDENTE (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F72532)

FORMA DE PRESENTACION
Telematica

1.- La presentacion telematica de la comunicacion y de la documentacion requerida se realizara MEDIANTE
EL

CORRESPONDIENTE TRAMITE TELEMATICO.

2.- Para esa presentacion telematica, debera disponer de un sistema de firma electronica reconocida o
cualificaday

avanzada basado en certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma electronica expedidos
por prestadores

incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacidén». Entre estos sistemas se
admiten:

- El DNIe (DNI electrénico), los certificados emitidos por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y
los certificados

de persona juridica, empleado publico o persona fisica emitidos por la ACCV (Autoritat de Certificacioé de la
C.Valenciana).

-'Y el sistema clave-firma del Estado unicamente para las personas fisicas (por tanto, quedan excluidas las
personas

juridicas: empresas, ayuntamientos, entidades....).

Mas informacion en: https://sede.gva.es/es/sede_certificados

3.- Para realizar tramites por via telematica ante la Administracién de la Generalitat actuando en
representacion de otra

persona (fisica o juridica), deberd inscribirse previamente en el REGISTRO DE REPRESENTANTES de la
ACCV, o bien

en el REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS de la Administracion General del Estado, cuya
respectiva

informacién esta disponible en el apartado "Enlaces" de este tramite.

Sin esa inscripcion previa, no quedara acreditada la representacion de la persona presentadora y no podra
realizar el

tramite.

4.- Clickando en el enlace directo SOLICITUD_Presentaciéon autenticada (en color rojo al inicio de este
tramite), accederd al tramite telematico, que le permitirda cumplimentar y firmar digitalmente el formulario
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web inicial, anexar la documentacién que debe aportar (cumplimentada y firmada digitalmente) y realizar la
presentacion telematica de todo ello, obteniendo el correspondiente justificante de registro.

5.- Respecto a los DOCUMENTOS A ANEXAR (ver pestafia FORMULARIOS):

- Es recomendable que relna todos los documentos a anexar y los cumplimente, firme y guarde
electronicamente en su

ordenador, de modo que posteriormente pueda incorporarlos en el paso correspondiente del tramite
telematico.

- IMPORTANTE: todos los documentos certificados o firmados que se presenten telematicamente deberan
ser enviados

en formato PDF y tendran que incorporar las FIRMAS DIGITALES de la/s persona/s o entidad/es que lo/s
suscriba/n.

- En el apartado ";Qué documentacién se debe presentar?" de este tramite de la Guia Prop aparece el
listado de

documentos a presentar.

- En el tramite telematico se indica el tamafio maximo permitido de los documentos a anexar y sus posibles
formatos o

extensiones (pdf, doc, odt, xls, ods, zip, etc.). Compruébelo antes de anexarlos.

6.- Dispone de MAS INFORMACION sobre la tramitacién telematica en:
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/at_ciud_faq/at_ciud_fag_tramitacion

En caso de que siga necesitando ayuda, por favor notifiquelo a:

- Para consultas sobre el contenido del tramite: prop@gva.es

- Para incidencias informaticas: generalitat_en_red@gva.es

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=GEN_IND&version=4&idioma=es&idProcGuc=16780&idSubfaseG
uc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

1 - PRESENTACION de la comunicacién DE FORMA TELEMATICA (modalidad obligatoria para las personas
solicitantes comprendidas en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas), ante el Servicio Territorial competente en materia de
Industria de la provincia donde esté ubicado el ascensor.

2 - A continuacion:

a) Si la documentacion es correcta y completa, se procedera a anotar los datos del accidente en el Registro de
Aparatos Elevadores (RAE).

b) Si la documentacién NO es correcta y/o completa, se remitird un requerimiento de subsanacién a la
empresa conservadora que ha efectuado la comunicacion, indicando la documentaciéon no presentada o
incorrecta que tiene que subsanar.

* La subsanacion también deberd realizarse por via telematica, utilizando el tramite de esta Guia Prop
denominado "Aportacion de documentacion a un expediente abierto en la Direccién General competente en
materia de INDUSTRIA y/o ENERGIA y/o MINAS de la Generalitat Valenciana (se excluyen ayudas y expedientes
archivados).". (Ver enlace directo en el apartado "Enlaces" del presente tramite).

Tras ello:

- Si la empresa aporta la documentacion correcta y completa, se procede segun se ha descrito en el punto 2.a).
- Si la empresa NO aporta la documentacién correcta y/o completa, transcurrido el plazo correspondiente se
resuelve declarandole desistida de su comunicacién y se archiva el expediente.

3 - La empresa conservadora del ascensor ha de mantener interrumpido el servicio del ascensor que ha sufrido
el accidente con dafios a personas o cosas hasta que se realice su oportuna reparacioén (en su caso) y su
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inspeccion por un organismo de control.

En ese momento la empresa conservadora HA DE PRESENTAR, ante el Servicio Territorial competente en
materia de industria de la provincia donde esté ubicado el ascensor, el CERTIFICADO DE SUBSANACION DE
ACCIDENTE Y PUESTA EN SERVICIO DEL ASCENSOR, EMITIDO POR UN ORGANISMO DE CONTROL.

* Esta presentacion también debera realizarse por via telematica, utilizando el referido tramite telematico de
aportacion de documentacién. (Ver enlace directo en el apartado "Enlaces" del presente tramite).

4 - El servicio territorial competente debera inspeccionar el ascensor tras un accidente con dafios a las
personas o a los bienes, no poniéndose en funcionamiento hasta que lo autorice el citado érgano.

Para cualquier duda relacionada con la tramitacion del e>,<pediente o con el contenido del procedimiento le
recomendamos solicite CITA PREVIA con el PERSONAL TECNICO O ADMINISTRATIVO, a través del siguiente
enlace: http://www.indi.gva.es/es/cita-previa

ORGANOS TRAMITACION

- SERVICIO TERRITORIAL DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS - ALICANTE
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 965937820
Fax.: 965934801
- SERVICIO TERRITORIAL DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS - CASTELLON
C/ CAVALLERS, 8
12001 Castellé de la Plana (Castellé/Castellon)
Tel.: 964333650
Fax.: 964333675
- SERVICIO TERRITORIAL DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS - VALENCIA
C/ GREGORIO GEA, 27
46009 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 963866000

RESOLUCION

OBLIGACIONES

Las empresas conservadoras de ascensores estan obligadas, en el caso de accidente con dafios a personas o
cosas, a ponerlo en conocimiento del servicio territorial de Industria, manteniendo interrumpido el servicio del
ascensor hasta tanto no se realice la oportuna reparacion e inspeccidn, en su caso, y lo autorice dicho érgano.

OBSERVACIONES

Los previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

ORGANOS RESOLUCION

- SERVICIO TERRITORIAL DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS - ALICANTE
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 965937820
Fax.: 965934801
- SERVICIO TERRITORIAL DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS - CASTELLON
C/ CAVALLERS, 8
12001 Castellé de la Plana (Castellé/Castellon)
Tel.: 964333650
Fax.: 964333675
- SERVICIO TERRITORIAL DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS - VALENCIA
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C/ GREGORIO GEA, 27
46009 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 963866000

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONES

Las que establecen la Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria (BOE de 23/07/1992), y los reglamentos
correspondientes.
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