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Bolsa de personal experto en materia de internacionalizacion 2018-2021 (17114 / SIA: 211863)

Organismo
INSTITUTO VALENCIANO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL IVACE

Estado
En Tramitacion

Plazo de solicitud
Cerrado

INFORMACION BASICA

({QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

La acreditacién como personal experto en materias de internacionalizaciéon en el marco del Programa de
asesoramiento a empresas para los ejercicios 2018 y 2019 y regular los requisitos y el procedimiento para su
acreditacion; asimismo se prorroga la vigencia de la Bolsa de personal experto en materia de
internacionalizacion aprobada por Resolucién de 27 de diciembre de 2016 del Presidente del IVACE hasta el 31
de diciembre de 2019.

Prorrogada con posterioridad hasta el 31 de diciembre de 2021.

REQUISITOS

- Personas fisicas:

a) Formacién académica: Educacion secundaria completada, como minimo.

b) Experiencia profesional: experiencia en elaboracion de estrategias y, en su caso, asesoramiento y formacién
a PYME y gestion de proyectos en el area para la que se presenta candidato/a.

c¢) Conocimiento de idiomas: minimos segun el baremo de cada area de especializacion.

- Personas juridicas:

En el caso de que sean personas juridicas quienes deseen aportar profesionales a la 'Bolsa de personal experto
en materia de internacionalizacion', la inscripcion debera hacerse por parte de las personas juridicas, con sus
datos completos, pero aportando los datos y CVs de los profesionales propuestos, para que puedan ser
baremados de la misma forma que las personas fisicas, en los términos anteriormente relacionados; no
obstante, las personas juridicas so6lo podran prestar el servicio de asesoramiento a las pymes solicitantes de
ayuda si los fines, objeto o ambito de actividad que a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales les sean
propios, prevén esta circunstancia, de tal suerte que no podran formar parte de la bolsa las personas juridicas
gue no cumplan con tal exigencia de capacidad.

INTERESADOS
Las personas fisicas o juridicas que cumplan con determinados requisitos.

OBSERVACIONES

* DEFINICIONES

A efectos de esta convocatoria, se establecen las siguientes definiciones:

- Empresa participante: Empresa que presentara su solicitud al programa de asesoramiento a empresas en
materia de internacionalizacién que convocara el IVACE y que, tras la valoracion prevista al efecto, participara
en cualquiera de los programas de asesoramiento que prestara el personal experto integrado en esta '‘Bolsa de
personal experto en materia de internacionalizacion 2018-2021".

- Personal tutor: Personas fisicas o juridicas que se adhieran a la presente convocatoria por reunir los
requisitos exigidos y que se comprometen a prestar los servicios de formacién en internacionalizacién a las
empresas participantes en el programa. El conjunto de adhesiones validadas conformara la 'Bolsa de personal
experto en materia de internacionalizacion 2018-2021".
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* PROGRAMAS Y OBJETIVOS

1. Tutoria de Iniciacién a la Exportacion

El servicio de consultoria, de caracter prdactico, sera impartido por profesionales con experiencia en
Exportacion.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera formar a las personas indicadas por la empresa
correspondiente en todas aquellas cuestiones relacionadas con la Internacionalizacion:

- busqueda de canales de distribucion,

- negociacion comercial,

- seleccion y participacion en acciones promocionales,

- etc.

2. Tutoria de Revisidn de Estrategias de Internacionalizacién para empresas exportadoras

El servicio de consultoria, de caracter prdactico, sera impartido por profesionales con experiencia en
Exportacion.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera ayudar a las empresas a revisar sus estrategias
exportadoras y orientarlas hacia formas diferentes en la gestion de los instrumentos comerciales y operativos
para conseguir mejorar sus resultados exportadores.

3. Tutoria en Contratacién Publica Internacional

La consultoria, de cardcter prdactico, sera impartida por profesionales con experiencia en contratacion publica
internacional.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera formar a las personas indicadas por la empresa
correspondiente en todas aquellas cuestiones relacionadas con las estrategias de contratacion publica a nivel
internacional.

4. Asesoramiento en Preparacién de Ofertas de Contratacién Publica Internacional

El asesoramiento sera realizado por profesionales con experiencia contrastada en la elaboracion de ofertas y
ejecucion de contratos en el exterior siendo cliente la administracién del pais.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera acompafar a la empresa en la operativa de la
contratacion publica, cuando el solicitante esté ya activo en la presentacion de expresiones de interés u ofertas
y gestion de contratos publicos en otros paises.

La asistencia técnica incluye

- El apoyo a la mejora en la seleccion de proyectos.

- Mejores practicas en la preparacion de expresiones de interés.

- Mejores practicas en la elaboracion de la oferta técnica y financiera.

- Metodologias de trabajo.

- Mejores practicas para la gestion del proyecto en sus aspectos administrativos, procedimentales y
financieros.

El asesoramiento a la empresa participante se realizara a través de:

- Reuniones presenciales en las que se explicara el procedimiento a seguir y se resolveran las cuestiones que
surjan.

- Seguimiento a distancia de los avances de la empresa.

5. Tutoria en Marketing Digital Internacional

La consultoria, de caracter practico, sera impartida por profesionales expertos en posicionamiento
internacional a través de Internet.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera formar a las personas indicadas por la empresa
correspondiente en todas aquellas cuestiones relacionadas con las estrategias de Marketing Digital a nivel
internacional:

- Utilizacion de Internet como herramienta de promocién

- Seleccién y planificacion de las acciones de marketing digital mas adecuadas en funcién de su
cliente/usuario, producto/servicio, y pais.
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- Incremento del nimero de contactos comerciales a través de Internet y aumento de las exportaciones.

- Aparicién en las primeras posiciones de los buscadores.

- Enfoque de su pagina Web hacia los mercados y clientes objetivo.

- Incorporacién de las herramientas mas adecuadas que le permitan sostener las estrategias y acciones en
Internet hasta la consecucion de sus objetivos.

6. Asesoramiento en estrategias de marca y comunicacion internacional

El asesoramiento serd realizado por profesionales con experiencia en estrategias de marca y comunicacion
internacional. La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera analizar los diferentes aspectos de la
empresa que permitan determinar el posicionamiento de la empresa en el mercado seleccionado, dentro de su
estrategia de internacionalizacion.

7. Tutoria de financiacién internacional

La labor del personal experto seleccionado por IVACE y escogido por la empresa participante del programa
convocado por IVACE, serd formar a las personas indicadas por la empresa correspondiente en todas aquellas
cuestiones relacionadas con las estrategias de busqueda de financiacion a nivel internacional:

- Analisis del modelo de negocio adaptandolo a las exigencias actuales de mercado.

- Optimizacion de dicho modelo de negocio haciéndolo eficiente y atractivo.

- Busqueda de socios financieros para potenciar la obtencion de financiacion.

- Busqueda de financiacion internacional para el desarrollo de la actividad de |+D+i de la empresa.

8. Tutoria en expansion internacional de Start-ups

El asesoramiento se llevara a cabo por personas con experiencia como emprendedores de start-ups y que
hayan vivido de primera mano el crecimiento internacional de empresas, que conozcan bien el ecosistema
(local e internacional) de aceleracion de start-ups para que actien como facilitadores y conecten a la empresa
solicitante con un abanico de personas y de instrumentos que haya disponibles en la actualidad.

* CONTACTOS SEGUN LA ACTUACION APOYABLE
Iniciacion a la Exportacion.
Contacto: Marie France Gonzalez, tel. 96 120 95 84, gonzalez_mar@gva.es

Inicio a la Contratacion Publica Internacional.
Contacto: Enrique del Castillo, tel. 96 120 95 94, delcastillo_enr@gva.es

Presentacion de ofertas en contratacion publica internacional.
Contacto: Enrique del Castillo, tel. 96 120 95 94, delcastillo_enr@gva.es

Marketing Digital Internacional.
Contacto: Begofia Sanchez, tel. 96 120 95 89, sanchez_begfue@gva.es

Estrategias de marca y comunicacion internacional.
Contacto: Begofia Sanchez, tel. 96 120 95 89 - sanchez_begfue@gva.es

Financiacién Internacional.
Contacto: Mdnica Pay3, tel. 96 120 95 83, paya_mon@gva.es

Expansién internacional de start-ups
Contacto: Mdnica Pay3, tel. 96 120 95 83, paya_mon@gva.es

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Orden 20/2016, de 19 de octubre, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de ayudas
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por el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) para impulsar la internacionalizacion
empresarial. (DOGV 7903 de 25/10/2016).

- [Normativa] Resolucién de 13 de noviembre de 2017, del presidente del Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE), por la que se convoca una bolsa de personal experto en materia de
internacionalizacion para la prestacion de servicios especializados a las empresas de la Comunitat Valenciana
para los ejercicios 2018 y 2019, y se prorroga la vigencia de la bolsa aprobada para 2017 (DOGV n° 8178 de
fecha 27/11/2017).

- [Normativa] Resolucion de 18 de noviembre de 2019 de la directora adjunta del IVACE y directora general de
internacionalizacion por la que se prorroga para el ejercicio 2020 la vigencia de la '‘Bolsa de personal experto en
materia de internacionalizacion' aprobada por resolucion de 20 de marzo de 2018.

- [Normativa] Resolucién de 15 de octubre de 2020 de la directora adjunta del Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (Ivace) y directora general de Internacionalizacion por la que se prorroga para el
ejercicio 2021 la vigencia de la '‘Bolsa de personal experto en materia de internacionalizacién' aprobada por
resolucién de 20 de marzo de 2018

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- Formulario de consulta

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 28/11/2017 Hasta: 20/12/2017

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

Las personas fisicas o juridicas que deseen inscribirse en la Bolsa de personal experto en materia de
internacionalizacién, deberan aportar en la fecha limite de 20 de diciembre de 2017, la siguiente
documentacién:

1. Solicitud de adhesion segun modelo disponible en los enlaces sefalados para cada ambito de
asesoramiento, disponibles en la pagina web del IVACE.

2. Fotocopia simple de titulos o diplomas a acreditar (se valoraran los titulos relacionados directamente con el
area especifica del programa a la que se presenta candidato/a).

3. Acreditacion suficiente de la experiencia profesional indicada.

4. Titulos oficiales expedidos por la Escuela Oficial de Idiomas, certificados expedidos por Organismos e
Instituciones oficiales extranjeras, Diplomas expedidos por Organismos de reconocido prestigio que acrediten
el nivel de conocimiento del idioma, o declaracion del profesional. En los dos ultimos supuestos, IVACE podra
realizar las pruebas que estime convenientes para evaluar el nivel de idioma del profesional.

5. Acreditacion suficiente de los méritos indicados.

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

a) En los registros de los érganos administrativos a que se dirijan.
b) En los registros de cualquier érgano administrativo, que pertenezca a la Administracion General del
Estado, a la de cualquier Administracion de las Comunidades Auténomas, a la de cualquier Administracion
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de las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares, a los Ayuntamientos de los Municipios a
que se refiere el articulo 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del Régimen Local, 0 a
la del resto de las entidades que integran la Administracion Local si, en este ultimo caso, se hubiese
suscrito el oportuno convenio.

c) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

d) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Y preferentemente en:
-INSTITUTO VALENCIANO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL IVACE

ENLACES

- [Normativa] Ver Resolucion de 13 de noviembre de 2017 (convocatoria)
http://www.dogv.gva.es/datos/2017/11/27/pdf/2017_10788.pdf

- [Normativa] Ver Orden 20/2016, de 19 de octubre (bases reguladoras)
http://www.dogv.gva.es/datos/2016/10/25/pdf/2016_8363.pdf

- [Normativa] Ver Resolucion de 15 de octubre de 2020

https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/Resolucion_Prorroga_Bolsa_Tutores_hasta_2021_Firmada-
1.pdf
- Web IVACE

https://www.ivace.es/index.php/es/ayudas/internacional/ayudas-a-la-internacionalizacion-de-las-empresas-
2020/6479-bolsa-de-personal-experto-2018

- [Normativa] Ver Resolucién de 18 de noviembre
https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/Resolucion_prorroga_Bolsa_tutores.pdf

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

1. Las personas fisicas o juridicas interesadas en formar parte de la Bolsa de personal experto en materia de
internacionalizacién deberan solicitar su adhesién al programa especifico que desee en los enlaces
disponibles en la pagina web del IVACE

2. Presentacion de la documentacion requerida.

3. En el caso de que la solicitud no viniera cumplimentada en todos sus términos o no fuera acompafada del
resto de la documentacién exigida, IVACE requerira al/la solicitante o al/la representante legal de la entidad,
para que, en un plazo maximo de 10 dias habiles, subsane la falta 0 acompafie los documentos preceptivos,
con indicacion de que si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido/a de su peticiéon, comunicandose tal
circunstancia.

3. Una Comisién de Evaluacion valorara las solicitudes de adhesion recibidas, y elevara propuesta de aquéllas
qgue hayan alcanzado al menos la puntuaciéon minima establecida para cada apartado del baremo.

4. Vista la propuesta de la Comision, la direccion general de internacionalizacidén resolvera las solicitudes
presentadas y la composicion definitiva de la 'Bolsa de personal experto en materia de internacionalizacion'
sera publicada en la pagina Web del IVACE: http://www.ivace.es

5. Las personas inicialmente seleccionadas para integrar la 'Bolsa de personal experto en materia de

internacionalizacién', estaran obligadas a participar en las jornadas formativas que pueda convocar el IVACE y
a la aceptacion del Cédigo de conducta o de "Buenas practicas" disponible en la pagina Web del IVACE:
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http://www.ivace.es.

CRITERIOS DE VALORACION

Podran integrar la 'Bolsa de personal experto en materia de internacionalizacién' aquellas personas fisicas que
cuenten con unos conocimientos y experiencia demostrables en los ambitos descritos en el articulo 3 de la
Resolucion de 13 de noviembre de 2017, y que cumplan con los requisitos minimos que se indican en el Anexo
de dicha Resolucion.

ORGANOS TRAMITACION

+ UNIDAD DE NEGOCIO INTERNACIONAL IVACE
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961209600
Fax.: 961247999
Web: http://internacional.ivace.es/

RESOLUCION

OBLIGACIONES

A. Con caracter general:
1. Tratar como confidencial toda la informacién de la empresa participante recibida a través de IVACE o de
terceros, en relacién con las actividades contempladas en el programa bajo el que presta los servicios.

2. Abstenerse de intervenir en actividades en las que se pueda producir un conflicto de intereses con los
objetivos de IVACE o que puedan suponer competencia, salvo acuerdo expreso y por escrito de las partes.

3. Actuar de enlace entre la empresa participante y la coordinacién del Programa de asesoramiento a
empresas en IVACE, para garantizar la aplicacion de la metodologia y contenido en cada ambito de actuacion.

B. Durante el periodo de asesoramiento a la empresa de la Comunitat Valenciana:

1. Prestar todos los servicios acordados por IVACE en el marco del Programa en cuyo marco presta los
servicios.

2. Realizar todas las actividades acordadas con la mayor diligencia y pericia que posea como profesional
cualificado vy, en particular, disponer de los medios materiales y, en su caso, humanos, necesarios para
desarrollar el asesoramiento, en los términos recogidos en las presentes bases y en el documento de adhesion
al programa.

3. Mantener durante la duracién del Programa las aptitudes para la prestacion de todos los servicios
mencionados en las presentes bases y en el documento de adhesién al Programa.

4. Responder de todos los dafios y perjuicios que ocasione en la ejecucion de los servicios, tanto frente a
IVACE como frente a terceros.

5. Guardar confidencialidad durante la vigencia del asesoramiento y con posterioridad al mismo, durante un
periodo de cinco (5) afios, respecto de toda aquella informacioén recibida de IVACE, de la empresa acogida al
Programa -0 que haya recibido de terceros-, en relacion con las actividades contempladas en estas bases, no
pudiendo hacer un uso de la misma diferente al cumplimiento de los fines propios del Programa, ni cederla o
transmitirla a terceros en todo o en parte.

6. Presentar a IVACE y a la empresa participante del programa los entregables/informes de actividad
solicitados por IVACE.
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7. En el caso de personas juridicas, los/las profesionales que formen parte de la Bolsa de Tutores por cuenta
de dichas personas juridicas deberan cumplir estrictamente con las obligaciones asumidas por la mercantil en
el documento de adhesidn al Programa.

8. La prestacion del asesoramiento debera llevarse a cabo en el marco de un desarrollo sostenible y de
fomento de la proteccién y mejora del medio ambiente, y contar con un certificado que declare la no afeccion
del proyecto a la denominada Red Natura, espacio fisico de especial proteccion medioambiental configurado
asi por la Unién Europea. La obtencion de dicho certificado se gestionara por el IVACE.

9. El personal experto incluido en la bolsa debera disponer de las autorizaciones administrativas preceptivas,
encontrarse inscrito en los registros publicos pertinentes, y cumplir con cualesquiera otros requisitos exigidos
por las disposiciones aplicables.

CUANTIA Y COBRO
Procedimiento

CUANTIA

La retribucion por los servicios de tutoria en internacionalizacion prestados se ajustara a los siguientes
limites (lva excluido):

. Iniciacién a la Exportacion: 3.600 euros

. Revision de la estrategia de internacionalizacion - para empresas exportadoras-: 2.400 euros
. Inicio a la Contratacién Publica Internacional: 1.800 euros

. Presentacion de ofertas en contratacién publica internacional: 2.400 euros

. Marketing Digital Internacional: 2.800 euros

. Estrategias de marca y comunicacion internacional: 1.800 euros

. Financiacion Internacional: 5.400 euros

. Expansion internacional de start-ups: 1.800 euros

ONOO D WN =

PAGO

- Dicha retribucion se hara efectiva al personal tutor previa presentaciéon de los correspondientes
entregables indicados igualmente en la descripcién de cada Programa (que deberan ser aprobados por
IVACE), asi como de la(s) factura(s) correspondiente(s) expedida(s) de acuerdo con la normativa vigente.

- En las facturas debera incluirse la leyenda "Proyecto cofinanciado por los Fondos FEDER, dentro del
Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020".

- Quedan incluidos en la retribucion los gastos de desplazamiento y cualesquiera otros que sean
necesarios para el desarrollo del servicio descrito en las presentes bases.

ORGANOS RESOLUCION

« UNIDAD DE NEGOCIO INTERNACIONAL IVACE
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 2
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961209600
Fax.: 961247999
Web: http://internacional.ivace.es/

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si
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