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Z - Solicitud general de iniciacién y tramitacion TELEMATICA de procedimientos de la Conselleria de
Medio Ambiente, Agua, Infraestructuras y Territorio (Tramite a utilizar EXCLUSIVAMENTE cuando
no exista uno especifico en la Sede electronica de la Generalitat). (18493 / SIA: 223767)

Organismo
Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Infraestructuras y Territorio

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

({QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

En la relacién administracion/ciudadano se hace necesario que el interesado se dirija a los érganos
administrativos:

- en la iniciacion de un procedimiento

- en la instruccién del mismo: subsanacion de errores, presentacion de pruebas, documentacion anexa,
alegaciones,...

- en la renuncia de derechos, en el desistimiento de solicitud

- en la fase de ejecucion del procedimiento

- en la interposicion de recursos

Este tramite TELEMATICO de solicitud general puede utilizarse por los interesados cuando, habiendo un
modelo normalizado de solicitud para la presentacion presencial, los interesados quieran o deban presentarla
de manera electrénica (articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre) y todavia no se haya habilitado un
procedimiento electrénico especifico para ello.

Si existe un procedimiento especifico de presentacién telematica debera necesariamente utilizar esta via para
relacionarse con la administracion.

REQUISITOS

En caso de personas juridicas deberan estar inscritas obligatoriamente en el Registro de Representantes. Este
registro posibilita la representacién de personas juridicas en los procedimientos administrativos de caracter
electronico.

INTERESADOS

Personas fisicas y juridicas, titulares de derechos o intereses legitimos individuales o colectivos, con
capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas, con arreglo a lo establecido por la ley.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decreto 191/2014, de 14 de noviembre, del Consell, por el que se regula la atencién a la
ciudadania, el registro de entrada y salida de escritos y la ordenacion de las oficinas de registro en la
Administracién de la Generalitat (DOCV n° 7406, de 19/11/2014)

- [Normativa] Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (BOE n° 236, de 02/10/2015)

ENLACES
- Preguntas Frecuentes
https://sede.gva.es/es/preqguntes-frequents
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- Carpeta Ciudadana
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es

- Certificados admitidos en la Generalitat
https://sede.gva.es/es/sede_certificados

- CL@VE-PERMANENTE
http://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente.html

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- organizacion_sga@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Durante todo el afio

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

Junto con el formulario, de solicitud general telematica, las personas interesadas podran adjuntar la

documentacidn necesaria para la iniciacion/tramitacion del procedimiento.

(Todo ello segun lo establecido en la normativa que lo regule o, en su caso, la que sea requerida por la

Administracién al ciudadano o la que el interesado considere de oportuna presentacion).

FORMA DE PRESENTACION

Telematica

1. Para presentar esta solicitud mediante la tramitacion telematica, la persona solicitante debera disponer
de firma electrénica avanzada: bien con el certificado reconocido de entidad (personas juridicas), o bien
con el certificado reconocido para ciudadanos (persona fisica), compatible con la plataforma telematica de
la Generalitat, mas informacion respecto a los certificados admitidos en la Generalitat se puede ver en el
enlace “Certificados admitidos en la Generalitat”.

En el caso de utilizar un certificado digital de persona fisica actuando en representacion de una persona
juridica, se debera inscribir previamente en el Registro de Representantes ante la Generalitat para la
realizacion de tramites por via telematica. Esta inscripcion la puede hacer a través de Procedimientos
relacionados “Registro de Representantes”.

2. Si ya dispone de certificado digital podra acceder clicando en "Tramitar con certificado” (que figura en
color rojo al inicio de este trdmite de la Guia Prop), accederd al tramite telematico, que le permitira
cumplimentar el formulario web inicial, anexar la documentacion correspondiente y realizar la presentacion
telematica de todo ello, tras lo cual obtendra el correspondiente justificante de registro. A partir del
momento de dicha presentacién toda la documentacion presentada (incluido el justificante) estara
disponible siempre en su Carpeta Ciudadana, a la que puede acceder desde la seccion de enlaces.

3. Mas informacion sobre la tramitacion telematica se puede encontrar en el enlace “Preguntas
Frecuentes”.

Revise la lista de preguntas frecuentes detalladas en esa direccion para ver si puede solucionar su
problema. En caso de que siga necesitando ayuda, por favor notifiquelo a través del uno de los correos
electronicos detallados en la seccién: “Donde consultar dudas sobre el tramite”.

Los tramites que se realicen a través de la sede electrénica de la Generalitat pero que no lleguen a
registrarse, se podran recuperar durante un tiempo u otro dependiendo del tramite siempre y cuando no
haya finalizado el plazo de solicitud, para posteriormente terminar la presentacién telematica accediendo a
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la Carpeta Ciudadana de la Generalitat desde el apartado "como va lo mio"-> "solicitudes en creacion".

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_Z_CIT&version=3&idioma=es&idProcGuc=18493&idSubfas

eGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACION

ORGANOS TRAMITACION

+ Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Infraestructuras y Territorio
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 1
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)

Tel.: 012
Fax.: 961208503
Web: https://mediambient.gva.es/es/conselleria

ALEGACION / APORTACION

29/04/2024 3/3


https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_Z_CIT&version=3&idioma=es&idProcGuc=18493&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_Z_CIT&version=3&idioma=es&idProcGuc=18493&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_Z_CIT&version=3&idioma=es&idProcGuc=18493&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25901

