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TECE - Programa de Ayudas al Alquiler de Viviendas. Convocatoria 2021 (18582 / SIA: 223796)

Organismo
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda

Estado
En Tramitacion

Plazo de solicitud
Cerrado

INFORMACION BASICA

({QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

Facilitar el disfrute, acceso y la permanencia en una vivienda en régimen de alquiler a sectores de poblacion
con escasos
medios econdmicos, mediante el otorgamiento de ayudas directas a los inquilinos.

Son objeto de estas ayudas, en los términos regulados en las bases, las rentas de arrendamiento devengadas
desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2021.

REQUISITOS

- Es un requisito obligatorio que en la solicitud se indique que el programa, al que se acoge la solicitud
presentada, es el Programa de Ayuda al Alquiler para Viviendas.

- Poseer la nacionalidad espafiola o en el caso de las personas extranjeras deberan tener residencia legal en
Espafia.
Todos los miembros de la unidad de convivencia deberan cumplir esta condicion en el momento de la
solicitud.

- Ser titular, en calidad de persona arrendataria, de un contrato de arrendamiento de vivienda formalizado en los
términos de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

-Que la vivienda arrendada constituya la residencia habitual y permanente de la persona arrendataria o unidad
de

convivencia, lo que debera acreditarse mediante certificado o volante de empadronamiento en el que consten,
a fecha de la solicitud, las personas que tienen su domicilio habitual en la vivienda objeto del contrato de
arrendamiento. La vivienda constituira domicilio habitual y permanente durante todo el periodo por el que se
conceda la ayuda.

- Que la suma de los ingresos de las personas que integran la unidad de convivencia, consten 0 no como
titulares

del contrato de arrendamiento, sean iguales o inferiores a 3 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos
Multiples

(IPREM).

Dicho umbral sera de 4 veces el IPREM si se trata de una familia numerosa de categoria general o de personas
con

discapacidad y de 5 veces el IPREM cuando se trate de familias numerosas de categoria especial o de
personas con

discapacidad de alguno de los siguientes tipos: i) personas con paralisis cerebral, personas con enfermedad
mental,

personas con discapacidad intelectual o personas con discapacidad del desarrollo, con un grado de
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discapacidad
reconocido igual o superior al 33 por 100 o ii) personas con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de
discapacidad reconocido igual o superior al 65 por 100.

- Que la vivienda objeto del contrato de arrendamiento lo sea por una renta igual o inferior a los limites
establecidos, en
funcién de la localidad de emplazamiento de la vivienda.

INTERESADOS

Podran ser personas beneficiarias de las ayudas contempladas en este programa las personas fisicas mayores
de edad

que reunan todos y cada uno de los requisitos detallados en los apartado de "Requisitos".

No podran concederse la ayuda del Programa de Ayudas al alquiler de viviendas, cuando la persona solicitante
o alguna

de las que tengan su residencia habitual y permanente en la vivienda objeto del contrato de arrendamiento se
encuentre en alguna de las situaciones que a continuacion se indican:

a) Ser persona propietaria o usufructuaria de alguna vivienda en Espania.

b) Que la persona arrendataria o cualquiera que tenga su domicilio habitual y permanente en la vivienda
arrendada tenga parentesco en primer o segundo grado de consanguinidad o de afinidad con el arrendador o
arrendadora de la vivienda.

¢) Que la arrendataria o cualquiera de las personas que tengan su domicilio habitual y permanente en la
vivienda arrendada pertenezca a la misma sociedad o sea participe de la persona fisica o juridica que actue
como arrendador.

d) No podran obtener la condicién de beneficiarias las personas fisicas en las que concurra alguna de las
circunstancias

que se establecen en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones y, segun
determina el articulo 41 de la Ley 14/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de memoria democratica y
para la convivencia de la Comunitat Valenciana, tampoco podran serlo aquellas personas o entidades que,
conforme a lo establecido en el titulo VI de dicha ley, hayan sido sancionadas por resolucion administrativa
firme.

Cuando alguna de las personas beneficiaras de estas ayudas cambie su domicilio a otro ubicado en la
Comunitat

Valenciana, sobre el que suscriba un nuevo contrato de arrendamiento de vivienda, quedara obligada a
comunicar dicho cambio al 6rgano concedente en el plazo maximo de 15 dias desde la firma del nuevo
contrato de arrendamiento. La persona beneficiaria no perdera el derecho a la subvencién por el cambio
siempre que con el nuevo arrendamiento se cumpla con todos los requisitos, limites y condiciones
establecidas, y que el nuevo contrato de arrendamiento de vivienda se formalice sin interrupcién temporal con
el anterior. En estos casos, se ajustara la cuantia de la ayuda a la del nuevo alquiler, debiendo ser, en todo caso,
igual o inferior a la reconocida que se viniera percibiendo.

IMPORTANTE:

- S6lo se podra presentar una solicitud por vivienda, por lo que si se detecta la presentacion de varias
solicitudes para

una misma vivienda, unicamente se tendra en cuenta la presentada en ultimo lugar.

- No podran ser beneficarios del Programa de Ayudas al Alquiler de Viviendas las personas que resulten

beneficiarias
del Programa de Ayudas al Alquiler para jovenes y viceversa.
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OBSERVACIONES
DELIMITACION DE AREAS Y LIMITES DEL IMPORTE DE LA RENTA DE LA VIVIENDA

No podran ser objeto de ayuda las viviendas cuyo arrendamiento supere alguno de los limites siguientes de
acuerdo a
la zona donde se encuentre la vivienda:

Zona A-1, maximo 770 euros mensuales (municipio: Valencia)

Zona A-2, maximo 680 euros mensuales (municipios: Alicante y Castellon de la Plana)
Zona B, maximo 600 euros mensuales

Zona C-1y C-2, maximo 550 euros mensuales

Zona A (resto de municipios), maximo 420 euros mensuales

Si en el contrato de arrendamiento se incluyeran anejos como garaje o trastero, y el precio de cada uno de ellos
no

estuviera desglosado figurando en el contrato Unicamente el importe global, a los efectos de la comprobacion
del importe maximo del precio anterior, se valorara el importe de la vivienda como el 80 por 100 del precio total
del contrato cuando éste incluya vivienda y garaje, 95 por 100 cuando el contrato incluya vivienda y trastero y
75 por 100 cuando el contrato incluya vivienda, garaje y trastero.

Si en el contrato de arrendamiento se incluyeran los gastos de comunidad y su precio no estuviera desglosado
figurando en el contrato unicamente el importe global, a los efectos de la comprobacién del importe maximo
del precio anterior, se valorara el importe de los gastos de comunidad como el 5 por 100 del importe del precio
de la vivienda.

INCOMPATIBILIDAD DE LAS AYUDAS

Las ayudas al alquiler de vivienda deberan destinarse obligatoriamente por la persona o unidad de convivencia
beneficiaria al pago de la renta de alquiler de su vivienda habitual y son incompatibles con cualquier tipo de
ayuda percibida para la misma finalidad, salvo las ayudas percibidas al amparo de Programas declarados
compatibles por el Plan Estatal de Vivienda 2018-2020. Igualmente seran compatibles en aquellos supuestos
excepcionales en que la Generalitat, los municipios, otras entidades publicas, organizaciones no
gubernamentales o asociaciones aporten una ayuda para esa misma finalidad a beneficiarios en situaciones
de especial vulnerabilidad. Para hacer posible dicha

compatiblidad, el interesado debera acreditar que la ayuda percibida se ajusta a dicha circunstancia aportando
certificado de los servicios sociales municipales.

A tal efecto, la persona solicitante de ayudas deberd indicar en la solicitud si ha solicitado ayudas para el
mismo fin y el mismo periodo ante otro organismo o entidad, indicando cuando sea posible si ha sido
beneficiaria, asi como el tipo e importe de ayuda recibida.

No se consideraran afectados por esta incompatibilidad los perceptores de prestaciones no contributivas de la
Seguridad Social.

Cuando se perciban otras ayudas compatibles con la ayuda del programa de alquiler de vivienda, se
reajustaran los importes de manera que la suma de todas las ayudas percibidas no supere la renta del alquiler
abonado en el periodo subvencionado.

Las ayudas del programa de Alquiler de Viviendas y del programa de Alquiler para Jovenes, son incompatibles
entre si, por lo que, en ninglin caso, se podra ser beneficiario de las ayudas contempladas en ambos
programas

NORMATIVA GENERAL
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- [Normativa)] Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, por el que se regula el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021
(BOE 61, de 10.03.2018).

- [Normativa] Orden 3/2021, de 13 de mayo, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de ayudas del
Programa de Ayudas al alquiler de viviendas y del Programa de ayudas al alquiler para jovenes,
correspondientes al Plan estatal de vivienda 2018-2021.

- [Normativa)] Resolucion de 3 de junio de 2021, de la directora general de Emergencia Habitacional, Funcién
Social de la Vivienda y Observatorio del Habitat y Segregacién<br />Urbana, por la que se convocan para el
ejercicio 2021 las ayudas del Programa de ayudas al alquiler de vivienda, correspondientes al Plan estatal de
vivienda 2018-2021.

- [Normativa] Resolucion de 2 de julio de 2021, de la directora general de Emergencia Habitacional, Funcién
Social de la Vivienda y Observatorio del Habitat y Segregacion Urbana, por la que se amplia el plazo para la
presentacion de solicitudes de ayudas establecido en la Resolucion de 3 de junio de 2021, por la que se
convocan para el ejercicio 2021 las ayudas del Programa de ayudas al alquiler de vivienda, correspondientes al
Plan estatal de vivienda 2018-2021.

- [Normativa] ORDEN 9/2021, de 10 de diciembre de 2021, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de
Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, por la que se modifica la base decimotercera de la Orden 3/2021, de 13
de mayo, de la Vicepresidencia segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesién de ayudas del Programa de ayudas al alquiler de vivienda y
del Programa de ayudas al alquiler para jévenes correspondientes al Plan estatal de vivienda 2018-2021.(DOGV
n° 9235, de 15/12/21)

- [Normativa] Resolucién de 30 de diciembre de 2021, de la Direcciéon General de Emergencia Habitacional,
Funcién Social de la Vivienda y Observatorio del Habitat y Segregacién Urbana, de las ayudas convocadas
mediante Resolucion de 3 de junio de 2021, de la directora general de Emergencia Habitacional, Funcion Social
de la Vivienda y Observatorio del Habitat y Segregacién Urbana, por la que se convocan para el ejercicio 2021
las ayudas del Programa de ayudas al alquiler de vivienda.

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- ajudeslloguer@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 10/06/2021 Hasta: 15/07/2021
AMPLIACION DEL PLAZO DE PRESENTACION:

Mediante Resolucion de de 2 de julio de 2021, de la directora general de Emergencia Habitacional, Funcion
Social de la Vivienda y Observatorio del Habitat y Segregacion Urbana, (DOGV num. 9123, de 08.07.2021) se
amplia el plazo de presentacién de solicitudes.

El nuevo plazo de presentacion finaliza el dia 15 de julio, inclusive.

El plazo para presentar la solicitud se iniciara el dia siguiente a la publicacion de la Resolucion de la
convocatoria (DOGV num. 9103, de 09.06.2021), y finalizara el 8 de julio de 2021, es decir, se podran presentar

las solicitudes desde el 10 de junio de 2021 al 8 de julio de 2021, ambos incluidos.

El incumplimiento del plazo de solicitud determinara automaticamente la exclusién de la convocatoria.
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FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

Junto con la solicitud, el Anexo | "SOLICITUD DE AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDAS Y AL ALQUILER PARA
JOVENES. DECLARACION RESPONSABLE", Anexo Il "SOLICITUD DE AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDAS Y AL
ALQUILER PARA JOVENES. DOCUMENTACION A APORTAR"y Anexo Ill "SOLICITUD DE

AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDAS Y AL ALQUILER PARA JOVENES. AUTORIZACION'. en su caso,
debidamente

firmados, se aportara:

a) Volante Unico de empadronamiento que acredite las personas que tienen su domicilio habitual en la vivienda
objeto del contrato, a los efectos de determinar la unidad de convivencia. El documento deberd ser unico por
vivienda, incluyendo a todas las personas que figuren empadronadas en la misma en la fecha de la solicitud, y
sera de necesaria aportacion por el peticionario de la ayuda. Sin perjuicio de errores materiales o de hecho que
pudieran concurrir en el citado documento, no podra modificarse las divergencias existentes entre las
personas incluidas en el volante unico de empadronamiento expedido por el ayuntamiento y las personas que
integran la unidad de convivencia sefialadas en la solicitud con posterioridad a su presentacion.

Cuando la persona peticionaria de la ayuda ostentara la custodia compartida de hijos o hijas menores y, por tal
motivo

solo estuvieran empadronados en una de las viviendas de los progenitores y no en la del otro, debera
acompanarse,

ademas, la sentencia o resolucién judicial que acredite el régimen de custodia asignado respecto de tales
menores, que

se consideraran integrados en la unidad de convivencia de cada uno de los progenitores en la proporcion que
derive

del régimen de custodia establecido.

b) Copia del contrato de arrendamiento de la vivienda, con mencién expresa del importe del alquiler y de la
duracién

minima de un afio, formalizado en los términos de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos
Urbanos,

firmado por la parte arrendadora y arrendataria en todas sus pdginas. En caso de existir mas de un contrato
consecutivo en el periodo subvencionable, se aportaran todos ellos. Asi mismo, se aportara la referencia
catastral de la vivienda individualizada. En el caso de que no existiera la referencia catastral individualizada de
la vivienda arrendada, el solicitante debera aportar al expediente certificado emitido por la Gerencia Territorial
del Catastro o la referencia catastral del suelo o de la finca en que se halla la vivienda, complementados, en su
caso, con la informacién adicional necesaria que permita verificar la identificacion de la vivienda.

c) Documentacion acreditativa del pago de la renta de alquiler, en los términos establecidos en la base
decimotercera

correspondientes a las mensualidades de alquiler abonadas con posterioridad a 1 de enero del 2021 hasta la
fecha en la que se solicita la ayuda.

d) Unicamente en el caso de ser nuevo perceptor de ayudas de la Generalitat o cambio de nimero de cuenta
bancaria,

debera presentar el Impreso de domiciliacion bancaria debidamente cumplimentado, designando la cuenta en
la que se

hara el ingreso de las ayudas.

e) Declaraciones responsables y autorizaciones relativas a todas las personas integrantes de la unidad de
convivencia

mayores de 16 afos, detalladas en los apartados siguientes.

1°) La declaracién responsable contendra los siguientes extremos:

- No ser persona titular del pleno dominio o usufructuaria de alguna vivienda en Espafa por cualquier titulo
legal. Quienes siendo titulares de una vivienda no dispongan de la misma por causa de separacion o divorcio, o
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no puedan habitar la misma por cualquier otra causa ajena a su voluntad, deberan acreditarlo
documentalmente.

- No tener parentesco en primer o segundo grado de consanguinidad o de afinidad con la persona arrendadora
dela

vivienda.

- No ser persona socia o participe de la persona fisica o juridica que actie como parte arrendadora.

- Cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, para

poder ser beneficiario de una subvencion.

2°) La autorizacién de los interesados tiene por objeto permitir a la Administraciéon de la Generalitat para
proceder al

tratamiento de los datos de caracter personal en la medida que resulte necesaria para la gestion de las ayudas,
todo

ello de conformidad con lo previsto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales

y Garantia de los Derechos Digitales, y sus normas de desarrollo. Los datos de caracter personal, econémico,
tributario

o patrimonial de cada uno de los miembros de la unidad de convivencia mayor de 16 afos seran comprobados
por la

administracion en el marco de colaboracién establecido con las distintas administraciones y entidades.

Las declaraciones responsables y autorizaciones deben ser firmadas por quienes integraran la unidad de
convivencia

mayores de 16 afios en el documento Anexo que acompanfa al formulario de solicitud.

En el caso de que la persona peticionaria de la ayuda o integrante de la unidad de convivencia, segun los casos,
se encontrara incluida en alguno de los grupos de especial atencion, se sefialara dicha circunstancia en el
formulario

de la solicitud. La Administracién comprobara de oficio los extremos mencionados a través de las plataformas
de

interoperabilidad con otras administraciones publicas en los supuestos que se indican en la solicitud. En los
demas

casos en que la Administracién no tenga acceso por via telematica a la informacién necesaria o no se autorice
ala

Administracién a su obtencion en los términos sefialados con anterioridad, corresponde al solicitante justificar
la inclusion

en alguno de los grupos de especial atencién mediante la presentacion de la siguiente documentacion:

a) Solicitudes presentadas por personas afectadas por proceso de desahucio, ejecucion hipotecaria o dacién
en pago:
la documentacion bancaria o judicial que asi lo acredite.

b) Solicitudes presentadas por personas que tienen la condicién de familia monoparental:titulo de familia
monoparental.

c) Solicitudes presentadas por unidades de convivencia que constituyan familia numerosa: titulo de familia
numerosa.

d) Solicitudes presentadas por mujeres o unidades de convivencia con mujeres victimas de violencia de
género:
documentacién judicial que acredite fehacientemente dicha circunstancia.

e) Solicitudes presentadas por victimas del terrorismo: documentacién que acredite fehacientemente dicha
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circunstancia.

f) Solicitudes presentadas por personas, o unidades familiares con algin miembro con diversidad funcional,
con un grado igual o superior al 33 por 100: Certificado acreditativo expedido por el 6rgano competente.

g) Solicitadas por jovenes extutelados: resoluciéon de cese de medidas emitida por la conselleria competente.
h) Situaciones catastréficas, documentacion que acredite fehacientemente dicha circunstancia.

i) Personas en desempleo a las que se le ha terminado el subsidio, documentacién que acredite
fehacientemente dicha
circunstancia.

j) Personas o unidades de convivencia en la que exista alguna persona con enfermedad mental grave: informe
facultativo emitido por la Unidad Publica de Salud Mental.

k) Unidades de convivencia en las que alguna persona asume la patria potestad, tutela o acogimiento familiar
permanente del menor huérfano por violencia de género: documentacion administrativa o judicial que acredite
dicha circunstancia.

[) Mujeres en situacion de necesidad o en riesgo de exclusion, en especial cuando tengan hijos menores
exclusivamente
a su cargo: documentacion o informes municipales o de otro tipo que acrediten dicha circunstancia.

- AYUDAS BONO LLOGUER JOVEN. DECLARACION RESPONSABLE. CONVOCATORIA 2022 (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F88393)

DOCUMENTACION A APORTAR. AYUDAS AL ALQUILER (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F116493)

- AYUDAS BONO ALQUILER JOVEN. AUTORIZACION. CONVOCATORIA 2023 (https://siac-front.qva.es/siac-
front/public/descarga/es/F116494)

- MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA (https://siac-front.qva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

Para aquellos casos que lo requieran, se podra facilitar ayuda para la cumplimentacion de la solicitud por
parte de los Servicios Territoriales de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, SIEMPRE con cita previa que se
puede solicitar a través del teléfono de informacién de la Generalitat 012 (o 963866000) o a través de los
enlaces que encontrara en esta pagina en el apartado de "Enlaces".

Se recuerda que es IMPRESCIDIBLE disponer de CL@VE permanente, correctamente activada, para poder
ser atendido de forma presencial.

Los formularios de solicitud e impresos asociados estaran disponibles para cumplimentarlos utilizando los
medios telematicos accesibles desde cualquier dispositivo con acceso a Internet a través de la siguiente
direccion:

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=18582&version=amp

Los solicitantes deberan aportar firmados, el Anexo | "SOLICITUD DE AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDAS
Y AL

ALQUILER PARA JOVENES. DECLARACION RESPONSABLE" , Anexo Il "SOLICITUD DE AYUDAS AL
ALQUILER

DE VIVIENDAS Y AL ALQUILER PARA JOVENES. DOCUMENTACION A APORTAR" y Anexo
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1l "SOLICITUD DE AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDAS Y AL ALQUILER PARA JOVENES. AUTORIZACION',
en
su caso, Y la documentacion exigida en la convocatoria.

Telematica

Para presentar la solicitud sera imprescindible que disponga de uno de los siguientes mecanismos de
autenticacion
electrénica para poder verificar su identidad:

a) Cl@ve permanente: Sistema de autenticacién disefiado para personas que necesitan acceder
frecuentemente a los

servicios electrénicos de la Administracion. Se basa en el uso de un cédigo de usuario, su DNI o NIE, y de
una contrasefa

que se establece en el proceso de activacién y que sélo debe ser conocida por el ciudadano. Para los
servicios de

administracion electrénica que requieran un nivel de seguridad elevado, el sistema refuerza la
autenticacion con la

solicitud de introduccién de un cédigo numérico de un solo uso (OTP).

Podra solicitarlo en alguna de las distintas oficinas de Registro CL@VE habilitadas para ello, que
encontrara en la URL:
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro_CLAVE.htm|

b) Certificado electrénico (incluyendo el DNI-e) emitido por los prestadores de servicios autorizados por el
Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

En el apartado "Enlaces" de esta pagina, podra acceder a la "Guia informativa de cémo obtener la cl@ve y el
certificado digital".

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_AYUALQVIVCF&version=2&idioma=es&idProcGuc=18582&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES

- Portal de Vivienda: informacién general de ayudas alquiler de vivienda y al alquiler para jovenes 2021 (listados
provisionales, listado complementario, resoluciones de concesién, normativa, consulta tu notificacién, etc.)

https://habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/ajudes-al-lloguer-de-vivenda-2021
- [Normativa] Ver Resolucién, de 3 de junio de 2021
https://dogv.gva.es/datos/2021/06/09/pdf/2021_6401.pdf

- [Normativa] Ver la Orden 3/2021, de 13 de mayo
https://dogv.gva.es/datos/2021/05/20/pdf/2021_5479.pdf

- El tramite para dar de alta una nueva cuenta bancaria, modificarla o darla de baja se puede realizar
telematicamente, consulte: PROPER. Procedimiento para tramitar las altas, modificaciones y bajas de las
domiciliaciones bancarias (Domiciliacién bancaria). Tramite automatizado:

https://www.gva.es/ES/inicio/procedimientos?id_proc=22648
- Para solicitar CITA PREVIA en la Direccién Territorial de ALICANTE
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21202
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- [Normativa] Ver Orden 9/2021, de 10 de desembre de 2021
https://dogv.gva.es/datos/2021/12/15/pdf/2021_12529.pdf

- [Normativa] Ver Resolucién de 30 de diciembre de 2021
https://dogv.gva.es/datos/2022/01/07/pdf/2021_13235.pdf

- [Normativa] Ver Resolucion, de 2 de julio de 2021
https://dogv.gva.es/datos/2021/07/08/pdf/2021_7484.pdf

- Consulta de notificaciones para solicitantes de ayudas de vivienda
https://simulviv.gva.es/simulviv/busqueda.aspx?idioma=C

- [Normativa] Ver Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo
http://www.boe.es/boe/dias/2018/03/10/pdfs/BOE-A-2018-3358.pdf

- Para solicitar CITA PREVIA en la Direccién Territorial de CASTELLON.
https://sige.gva.es/gsige/citaprevia.mar/#!/es/home?uuid=28ed-b7810-16a2-9415a
- Para solicitar CITA PREVIA en la Direccién Territorial de VALENCIA
https://sige.gva.es/qsige/citaprevia.prop/#!/es/home?uuid=4a86-87ca8-9257-816be

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION
El procedimiento de concesion de las ayudas sera el de concurrencia competitiva.

Sélo se admitira 1 solicitud por vivienda.
No se admitiran a trdmite aquellas solicitudes presentadas fuera del plazo.

La tramitacion del procedimiento sera telematica mediante formulario cumplimentado electrénicamente que
estara disponible en esta misma pagina en "Tramitar con certificado" donde debera adjuntar la Ia
documentacidn exigida en la convocatoria. Para ello, debera disponer de certificado digital, Cl@ve permanente
o cualquier otro certificado reconocido y expedido por la Generalitat o por cualquier otro prestador de servicios
de certificacidn con el que la Generalitat haya firmado el oportuno convenio.

Los ayuntamientos o mancomunidades podran presentar solicitudes telematicamente mediante certificado
digital, en nombre de las personas o unidades de convivencia interesadas que les autoricen mediante el
correspondiente formulario.

La solicitud de la ayuda implicara la autorizacion de los interesados para que la Administracion de la
Generalitat pueda proceder al tratamiento de los datos de caracter personal en la medida que resulte necesaria
para la gestién de las ayudas.

Mas informacion sobre las ayudas al alquiler en: ajudeslloguer@gva.es
TRAMITACION Y RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO

Una vez cerrado el plazo de presentacion de solicitudes, cuando la solicitud no retna los requisitos sefalados
en la legislacién basica de procedimiento administrativo comun o no se acompafie la documentacion que
resulte exigible de acuerdo con la Orden de bases reguladoras de esta ayuda, o se considere necesaria para
resolver, se requerird a la persona interesada para que, en el plazo de diez dias habiles, subsane la falta o
acompainie los documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de
su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los terminos previstos en la legislacion basica de
procedimiento administrativo comun.
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Se publicardn en la sede electrénica de la Generalitat, a la que se podra acceder desde el enlace al portal de
Vivienda que se encuentra en esta pagina en el apartado de "Enlaces”, los listado provisionales de solicitantes
admitidos y el de excluidos por resultar incompleta la documentacion presentada, con indicacion del medio
para que cada solicitante pueda acceder a la informacién relativa al motivo de su exclusién. Los solicitantes
que hayan facilitado un nimero de teléfono mdévil podran ser avisados de la publicacién de los listados
provisionales mediante mensaje de texto SMS.

La publicacién en la sede electrénica de la Generalitat, sustituird a la notificacién individual, conforme a lo
previsto en la legislacion reguladora del procedimiento administrativo comun.

Los solicitantes excluidos dispondran de un plazo de diez dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la
publicacién del listado provisional en la sede electronica de la Generalitat para formular alegaciones, completar
o subsanar la solicitud y/o documentacion. La documentacion aportada finalizado el plazo concedido no sera
tenida en cuenta para la concesion de la ayuda.

Completada la documentacion, las solicitudes presentadas que cumplan y acrediten los requisitos de esta
orden seran ordenadas de mayor a menor puntuacion por el érgano colegiado, atendiendo a los criterios de
baremacion incluidos en estas bases, y elevara la propuesta motivada de resolucion al érgano competente
para resolver conteniendo el listado de solicitudes que resultaran adjudicatarias de las ayudas, en funcién de
las disponibilidades presupuestarias.

Las resoluciones que se dicten incluiran una relacion ordenada de todas las solicitudes que, cumpliendo con
las condiciones administrativas y técnicas establecidas en estas bases reguladoras para adquirir la condicién
de beneficiario, hayan sido estimadas por no rebasarse la cuantia maxima del crédito fijado en la convocatoria,
con indicacion de

la puntuacién otorgada a cada una de ellas en funcién de los criterios de valoracion previstos en la misma.

Las resoluciones de las convocatorias de ayudas se publicaran en el Diari Oficial de la Generalitat Valencianay,
posteriormente, en la sede electrénica de la Generalitat. Las personas solicitantes que hayan facilitado un
numero de teléfono moévil podran ser avisados de la publicacion del listado definitivo mediante mensaje de
texto SMS.

La publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, sustituira a la notificacién individual de la
resolucién, conforme a lo previsto en la legislacion del procedimiento administrativo comun.

Si se desestimaran solicitudes por falta de consignacion presupuestaria y, con posterioridad a la emision de la
resolucién, se incrementaran los créditos destinados a financiar dichas ayudas, o se liberara parte del crédito
disponible inicialmente, por renuncia del adjudicatario o por no haber aportado el adjudicatario la preceptiva
justificacién en plazo, el 6rgano colegiado podra proponer la concesién de subvencién a las solicitudes que se
hubieran desestimado por falta de crédito, al solicitante o solicitantes siguientes a aquel en orden de su
puntuacion, siempre y cuando se haya liberado crédito suficiente para atender al menos una de las solicitudes
denegadas.

CRITERIOS DE VALORACION

Se concederan las ayudas hasta agotar el importe maximo disponible para este programa. Para determinar la
prioridad
de los solicitantes, se tendran en cuenta dos criterios:

a) El nivel de ingresos.
b) La posible inclusién del titular del contrato de arrendamiento o algin miembro de la unidad de conviviencia
en los

Grupos de Especial Atencion:
1. Cuando alguna de las personas de la unidad de convivencia sea:
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- Mujer victima de violencia de género.

- Persona con trastorno mental grave.

- Persona con diversidad funcional con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100.

- Persona que asume la patria potestad, tutela o acogimiento familiar permanente del menor huérfano por
violencia de

género.

2. Cuando el titular del contrato de arrendamiento sea:

- Persona afectada por desahucio, ejecucién hipotecaria o dacién en pago (10 Gltimos afios)

- Familia monoparental.

- Familia numerosa.

- Victima del terrorismo.

- Victima de situacion catastroéfica.

- Joven extutelado.

- Mujer en situacién de necesidad o en riesgo de exclusion en especial cuando tengan hijos menores
exclusivamente

a su cargo.

- Unidades de convivencia en que todas las personas se encuentren en: situaciéon de desempleo y hayan
agotado las

prestaciones correspondientes.

Una vez atendido este grupo del apartado b), se atendera al resto de solicitudes por orden decreciente de la
puntuacion obtenida en el apartado a).

En caso de que las solicitudes presentadas, cumpliendo con los limites de ingresos del punto anterior,
requieran una

dotacion de ayudas superior a los fondos disponibles, y varias solicitudes hubieran obtenido igualdad de
puntuacién, a

efectos del desempate, primara la solicitud presentada con anterioridad.

ORGANOS TRAMITACION

- SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y AQUITECTURA BIOCLIMATICA - ALICANTE
AVDA. AGUILERA, 1
03007 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 012
- SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - CASTELLON
AVDA. DEL MAR, 16
12003 Castellé de la Plana(Castell6/Castelldn)
Tel.: 012
Fax.: 964333765
- SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - VALENCIA
C/ GREGORIO GEA, 27
46009 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 963426684

RESOLUCION

OBLIGACIONES
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

1. La persona o unidad de convivencia beneficiaria queda obligada a mantener el domicilio habitual y
permanente en la
vivienda objeto de ayuda durante todo el periodo por el que se concede la ayuda.
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2. Cuando la persona o unidad de convivencia beneficiaria de la ayuda cambie su domicilio a otro ubicado en la
Comunitat Valenciana, sobre el que suscriba un nuevo contrato de arrendamiento de vivienda, quedara
obligada a comunicar dicho cambio al servicio territorial de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica que este
tramitando la solicitud de ayuda formulada o a la direccién general competente en materia de emergencia
habitacional y funcion social de la vivienda si la ayuda hubiere sido concedida, en el plazo maximo de quince
dias desde la firma del nuevo contrato de arrendamiento. La persona beneficiaria no perdera el derecho a la
subvencion por el cambio, siempre que con el nuevo arrendamiento se cumplan los requisitos, limites y
condiciones establecidos en estas bases, y que el nuevo contrato de arrendamiento se formalice sin
interrupcion temporal con el anterior. En estos casos, se ajustara la cuantia de la ayuda a la del nuevo
arrendamiento, y sera igual o inferior a la que venia percibiendo.

3. Las personas beneficiarias de las ayudas estaran obligados a comunicar de inmediato e incluso durante la
tramitacion de

la solicitud, a la administracién concedente cualquier modificacién de las condiciones o requisitos que
motivaron tal

reconocimiento y que pueda determinar la pérdida sobrevenida del derecho a la ayuda. En este supuesto, y en
su caso, dicho 6rgano competente resolveria limitando el plazo de concesidon de la ayuda hasta la fecha de la
pérdida sobrevenida del derecho.

4. La no comunicacién de las modificaciones a que hace referencia la presente base sera causa suficiente para
el inicio

de un expediente de reintegro de las cantidades que pudieran haberse cobrado indebidamente, si a ello hubiere
lugar.

5. Asimismo, en virtud de lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, la
parte

beneficiaria queda obligada a:

- Facilitar cualquier documento o informaciéon que la direccidén general competente en materia de vivienda
considere

necesario para el control del cumplimiento de los fines previstos.

- Someterse a cualquier actuacion de control financiero que corresponda a la Intervenciéon General de la
Generalitat, en

relacién con las ayudas y subvenciones concedidas.

- Comunicar la obtencién de otras subvenciones o ayudas para la misma finalidad, procedentes de cualquier
administracién o entes publico o privado, nacional o internacional.

OBSERVACIONES

Contra la resolucion de subvenciones que se dicte conforme a la presente convocatoria, que pondra fin a la via

administrativa, se podra interponer recurso potestativo de reposicion, en el plazo de un mes contado desde el
dia siguiente

al de su publicacion, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo

comun de las administraciones publicas, o bien directamente recurso contencioso-administrativo, en el plazo
de dos

meses a contados desde el dia siguiente al de la publicacién, de conformidad con lo establecido en la Ley
29/1998, de

13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

CUANTIA Y COBRO
Procedimiento
CUANTIA DE LA SUBVENCION
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La cuantia de la subvencion podra alcanzar hasta el 40 por 100 de la renta de alquiler. Excepcionalmente, si
la persona solicitante y todos los miembros de la unidad de convivencia, tienen mas de 65 afios en el
momento de presentar la solicitud, esta ayuda podra alcanzar hasta el 50 por 100 de la renta de alquiler.

Las ayudas se concederan por un plazo de un afo, que coincidirad con el afio natural 2021.

ABONO Y JUSTIFICACION

FORMA DE PAGO

El pago de la subvencion se realizara conforme a lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.
JUSTIFICACION

Se establecen tres plazos para poder aportar la documentacién justificativa del pago de la renta objeto de
subvencion, siendo dichos plazos de cumplimiento obligatorio:

a) Primer plazo de presentacion: Junto con la presentacion de la solicitud se aportaran los justificantes
bancarios acreditativos del pago de la renta correspondiente a los meses vencidos en el momento de la
presentacion de la misma, siendo requisito obligatorio para presentar la solicitud.

b) Segundo plazo de presentacion: hasta el 20 de diciembre del 2021 se presentardn los justificantes
bancarios correspondientes al pago de la renta de los meses vencidos posteriores a la presentacion de la
solicitud hasta dicho mes inclusive.

c) Tercer plazo de presentacion: durante el mes de enero del afio siguiente para el que se concede la ayuda
al alquiler, sélo se admitiran los justificantes de pago correspondientes a noviembre y diciembre de 2021.

Los recibos aportados fuera de su plazo correspondiente segun lo indicado en el apartado anterior no
seran tenidos en cuenta a los efectos de justificacién de la ayuda.

La tramitacion del pago de la ayuda se iniciara tras la aportacion por parte de las beneficiarias de la
justificacion del destino de la misma y de la comprobacién de lo aportado por el 6érgano administrativo
competente.

A estos efectos, las personas o unidades de convivencia solicitantes de las ayudas deberan aportar la
documentacién bancaria, que podra consistir en transferencia bancaria realizada al arrendador, recibo
bancario domiciliado o ingreso de efectivo a través de entidad bancaria en la cuenta del arrendador, que
acredite de manera indubitada que han abonado, en la cuenta cuya titularidad corresponde a la parte
arrendadora, la renta correspondiente a los 12 meses como medio de justificacién de la subvencién
concedida.

La documentacién justificativa de los pagos debera presentarse mediante procedimiento telematico
disponible en la sede electronica de la Generalitat, a la que se podra acceder desde el enlace al portal de
Vivienda que se encuentra en esta pagina en el apartado de "Enlaces”, en la forma que se establezca.

CONTROL Y REINTEGRO

Si el beneficiario de la ayuda no presentara en la forma y con la documentacién exigida conforme a lo
establecido en los apartados anteriores la justificacion de que las ayudas percibidas han sido destinadas al
pago de las rentas de alquiler de vivienda, no se realizara el pago, procediéndose a la revocacion de la
ayuda y consiguiente pérdida de derecho al cobro de la cuantia sin justificar que reste de la ayuda
concedida.
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La Generalitat podra comprobar, por los medios que estime mas adecuados, el cumplimiento de las
obligaciones inherentes al otorgamiento de las ayudas.

Son causas de reintegro de las subvenciones las que establece el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre. En este sentido, se iniciara un procedimiento que podra dar lugar al reintegro de las cantidades
percibidas, asi como la exigencia de los intereses legales desde la fecha de pago de la subvencién hasta la
fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, de acuerdo con las previsiones de los articulos 37 a
40 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y de los articulos 91 a 101 del Real decreto 887/2006, de 21 de
julio.

Son causas de revocacion las que prevén el articulo 172 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, asi como el
articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre y el incumplimiento de los requisitos establecidos en las
bases reguladoras.

PLAZO MAXIMO RESOLUCION

El plazo maximo para resolver sera de seis meses, a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de la
resolucion que convoque las ayudas.

Transcurrido dicho plazo sin que la parte solicitante haya recibido notificacién de la resolucién de la ayuda
solicitada, podra entenderla desestimada por silencio administrativo.

ORGANOS RESOLUCION

+ Direccidén General de Vivienda
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 1
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961208310

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONES

De acuerdo con lo previsto en la Ley 14/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de memoria democratica y
para la

convivencia de la Comunitat Valenciana, es un supuesto de pérdida del derecho al cobro de la subvencién y de
reintegro

de la misma, que la subvencién sea destinada a la realizacion de una actividad o al cumplimiento de una
finalidad

prohibida en el titulo VI de la mencionada ley.

Si el 6rgano concedente, como consecuencia de su actuacion de comprobacion, o la Intervencion General de la
Generalitat, en el marco del procedimiento de control, aprecian concurrencia de alguna causa de revocacion de
la

subvencion concedida, tendran que instar el inicio del procedimiento correspondiente, de acuerdo con lo que
dispone

la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.
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