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Convocatoria de acuerdos de accion concertada en materia de servicios sociales en el sector de
atencion a mujeres victimas de violencia de género para el afo 2022 (19968 / SIA: 1997863)

Organismo
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda

Estado
En Tramitacion

Plazo de solicitud
Cerrado

INFORMACION BASICA

¢{QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

Constituye el objeto del concierto, la reserva y ocupacion de plazas en centros de atencién residencial
especializados para mujeres victimas de violencia de género para su ocupacion por las personas usuarias del
sistema publico de servicios sociales, sin necesidad de cubrir la totalidad de plazas autorizadas del recurso. El
nuamero total de plazas a concertar asciende a 222

REQUISITOS
Los requisitos exigidos a las entidades para la accion concertada son:

a) Estar debidamente inscritas en el Registro general de los titulares de actividades, de servicios y centros de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana, regulado por Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de
ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales.

b) Disponer el centro de autorizacién de funcionamiento, conforme a la normativa general de servicios sociales
y la normativa sectorial, o estar en disposicion de obtenerla antes de la adjudicacién del concierto, la entidad
debera disponer de la autorizacion de funcionamiento. Los Centros de Emergencias y de Recuperacion Integral
se consideraran autorizados cuando posean la autorizacion de funcionamiento como Casa de Acogida o
Centro de Acogida segun la Orden de 17 de febrero de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social sobre
condiciones para la autorizacién de Centros Especializados para mujeres.

¢) Encontrarse al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de la seguridad social.

d) Acreditar disponer de un certificado de calidad homologado por alguna entidad acreditada en materia de
evaluacion de calidad de los centros y servicios de accion social. Aquellos centros de nueva creacién o que se
incorporan por primera vez a la concertacién social del sector de mujer, deberan comprometerse a disponer del
certificado en todo caso, en el término maximo de dos afios desde la formalizacién del concierto.

e) Acreditar la titularidad del centro (espacio fisico en el que se prestan los servicios) o la disponibilidad por
cualquier titulo juridico valido por un periodo no inferior al de la vigencia del concierto, asi como la autorizacién
de la entidad o persona titular del local donde se encuentra ubicado el centro.

f) No estar incursa en las prohibiciones que establece el articulo 8 del citado decreto 181/2017, de 17 de
noviembre, del Consell.

INTERESADOS

Podran solicitar y acceder al régimen de accion concertada las entidades de iniciativa social prestadoras de
servicios sociales que cumplan los requisitos que establece la convocatoria

OBSERVACIONES

1. Los conciertos sociales, producto de los acuerdos de accién concertada, se formalizaran en documento
administrativo, de acuerdo con el modelo fijado como anexo VI, dentro del plazo de treinta dias a contar desde
el siguiente al de la publicacién de la resolucion de concesion.

2. En el referido documento de concierto se hara constar de forma expresa, los derechos y obligaciones de las
partes, nimero de plazas y tipologia de los servicios concertados, régimen econémico (financiacién por parte
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de la Administracion, importe del médulo o moédulos econdmicos unitarios correspondientes al coste de las
plazas e importe anual), forma de pago, duracioén, posibilidad de prérrogas y causas de extincién del mismo.
Asimismo, deberd dejar constancia del requisito de certificacion de calidad, en los términos previstos en el
articulo 6.d) de la presente convocatoria.

3. El concierto suscrito entre la Administracion y la entidad de iniciativa social recogera en un unico documento
todas las plazas y centros concertados, con la financiacion correspondiente, de forma singularizada a las
diferentes unidades o centros concertados de la entidad.

4. El concierto social serd suscrito, en representacion de la Administracion concertante, por la persona titular
de la Direccion General del Instituto Valenciano de las Mujeres, como dérgano facultado para resolver el
procedimiento de concertacion.

Una vez formalizado se anotaran de oficio en la correspondiente seccién del Registro de Entidades, Centros y
Servicios de Servicios Sociales.

5. El documento administrativo en el que se formalice el concierto social podrd elevarse a escritura publica
cuando lo solicite el titular del centro concertado, siendo, en este caso, a su cargo los gastos derivados de su
otorgamiento.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana (DOGV
num. 8491 de 21.02.2019).

- [Normativa] Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. (DOCV
num. 4474 de 04.04.2003)

-I[Normativa] Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el
Ambito de la Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6912 de 28.11.2012)

- [Normativa] Decreto 59/2019, de 12 de abiril, del Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de
servicios sociales (DOGV num. 8546 de 13.05.2019).

- [Normativa] Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Consell, sobre Registro de los Titulares de Accién Social v,
de Registro y Autorizacion de Funcionamiento de Servicios y Centros de Accion Social en la Comunitat
Valenciana. (DOCV num. 4264 de 05.06.2002)

- [Normativa] Orden de 28 de enero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se modifica la
Orden de 17 de febrero de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre condiciones y requisitos para la
autorizacién de los centros especializados para mujeres en situacién de riesgo social. (DOCV num. 4942 de
09.02.2005) que modifica la Orden de 17 de febrero de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre
condiciones y requisitos para la autorizacion de los Centros Especializados para mujeres en situacion de riesgo
social, por la que se desarrolla el Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Consell, sobre registro de los Titulares
de Actividades de Accion Social, y de Registro y Autorizacién de Funcionamiento de los Servicios y Centros de
Accién Social, en la Comunitat Valenciana.

- [Normativa] Orden de 22 de diciembre de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre Funcionamiento
General de los Centros Especializados para Mujeres en Situacién de Riesgo Social. (DOCV nim. 4677 de
26.01.2004).

- [Normativa] Resolucién de 30 de diciembre de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de acciéon concertada en materia de servicios
sociales en el sector de atencién a mujeres victimas de violencia de género para el afio 2022. ( DOGV
nim.9.262 de 24.01.2022)

ENLACES

- [Normativa] Resoluciéon de 1 de abril de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se resuelve el procedimiento de seleccion de solicitudes de entidades de iniciativa social
para acogerse al régimen de acuerdos de accién concertada en materia de servicios sociales en el sector de
atencidon a mujeres victimas de violencia de género para el afio 2022.

https://dogv.gva.es/datos/2022/04/12/pdf/2022_3147.pdf
- [Normativa] Resolucién de 22 de julio de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas

27/04/2024 2/10


https://dogv.gva.es/datos/2022/04/12/pdf/2022_3147.pdf

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

Inclusivas por la cual se resuelve el procedimiento de seleccién de solicitudes de entidades de iniciativa social
para acogerse al régimen de acuerdos de accién concertada en materia de servicios sociales en el sector de
atencion a mujeres victimas de violencia de género para el afio 2022. (DOGV nim. 9390 de 25.07.2022)

https://dogv.gva.es/datos/2022/07/25/pdf/2022_7102.pdf

- [Normativa] RESOLUCION de 28 de diciembre de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas por la que se prorrogan los acuerdos de accion concertada en materia de servicios sociales
en el sector de atencién a mujeres victimas de violencia de género para el afio 2023. (DOGV 9501 de
30/12/2022)

https://dogv.gva.es/datos/2022/12/30/pdf/2022_13054.pdf

- [Normativa] CORRECCION de errores de la Resolucién de 28 de diciembre de 2022, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se prorrogan los acuerdos de accion concertada en
materia de servicios sociales en el sector de atencidén a mujeres victimas de violencia de género para el afio
2023. (DOGV 9511 de 13/01/23)

https://dogv.gva.es/datos/2023/01/13/pdf/2023_269.pdf

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- prevencio_institutdelesdones@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 25/01/2022 Hasta: 31/12/2022
Plazo para la presentacion de solicitudes hasta el 31 de diciembre de 2022.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

La solicitud de ayuda se formulara segiin modelo de solicitud de Subvencién General que estara accesible en la
sede electrénica de la Generalitat y debera ir acompafiada de la siguiente documentacion:

a) Certificado acreditativo del acuerdo adoptado por el érgano competente de la entidad en el que se autorice
al representante legal a la participacion en el procedimiento de seleccion y la solicitud del concierto social.

b) Declaracién responsable de la entidad de no estar incursa en ninguna causa de prohibicién para concertar.
c¢) Proyecto/Memoria Técnica del centro (Anexo lI).

d) Relacion de profesionales y personal de atencién directa con que cuenta el centro en el momento de la
solicitud, con indicacién del nombre y apellidos de sus componentes, puesto de trabajo, titulacion, tipo de
relacién laboral de los mismos con la entidad titular, antigliedad, nimero de horas diarias o semanales de
dedicacion de cada uno de ellos y funciones que realizan (Anexo IV). En el caso de que sea necesario adecuar
el personal de los centros para poder concertar o en el caso de centros de nueva creacion, se aportara ademas
una declaracién responsable de contratacién del personal requerido para el correcto funcionamiento de dicho
recurso, debiendo aportar la documentacién previamente indicada en el plazo de un mes tras la formalizaciéon
del acuerdo de accidn concertada, asi como una adscripcién de los medios necesarios.

e) Declaraciones responsables correspondientes a las cldusulas sociales, con arreglo al apartado E del anexo
I.

f) Documento de alta de domiciliaciéon bancaria con la cuenta designada para la percepciéon de conciertos
sociales, conforme al modelo que consta como anexo V.

g) Declaracién responsable suscrita por la persona que ostenta la representacién de la entidad, relativa a que
todo el personal que presta el servicio no ha sido condenado por sentencia firme en delitos de naturaleza
sexual. En el caso de que un trabajador o trabajadora fuera condenado por alguno de tales delitos de manera
sobrevenida, incumpla el requisito indicado anteriormente, la entidad debera sustituirle de forma inmediata. En
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el plazo de diez dias tras la formalizacién del acuerdo de accién concertada se deberan aportar los certificados
de delitos de naturaleza sexual de todo el personal.

h) Escritura o documento de constitucién, de modificacién, estatutos o acto fundacional, en que haga constar
la finalidad de la entidad.

i) Certificado acreditativo de experiencia en la atencién a mujeres y sus hijos e hijas, asi como el resto de la
documentacion acreditativa de los restantes requisitos a tener en cuenta en el baremo.

j) Certificado de calidad del centro o servicio, expedido en fecha anterior a la finalizaciéon del plazo de
presentacion de solicitudes. Las entidades que soliciten concierto de centros de nueva creaciéon o que no
venian concertados en la convocatoria anterior del sector mujer, deberan presentar declaracién responsable en
la que se comprometen a cumplir lo establecido en el articulo 6. d) de la presente convocatoria.

2. Durante la fase de instruccién la Administracién incorporara de oficio:

a) Certificado o documento acreditativo de la inscripcién de la entidad titular en el Registro de Entidades
Titulares de Servicios Sociales de la Conselleria competente en materia de servicios sociales, con fecha de
inscripcion en el mismo, para acreditar la antigliedad.

b) Certificado o documento acreditativo de la inscripcién de autorizacién de funcionamiento del centro o de la
inscripcion en el Registro de Centros y Servicios de la Conselleria competente en materia de servicios sociales,
con fecha de autorizacién o de inscripcion.

- PLAZAS SOL]CITADAS EN EL CONCIERTO SOCIAL PARA SERVICIOS SOCIALES EN EL SECTOR DE ATENCION
A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F105733)

PROYECTO/MEMORIA TECNICA DEL CENTRO (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F105734)

RELACION NOMINAL DEL PERSONAL DEL CENTRO (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F105173)

- MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA (https://siac-front.qva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921)
- MODELO DE ACUERDO (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F132973)

FORMA DE PRESENTACION
Telematica

Exclusivamente por via electronica, en la sede electronica de la Generalitat "https://sede.gva.es"

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SUB_SUGUS&version=3&idioma=es&idProcGuc=19968&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES
- [Normativa] Ver Ley 9/2003 de 2 de abril
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=24&sig=1587/2003&L=1&url_lista

- El tramite para dar de alta una nueva cuenta bancaria, modificarla o darla de baja se puede realizar
telematicamente, consulte: PROPER. Procedimiento para tramitar las altas, modificaciones y bajas de las
domiciliaciones bancarias (Domiciliacién bancaria). Tramite automatizado:

https://www.gva.es/ES/inicio/procedimientos?id_proc=22648
- [Normativa] Ver Orden de 22 de diciembre de 2003
https://dogv.gva.es/datos/2004/01/26/pdf/2004_X400.pdf

- [Normativa] Ver Ley 7/2012 de 23 de febrero
https://dogv.gva.es/datos/2012/11/28/pdf/2012 _10997.pdf

- [Normativa] Ver Orden de 28 de enero de 2005
https://dogv.gva.es/datos/2005/02/09/pdf/2005_X1035.pdf
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- [Normativa] Ver Decreto 59/2019 de 12 de abril
https://dogv.gva.es/datos/2019/05/13/pdf/2019_4771.pdf

- [Normativa] Ver Resolucién de 30 de diciembre de 2021
https://dogv.gva.es/datos/2022/01/24/pdf/2022_429.pdf

- [Normativa] Ver Decreto 91/2002 de 30 de mayo
https://dogv.gva.es/datos/2002/06/05/pdf/2002_X5931.pdf
- [Normativa] Ver Ley 3/2019 de 18 de febrero
https://dogv.gva.es/datos/2019/02/21/pdf/2019_1653.pdf

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

- Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, en los casos que éstas no reuniesen los requisitos y
documentos que se sefalan en la convocatoria, se requerira a la entidad para que, en el plazo de 10 dias
subsane la falta 0 acompanie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si no lo hiciera, se le tendra
por desistida de su peticion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Transcurrido el plazo de subsanacion, una Comision examinara y valorara las solicitudes presentadas de
acuerdo con los criterios de valoracion determinados en la convocatoria y elevara propuesta de resolucion
motivada.

- La resolucion correspondera a la Directora General del Instituto Valenciano de las Mujeres y por la Igualdad de
Género.

CRITERIOS DE VALORACION

1. La valoracion de las solicitudes se efectuara atendiendo a los siguientes criterios de seleccion y valoracion
de entidades:

a) Los afios de experiencia acreditada: en este apartado se considerard la experiencia acreditada por parte de
la entidad en la prestacién de servicios de atencién residencial a mujeres en situacién de exclusion social y/o
victimas de violencia de género. La experiencia en el caso de plazas para victimas de trata de seres humanos,
serd acreditada mediante la prestacion de servicios en ese ambito especializado.

Este criterio se valorara con un maximo de 20 puntos, a razén de dos puntos por afo acreditado en servicios
de atencion residencial a mujeres en situacion de exclusién social y/o victimas de violencia de género. En los
periodos inferiores a un afio se otorgara una puntuacion de 0,16 por cada mes completo. En el caso de
experiencia en servicios de atencién residencial a otros colectivos de servicios sociales, se valorara con 0,75
puntos por afio completo, y 0,06 puntos por mes completo.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran: cuando la destinataria sea una entidad del sector publico,
mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente. No serd necesaria la aportacién de
dichos certificados cuando los servicios o trabajos se hayan realizado para la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, en cuyo caso bastara la mera relacion de dichos trabajos, y cuando la destinataria sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario o empresaria.

b) La continuidad en la atencién o calidad prestada: se valorara con un maximo de 10 puntos, el grado de la
continuidad en la atencion con la adecuacion de la organizacion interna y las normas de funcionamiento a las
necesidades de las usuarias y sus hijos e hijas. Este apartado estara referido a dos subapartados valorables de
forma independiente:

A) Organizacién interna del centro y del equipo profesional, y programas de seguimiento de la organizacion
interna: hasta 5 puntos.

B) Programas de seguimiento de las normas de funcionamiento y de resolucion de quejas y conflictos: hasta 5
puntos.
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c¢) Protocolos de coordinacién y colaboracién con otras entidades publicas o privadas: dirigidos a la insercion
socio-laboral de mujeres en situacion de riesgo de exclusion social y/o victimas de violencia de género. Si
dispone de algun o algunos acuerdos o convenios suscritos a tal efecto se otorgara 5 puntos por acuerdo o
convenio firmado hasta un maximo de 10 puntos. Este extremo se acreditard mediante declaracion
responsable del representante de la entidad y con copia compulsada del acuerdo de colaboracion.

d) El arraigo o la vinculacién de la persona en el entorno de atencién: se valorara con un maximo de 10 puntos
la propuesta de elaboracién e implementacién del Plan de Atencién Individualizado (PAI) con especial atencién
a la vinculacion de la persona en el entorno de atencién.

e) Las buenas précticas sociales y de gestidon de personal: en relacién con las cldusulas sociales de creacion
de empleo para personas con dificultades, planes de igualdad entre mujeres y hombres, y otras de caracter
social, especialmente establecidas en la ejecucion de las prestaciones objeto de la accién concertada. Este
criterio se valorara con un maximo de 16 puntos, atendiendo a los siguientes subapartados:

1°. Tener incorporado personal con discapacidad en la entidad que vaya a ejecutar el acuerdo de accién
concertada en porcentaje superior a la cuota legalmente establecida:

- Mas del 3%, 6 puntos.

- Mas del 2,5%, 4 puntos.

- Mas del 2%, 2 puntos.

2°. Tener establecido un Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres:

- Plan Vigente: 2 puntos.

- Plan Visado y vigente: 4 puntos

3°. Tener incorporadas mujeres victimas de violencia de género o en situacién de riesgo de exclusion social, en
la entidad que vaya a ejecutar el acuerdo de accidn concertada:

- Mas del 3%, 6 puntos.

- Mas del 2,5%, 4 puntos.

- Mas del 2%, 2 puntos.

f) Implantacién de procesos de participacion y decision de las propias personas en los planes de los centros y
en sus proyectos de vida: se valorara los procesos participativos y de decision de las personas usuarias en los
planes del centro y en su proyecto de vida. Este criterio se valorara con un maximo de 10 puntos atendiendo a
los siguientes subapartados:

1°. Tener establecido o previsto un programa o protocolo de informacion a la persona usuaria y/o al familiar
responsable, con los mecanismos adecuados para la informacion, orientacién e implicacién de las personas
usuarias en su programa de intervencién dentro del centro, y que debera ser consensuado entre la mujer y el
equipo y recogido en el Plan de Atencién Individualizado : hasta 5 puntos.

2°. Tener establecido o previsto una programacion de actividades, sujeta a aprobacion de érganos de
participacion para la prestacion de los servicios, con la adecuada periodicidad y sistemas de seguimiento de
los acuerdos: hasta 5 puntos.

g) Formacién y supervision del equipo profesional del Centro: se valorara la impartida por personal
especializado externo, acreditada mediante declaracion responsable, orientada a la mejora permanente de la
organizacion, funcionamiento del centro, y calidad de la atencién que reciben las mujeres y menores residentes
(hasta 14 puntos):

A) Formacion en intervencién psicosocial, violencia de género, e igualdad, de conformidad con la siguiente
escala:

- 80 0 mas horas anuales de formacion: 8 puntos.

- 70 horas anuales de formacién: 4 puntos.

- 60 horas anuales de formacion : 2 puntos.

- 50 horas anuales de formacion: 1 punto.

B) Supervisién: contar con supervision de profesionales externos al equipo de intervencion del propio centroy a
la propia entidad, con titulacion universitaria en Trabajo Social o Psicologia, especializados en motivacién,
cohesion grupal, y supervision de equipos, con experiencia en la intervencion en el area de mujer, con
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experiencia de 300 horas acreditada mediante declaracion responsable, con una finalidad de apoyo al equipo
del centro:

- 8 horas mensuales de supervision: 6 puntos

- 6 horas mensuales de supervision: 2 puntos

- 4 horas mensuales de supervision: 1 punto

h) Actividades complementarias: se valoraran con 10 puntos las actividades que redunden en la eficacia y
calidad del servicio:

A) Actividades extraescolares y de refuerzo para los y las menores, siendo desarrolladas por personas expertas
externas al equipo: hasta 5 puntos.

B) Protocolos de actuacién ante las diversas eventualidades que puedan presentar las personas residentes:
hasta un maximo de 5 puntos.

Este extremo se acreditara mediante declaracion responsable de quien represente a la entidad.

2. La puntuacién minima para acceder al régimen de accion concertada se establece en 50 puntos. De acuerdo
con dichos criterios de seleccion, podra exigirse una mayor puntuacion para la adopcién de acuerdos de accion
concertada, cuando resulte necesario en funciéon de las limitaciones presupuestarias o del ndmero o
caracteristicas de las prestaciones susceptibles de concierto. En estos casos, se establecera la
correspondiente propuesta de concierto con aquellas entidades que resulten con mayor puntuacion, hasta
cubrir el importe de la consignacion presupuestaria existente.

ORGANOS TRAMITACION

+ Vicepresidencia Seqgunda y Conselleria de Servicios Sociales, Iqualdad y Vivienda
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 3
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/es

https://habitatge.gva.es/es/

RESOLUCION

OBLIGACIONES

1. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de aplicacion, son obligaciones de las entidades
titulares de los centros concertados, las siguientes obligaciones especificas como consecuencia del acuerdo
de accion concertada y formalizacion del concierto:

a) Poner a disposicion de la Generalitat el nimero de plazas previstas en el concierto, asi como admitir al
servicio a todas las personas usuarias que se le designen por los érganos competentes de la Conselleria.

b) Mantener los requisitos y ratios de personal en relacién con las prestaciones y nimero de personas
atendidas, segun se determina en la tipologia de cada recurso y en la presente convocatoria, durante el periodo
de vigencia del concierto.

c) Prestar el servicio gratuitamente a las personas, de forma que no puede percibir cantidad que, directa o
indirectamente, suponga una contrapartida econdémica por los servicios objeto del concierto.

d) Hacer constar en su documentacion y en su publicidad, junto a la denominacién de la entidad o centro la
condicién de centro concertado, integrado en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. A estos
efectos, de acuerdo con la disposicion adicional novena del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell,
deberan hacer constar en su documentacién y en su publicidad la condicion de centro o servicio concertado, en
el plazo maximo de quince dias desde la formalizacion del concierto social; e igualmente, los centros cuya
totalidad de plazas estén sujetas al régimen de acuerdo de accidon concertada haran constar en su
denominacion y en su publicidad la condicion de centro concertado, teniendo el plazo maximo de cuarenta y
cinco dias desde la formalizacién del concierto social, para hacer constar esta circunstancia modificando, en
su caso, su rotulacion y publicidad exterior.
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e) Cumplir, en todo momento, las condiciones técnicas a las que se sujeta el concierto y mantener los niveles
de calidad en la prestacion asistencial.

f) Adoptar las medidas adecuadas para establecer un sistema interno 4agil de recepcién, seguimiento y
resolucion de las quejas y reclamaciones que pudiera presentarse por las personas usuarias.

g) Cumplir y seguir las instrucciones y directrices técnicas que formulen los 6rganos competentes de la
Conselleria para el desarrollo de la actividad y garantizar la adecuada prestacion del servicio, asi como asistir a
las reuniones periddicas que se convoquen por la Direccion Territorial correspondiente.

h) Disponer de un Organo de Participacién del centro y mantener un régimen de funcionamiento con
participacion y representacion por parte de la entidad, profesionales y personas usuarias o sus representantes
legales, conforme establezca la normativa sectorial y en el articulo 39 de la presente disposicién.

i) Tener al menos la mitad del personal de atencion directa de la plantilla del centro con una relacién
contractual de cardacter indefinido.

j) Comunicar a la correspondiente Direccidon Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas con antelacién
suficiente, cualquier variacién de la plantilla del personal adscrito a la prestacion del servicio, mediante escrito
en el que figure la fecha de dicha variacion y las causas que la motivan. Cuando la variaciéon suponga la
incorporacion de nuevo personal, estara condicionada a que éste cumpla los requisitos exigidos en el
concierto. Las entidades deberan remitir a la correspondiente Direccién Territorial de Igualdad y Politicas
Inclusivas copia del contrato laboral del personal nuevo, dentro de los diez dias siguientes a su incorporacion.
k) El centro debera cubrir con personal las vacaciones, excedencias y los permisos o bajas laborales superiores
a 3 dias.

[) El Centro o Vivienda Tutelada debera tener en todo momento una persona que asuma la responsabilidad,
ante cualquier incidencia que se produzca. Por ello, en ausencia de la directora o coordinadora, la Entidad
debera siempre determinar la persona que asume la responsabilidad del centro.

m) La entidad concertada pondra a disposiciéon de la persona responsable del Centro o Vivienda un teléfono
movil de contacto.

n) Presentar una memoria semestral de datos cuantitativos y una memoria anual con datos cuantitativos y de
actividades, que contenga una evaluacién cuantitativa y de las actividades, conforme a las instrucciones y
modelos elaborados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

o) Disponer de un plan de emergencia y evacuacién del centro, conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente, con la obligacion de implantarlo, asi como de actualizarlo y adecuarlo cuando sea necesario.

p) El horario del personal profesional, deberd disponerse de manera que posibilite la mejor atencién a las
mujeres y menores que las acompafan, compatibilizando su atencién con los horarios escolares y/o laborales
en su caso. Para ello los horarios seran de jornada partida y con presencia los fines de semana cuando sea
necesario para prestar la atencion integral a las usuarias y menores.

g) La entidad concertada debera facilitar y promover la asistencia a cursos de formacién especificos del
personal de la plantilla. Asimismo, el personal debera asistir a los cursos formativos relacionados con las
funciones que tiene encomendadas que sean programados por la Direccion General del Instituto Valenciano de
las Mujeres o a través de ella.

r) El centro debera disponer de equipos informaticos con acceso a internet que garanticen la utilizacién de la
aplicacién informatica corporativa CENTRES DONA para el seguimiento de los expedientes de las usuarias, 0
los elementos necesarios para la gestion de datos.

2. Como condiciones técnicas obligatorias, la entidad concertante debera:

a) Suscribir una péliza de seguros que cubra la responsabilidad civil resultante de las acciones de su personal y
de las personas usuarias del centro o servicio, asi como las contingencias derivadas de lesién o defuncién de
dicho personal y personas usuarias en caso de accidente o como consecuencia de la prestacién del servicio,
con un minimo de 30.000 euros por defuncién y de 60.000 euros para invalidez por siniestro, sin que exista
limitacién por anualidad del seguro, conforme establece la disposicion adicional octava del decreto 181/2017,
de 17 de noviembre, del Consell.

b) Desarrollar las actuaciones de control y seguimiento de las actuaciones concertadas, que se estipulan en el
articulo 31 de la presente disposicion, con el fin de garantizar en todo momento la calidad del servicio.

c) Adoptar todas las medidas necesarias para cumplir con las obligaciones de proteccién de datos de las
personas usuarias y para garantizar el deber de reserva de su personal.
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d) Asimismo, debera comunicar inmediatamente, en el plazo maximo de 24 horas, por cualquier medio escrito
o telematico, cualquier incidencia grave acaecida durante la estancia de la persona en el centro. A estos
efectos el 6rgano competente de la Administracion concertante es la seccidn correspondiente de la Direccion
Territorial.

3. Igualmente las entidades estan obligadas a cumplir con la legislacion laboral vigente y las obligaciones que
conlleva el convenio colectivo de aplicacion sectorial.

4. Asimismo, estan obligadas a facilitar la funcién inspectora por parte de los Servicios de Inspeccion de
Servicios Sociales y asumir las actuaciones de control financiero que corresponda a la Intervencién General de
la Generalitat.

OBSERVACIONES

La resolucién de la convocatoria, que pone fin a la via administrativa, podra ser recurrida potestativamente en
reposicion o bien cabra plantear directamente recurso contencioso-administrativo.

CUANTIA Y COBRO
Procedimiento

- La financiacion de las plazas concertadas por la Generalitat a que se refiere esta convocatoria, se
efectuara de acuerdo con los médulos econémicos (euros/plaza/dia) fijados en la convocatoria para cada
tipo de centro.

- La financiacion por plazas no efectivamente ocupadas, por causa ajena a la entidad, sera el 80 por 100 de
la correspondiente al médulo establecido para la tipologia del centro de que se trate. A efectos de pago,
también se entendera que la plaza no esta efectivamente ocupada en el caso de ausencia justificada de la
mujer o menores residentes en un centro concertado, por tiempo superior a 24 horas

- El abono del coste del concierto se efectuara mensualmente tras la presentacion de la correspondiente
factura, mediante transferencia bancaria a la cuenta especifica para conciertos sociales designada por la
entidad correspondiente.

PLAZO MAXIMO RESOLUCION

La persona titular de la Direccién General del Instituto Valenciano de las Mujeres, por delegacion de la persona
titular de la Conselleria, a propuesta de la Comision de Evaluacion, y teniendo en cuenta las disponibilidades
presupuestarias existentes, resolvera sobre la concesién o denegacién de conciertos sociales en un plazo
maximo de seis meses desde la publicacion de la convocatoria publica en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

Transcurrido el plazo establecido en el apartado anterior sin haberse dictado y publicado la resolucién expresa,
deberan entenderse desestimadas las solicitudes formuladas por las entidades participantes en el
procedimiento de concertacién, por silencio administrativo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin
perjuicio de que subsista la obligacion legal de la Administracién de resolver expresamente.

ORGANOS RESOLUCION

+ Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 3
46018 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/es

https://habitatge.gva.es/es/

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si

JUSTIFICACION Y COBRO

OBJETO
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Presentar una memoria semestral de datos cuantitativos y una memoria anual con datos cuantitativos y de
actividades, que contenga una evaluacién cuantitativa y de las actividades, conforme a las instrucciones y
modelos elaborados por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 01/02/2024 Hasta: 08/02/2024
se amplia el plazo hasta el 8 de febrero de 2024
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