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Solicitud, previa a la declaraciéon responsable, de dispensa de requisitos y condiciones minimas
referente a la actividad de alojamiento turistico (20386 / SIA: 2100315)

Organismo
Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

¢{QUE ES Y PARA QUE LE SIRVE?

La obtencién de la dispensa de los requisitos y condiciones minimas exigidas a las distintas modalidades de
alojamiento turistico, con cardacter previo a la presentacién de la declaracion responsable.

REQUISITOS

No se pueden solicitar dispensas de los requisitos técnicos generales que se establecen en los articulos 32 a
35 del Decreto 10/2021, de 22 de mayo, del Consell, de aprobacién del Reglamento regulador del alojamiento
turistico en la Comunitat valenciana, ni de las condiciones de caracter medioambiental.

INTERESADOS

Los titulares de los establecimientos de alojamiento turistico, con caracter previo a la presentacion de la
declaracion responsable referente a la actividad de alojamiento turistico.

OBSERVACIONES
SOBRE LOS REQUISITOS Y CONDICIONES MINIMAS QUE PUEDEN SER OBJETO DE DISPENSA

Excepcionalmente, la direccion general competente en turismo, ponderando en su conjunto las circunstancias
existentes, y previo informe técnico, podra razonadamente dispensar a un establecimiento de alojamiento, de
alguno o algunos de los requisitos y condiciones minimas establecidas en Decreto 10/2021, de 22 de mayo, del
Consell, de aprobacion del Reglamento regulador del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana, a
excepcion de:

A) Las de caracter medioambiental
B) Los requisitos generales contenidos en los articulos del 32 al 35 del Decreto 10/2.021, de 22 de mayo, del
Consell, de aprobacion del Reglamento regulador del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana.

Se atenderan, entre otras, aquellas situaciones de los alojamientos instalados en edificios de singular valor
arquitecténico o artistico acreditado, o en edificios rehabilitados ubicados en cascos histéricos o que
respondan a la arquitectura tradicional tipica de la comarca o zona, especialmente las relativas a medidas
preceptivas.

Asimismo, contar con medidas de accesibilidad superiores a las que vengan establecidas por la normativa
sectorial aplicable para cada tipo de establecimiento de alojamiento turistico sera especialmente valorado por
la administracion turistica competente en caso de solicitar alguna dispensa.

Tales dispensas deberan equilibrarse con factores compensatorios, como la oferta de servicios

complementarios o condiciones adicionales a los que les corresponderian segun su modalidad, grupo,
categoria y especialidad, en su caso.
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Para ello debera dirigirse solicitud al servicio territorial de turismo en el que radique el establecimiento
acompafiada de memoria técnica descriptiva que justifique la imposibilidad de poder cumplir con el requisito o
requisitos en cuestion, y de las medidas o factores compensatorios que equilibren dicha carencia.

Las citadas dispensas deberan obtenerse con caracter previo a la presentacion de la correspondiente
declaracion responsable y seran objeto de publicacidn en la web de la administracion turistica competente.

Se recuerda que:

Los bloques y conjuntos de hasta doce apartamentos ubicados en cascos historicos que resulten de la
rehabilitacién de edificios, con cambio de uso, y los bloques que, asimismo, resulten de la rehabilitacion de
edificios y estén incluidos en el catadlogo de bienes y espacios protegidos en cada municipio y calificados de
proteccion parcial, estaran exentos de los requisitos siguientes:

- a) Recepcidén-Conserjeria

- b) Terrazas

- ¢) Salones audiovisuales

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. (BOE num. 236, de 02.10.2015).

https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39/con

- [Normativa] Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. (BOE nim. 236, de
2/10/2015).

https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/40/con

- [Normativa] Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana. (DOGV num. 8313, de 08.06.2018).

https://www.dogv.gva.es/va/eli/es-vc/1/2018/06/07/15/con/spa

- [Normativa] Decreto 15/2020, de 31 de enero, del Consell, de disciplina turistica en la Comunitat Valenciana.
(DOGV num. 8734, de 06.02.2020).

http://www.dogv.gva.es/datos/2020/02/06/pdf/2020_1010.pdf

- [Normativa] Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell, de aprobacién del Reglamento regulador del
alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana. (DOGV num. 9015, de 08.02.2021).

https://dogv.gva.es/datos/2021/02/08/pdf/2021_999.pdf

- [Normativa] Correccién de errores del Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell, de aprobacion del
Reglamento regulador del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana. (DOGV nim. 9051, de 30.03.2021).

https://dogv.gva.es/datos/2021/03/30/pdf/2021_3195.pdf

ENLACES
- [Normativa] Correos electronicos de contacto para cualquier cuestion respecto a éste tramite.
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Dades_de_contacte_datos_de_contacto.pdf

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- SERVICIO TERRITORIAL TURISMO ALICANTE
- SERVICIO TERRITORIAL TURISMO VALENCIA
- SERVICIO TERRITORIAL TURISMO CASTELLON
- SERVICIOS CENTRALES DIRECCION GENERAL DE TURISMO

Problemas informaticos
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- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION

Se puede presentar a lo largo del afio, pero siempre ANTES de la presentacion de la correspondiente
declaracion responsable respecto a la actividad de un establecimiento turistico, en el caso de:

- Inicio de actividad
- Cambio de clasificacion
- Capacidad

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

La presentacion de la solicitud de dispensa se realizara telematicamente debidamente cumplimentada y
firmada electrénicamente, conforme a lo establecido en el articulo 14.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas y 21.2 del Decreto 10/2.021, de 22 de
mayo, del Consell, de aprobacion del Reglamento regulador del alojamiento turistico en la Comunitat
Valenciana.

Se debera presentar la siguiente documentacion:

1.-Formulario de solcitud de dispensa de requisitos y condiciones minimas referente a la actividad de
alojamiento turistico, debidamente cumplimentado y firmado electrénicamente, disponible en el apartado de
impresos asociados de este tramite.

2.- Memoria técnica descriptiva que justifique la imposibilidad de poder cumplir con el requisito o requisitos
para los que se solicita dispensan, y de las medidas o factores compensatorios que equilibren dicha carencia.

- SOLICITUD DE DI$PENSA DE REQUISITOS Y CONDICIONES MINIMAS REFERENTE A LA ACTIVIDAD DE
ALOJAMIENTO TURISTICO (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F111653)

FORMA DE PRESENTACION
Telematica

La relaciéon con las personas o entidades interesadas se realizard, tanto para las personas fisicas como
juridicas, mediante medios electronicos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y articulo 21.2 del
Decreto de alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana. Asimismo, la notificacién se realizara
mediante medios electrénicos, de acuerdo con lo previsto en el penultimo parrafo del articulo 41.1 de la
mencionada Ley.

Puede realizar la presentacién telematica de la solicitud de dispensa:

- A través del enlace de tramitar con certificado de este tramite.
- Haciendo una busqueda de este tramite en la Sede Electrénica de la Generalitat, en el enlace:

https://sede.gva.es/es/inicio?colectivo=empresas
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=G18492

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

Recibida la solicitud y la memoria técnica descriptiva, la inspeccién del servicio territorial de turismo
competente elaborara informe sobre la dispensa solicitada y las medidas compensatorias que la justifiquen. A
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la vista de dicho informe, el servicio territorial de turismo elevara propuesta a la persona titular de la direccién
general con competencias en turismo, que sera el 6rgano competente para la resolucion.

La falta de resolucién expresa en el plazo de tres meses no dara lugar, en ningun caso, a la dispensa del
cumplimiento de los requisitos y condiciones minimas establecidas en las disposiciones de desarrollo de la
Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana para alojamientos
turisticos, siendo en este caso, el sentido del silencio negativo.

ORGANOS TRAMITACION

+ SERVICIO TERRITORIAL DE TURISMO - ALICANTE
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 012

- SERVICIO TERRITORIAL DE TURISMO - CASTELLON
AVDA. HERMANOS BOU, 47
12003 Castellé de la Plana (Castellé/Castellon)
Tel.: 012

+ SERVICIO TERRITORIAL DE TURISMO - VALENCIA
PL. ALFONS EL MAGNANIM, 15
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012

RESOLUCION

OBLIGACIONES

Todos los establecimientos de alojamiento turistico deberan cumplir las normas dictadas por los respectivos
organos competentes en materia de accesibilidad, urbanismo, medioambiente, construccion y edificacion,
instalacién y funcionamiento de ascensores y maquinaria, sanidad, prevencion y proteccion contra incendios y
seguridad, ademas de cualesquiera otras disposiciones que les afecten.

OBSERVACIONES

Se podra interponer recurso de alzada ante el Secretario o Secretaria Autondmico/Autonémica de Turismo en
el plazo de un mes, a partir del siguiente al de la naotificacion de la resolucion. El plazo maximo para dictar y
notificar la resolucion sera de tres meses.

Contra la resolucion del recurso de alzada no cabra, ningun otro recurso administrativo, salvo el recurso
extraordinario de revision, en los casos establecidos en el articulo 125.1. de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

PLAZO MAXIMO RESOLUCION

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién sera de tres meses, a contar desde la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro electrénico de la Administracién u Organismo competente para su
tramitacion.

ORGANOS RESOLUCION
Director/a General de Turismo

+ Direccion General de Turismo
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 2
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961209801
Web: www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/index.jsp
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https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19451
https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19456
https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19460
https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16103
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RECURSO QUE PROCEDE CONTRA LA RESOLUCION
Alzada

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
No

SANCIONES

Se aplicara lo que dispone la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la
Comunitat Valenciana, y el Decreto 15/2020, de 31 de enero, del Consell, de disciplina turistica en la Comunitat
Valenciana (DOCV num. 8734, de 06 de febrero, de 2020)
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