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Aportacion de documentacion y alegaciones en procedimientos SANCIONADORES en materia de
COMERCIO Y CONSUMO (20536 / SIA: 2240870)

Organismo
Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

¢QUE ES Y PARA QUE LE SIRVE?
Presentar alegaciones y todo tipo de documentacion en el procedimiento sancionador correspondiente

REQUISITOS

Ser persona fisica o juridica sefialada en el expediente sancionador como presunta responsable o
representante de la misma

INTERESADOS

Las personas fisicas o juridicas que, teniendo la condicién de interesadas en el el expediente sancionador,
hayan sido sefialadas en el msimo como presuntas responsables, o sus representantes.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Ley 39/2015, de 2 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (BOE n° 236, de 02/10/2015)

- [Normativa] Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (BOE n° 236, de
02/10/2015)

- [Normativa] Decreto 114/2012, de 13 de julio, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento del
Procedimiento Sancionador, la Competencia y la Inspecciéon en Materia de Comercio y Consumo (DOGV n°
6819, de 16/07/2012).

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
ro va.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION

ALEGACIONES ESPECIFICAS:
En el plazo contenido en el pie de alegaciones del acto procedimiental al que se pretende alegar. Podra
formular alegaciones y presentar los documentos e informaciones que se estimen pertinentes.

ALEGACIONES GENERALES:
Las personas interesadas podran, en cualquier momento del procedimiento anterior al tramite de audiencia,
aducir alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio.
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DEFECTOS DE TRAMITACION:

En todo momento podran las personas interesadas alegar los defectos de tramitacion y, en especial, los que
supongan paralizacion, infraccion de los plazos preceptivamente sefialados o la omisién de tramites que
pueden ser subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto.

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

Esta opcién SOLO es vélida para personas fisicas:

a) En los registros de los érganos administrativos a que se dirijan.

b) En los registros de cualquier érgano administrativo, que pertenezca a la Administracién General del
Estado, a la de cualquier Administracién de las Comunidades Autonomas, a la de cualquier Administracion
de las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares, a los Ayuntamientos de los Municipios a
que se refiere el articulo 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del Régimen Local, 0 a
la del resto de las entidades que integran la Administracion Local si, en este ultimo caso, se hubiese
suscrito el oportuno convenio.

c) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

d) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Y, preferentemente, en:

- REGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE COMERCIO, ARTESANIA Y CONSUMO - VALENCIA

- REGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE COMERCIO, ARTESANIA Y CONSUMO - ALICANTE

- REGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE COMERCIO, ARTESANIA Y CONSUMO - CASTELLON

Telematica

1.- La presentacion telematica de la solicitud y de la documentacion requerida se realizara MEDIANTE EL
CORRESPONDIENTE TRAMITE TELEMATICO, cuyo enlace directo acaba de indicarse.

Para ello deberan disponer de un sistema de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada basado
en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores
incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacidén». Entre estos sistemas se
admiten:

- El DNIe (DNI electrénico), los certificados emitidos por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y
los certificados de persona juridica, empleado publico o persona fisica emitidos por la ACCV (Autoritat de
Certificacio de la C.Valenciana).

-'Y el sistema clave-firma del Estado Gnicamente para las personas fisicas (por tanto, quedan excluidas las
personas juridicas: empresas, ayuntamientos, entidades ....).

Mas informacién respecto a los sistemas admitidos en la Sede Electrénica de la Generalitat en:
https://sede.gva.es/es/sede_certificados

2.- Para realizar tramites por via telematica ante la Administracién de la Generalitat actuando en
representacion de otra persona (fisica o juridica), deberd inscribirse previamente en el REGISTRO DE
REPRESENTANTES de la ACCV, o bien en el REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS de la
Administracion General del Estado, cuya respectiva informacion esta disponible en el apartado "Enlaces" de
este tramite.

Sin esa inscripcion previa, ademas de no quedar acreditada su representacién, no se recibird nada en la
carpeta ciudadana de la persona presentadora.

3.- Clickando en el enlace directo indicado en ";Cémo se tramita telematicamente?" o en el enlace
"TRAMITAR CON CERTIFICADQ" (en color rojo al inicio de este tramite), accederd al tramite telematico, que
le permitira cumplimentar el formulario web, anexar la solicitud y demas documentacion cumplimentada y
firmada digitalmente que deba aportar y realizar la presentacion telematica de todo ello, obteniendo el
correspondiente justificante de registro.

4.- Respecto a los DOCUMENTOS A ANEXAR, en su caso:
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- Es recomendable que, en primer lugar, los reuna todos y los cumplimente, firme y guarde
electrénicamente en su ordenador, de modo que posteriormente pueda incorporarlos en el paso
correspondiente del tramite telematico.

- IMPORTANTE: todos los documentos certificados o firmados que se presenten telematicamente deberan
ser enviados

en formato PDF y tendran que incorporar las FIRMAS DIGITALES de la/s persona/s o entidad/es que lo/s
suscriba/n.

- En el tramite telematico se indica el tamafio maximo permitido de los documentos a anexar y sus posibles
formatos o

extensiones (pdf, doc, odt, xls, ods, zip, etc.). Compruébelos antes de anexar los documentos.

5.- Dispone de MAS INFORMACION sobre la tramitacién telematica en:
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/at_ciud_faq/at_ciud_fag_tramitacion

Revise esa informacidn y si, pese a ello, sigue necesitando ayuda, por favor, notifiquelo a través de:

- Para consultas sobre el contenido del tramite: prop@gva.es

- Para incidencias informaticas: generalitat_en_red@gva.es

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=APT_SANCIONADOR&version=1&idioma=es&idProcGuc=205368&i
dSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES

- [Normativa] Ver Ley 40/2015, de 1 de octubre
https://boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10566-consolidado.pdf
- [Normativa] Ver Ley 39/2015, de 2 de octubre
https://boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
- [Normativa] Ver Decreto de 13 de julio
https://www.dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2012/07/13/114/

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

A. Tramitacién presencial: (Sélo valida para personas fisicas)

- Presentar a través de los registros correspondientes o preferentemente a través de este tramite, escrito de
alegaciones firmado por la persona presunta responsable o por su representante legal, adjunta aquella
documentacion que estime pertinente al procedimiento.

En ambos casos se debera hacer constar el nimero de expediente , que se le habra hecho constar en el
acuerdo de iniciacion.

B. Tramitacion telematica:

- Iniciar el trdmite de aportacién a través del icono superior "tramitar con certificado", el cual serd firmado
electronicamente y en el que se hara constar los datos identificativos del procedimiento facilitados en el
acuerdo de iniciacion.

ORGANOS TRAMITACION

+ Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo
PL. GABRIEL MIRO, 7
03001 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 012
Web: https://cindi.gva.es/es/inicio

RESOLUCION

ORGANOS RESOLUCION
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+ Conselleria de Innovacidén, Industria, Comercio y Turismo
PL. GABRIEL MIRO, 7
03001 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 012
Web: https://cindi.gva.es/es/inicio

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
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