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Solicitud de ayudas destinadas a incentivar y fomentar la prestacion de servicios bancarios basicos,
a través, principalmente, de la instalacion, mantenimiento y puesta en funcionamiento de cajeros
automaticos, en determinados municipios y nucleos de poblacion en el ambito territorial de la
Comunitat Valenciana, al amparo de la Resolucion de 16 de marzo de 2021, de la Presidencia de la
Generalitat, por la que se convocan dichas ayudas. (20780 / SIA: 2277354)

Organismo
Presidencia de la Generalitat

Estado
Cerrado

Plazo de solicitud
Cerrado

INFORMACION BASICA

¢{QUE ES Y PARA QUE LE SIRVE?

Fomentar la prestacion de servicios especializados en métodos de pago, por un periodo de cuatro afios, en los
municipios designados en cada zona, mediante el suministro, instalacién, soporte técnico y mantenimiento de
cajeros automaticos, asi como un servicio de asesoramiento financiero.

En concreto el objeto comprende:

1. La instalacion del cajero automatico en las localidades definidas en la base séptima y en los locales que las
respectivas entidades locales determinen al efecto, siempre que los mismos puedan cumplir los requisitos
técnicos exigidos por la normativa vigente.

2. El mantenimiento del cajero en las condiciones que aseguren su normal funcionamiento y que resulten de la
memoria técnica que deberan presentar las entidades autorizadas por el Banco de Espafia interesadas.

3. Asesoramiento financiero.

REQUISITOS

Las entidades solicitantes deberan reunir los requisitos establecidos en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003,
General de Subvenciones, y en los articulos 18 y concordantes del Real Decreto 887/2006 de desarrollo del
Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

Las entidades beneficiarias de estas subvenciones deberdn cumplir las obligaciones establecidas en la base
reguladora sexta y en la convocatoria.

INTERESADOS

Podran ser beneficiarias, y por tanto podran solicitar las ayudas convocadas, las entidades bancarias
autorizadas para operar en Espafia, asi como aquellas otras especializadas en medios de pago que cuenten
con autorizacion del Banco de Espaia para la instalacién, gestion y explotacion de cajeros automaticos.

Las entidades no bancarias, indicadas en el parrafo anterior, deberan acreditar su solvencia técnica con un
minimo de cuatro afios de experiencia en este tipo de actividades y deberan contar con una red minima
instalada en Espafia de 500 cajeros.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Correccién de errores del Decreto 1/2020, de 6 de febrero, del president de la Generalitat, por el
que aprueban las bases reguladoras de las subvenciones destinadas a incentivar y fomentar la prestacién de
servicios bancarios basicos a través, principalmente, de la instalacion, el mantenimiento y la puesta en
funcionamiento de cajeros automaticos en determinados municipios y nucleos de poblacién en el ambito
territorial de la comunitat Valenciana.

https://presidencia.gva.es/documents/80279719/169709412/24+Correcci%C3%B3n+de+errores+Decreto+1+2
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020.pdf/11d183e5-384¢-4803-9bce-176ced982fcd?t=1584438947622

- [Normativa)] Decreto 1/2020, de 6 de febrero, del president de la Generalitat, por el que aprueban las bases
reguladoras de las subvenciones destinadas a incentivar y fomentar la prestacion de servicios bancarios
basicos, a través, principalmente, de la instalaciéon, mantenimiento y puesta en <br />funcionamiento de cajeros
automaticos, en determinados municipios y nucleos de poblacidon en el ambito territorial de la Comunitat
Valenciana.

http://www.dogv.gva.es/datos/2020/02/11/pdf/2020_1214.pdf

- [Normativa] Decreto 21/2020, de 29 de diciembre, del president de la Generalitat, que modifica el Decreto
1/2020, de 6 de febrero, del presidente de la Generalitat, por el que se aprueban las bases reguladoras de las
subvenciones destinadas a incentivar y fomentar la prestacién de servicios <br />bancarios basicos, a través,
principalmente, de la instalacién, mantenimiento y puesta en funcionamiento de cajeros automaticos, en
determinados municipios y nucleos de poblacién en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

http://www.dogv.gva.es/datos/2021/01/28/pdf/2021_762.pdf

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- gestioncoordinacion@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 25/03/2021 Hasta: 26/04/2021

El plazo para la presentacion de solicitudes sera de un mes contado a partir del dia siguiente al de la
publicacién de la presente convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV nim. 9047, de
24.03.2021)

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

1. Cada entidad solicitante presentara, de conformidad con la convocatoria y la base reguladora novena, por
cada una de las zonas en la que presente solicitud, la siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable de la entidad solicitante sobre el cumplimiento de las disposiciones del Real
Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, de la Orden
INT/317/2011 y de cualquier otra que resulte de aplicacion y que asumira el coste de todos los servicios de
vigilancia y dispositivos de control necesarios para la instalacion y funcionamiento del servicio.

b) Documento en el que se recogerd toda la informacion sobre las caracteristicas y prestaciones del cajero
automatico. En particular, la guia debera incluir la ficha técnica de los cajeros automaticos a instalar
(fotografias o representaciones graficas de los cajeros, elementos que componen el cajero, sistemas de
informacion y gestién del cajero, asi como el sistema de seguridad, control y vigilancia).

¢) Memoria de descripcion de los servicios que ofrecen los cajeros, que deberan incluir, en particular, los
siguientes usos y funcionalidades previstas: interoperatividad entre todas las entidades bancarias que operan
en Espafa y con todo tipo de tarjetas de débito o crédito, operativa al menos, en valenciano y en castellano, la
disposicion de dinero en efectivo, el pago de recibos y tributos, consulta de saldos, cambio de PIN y obtencion
de extractos de las cuentas.

d) Plan integral de mantenimiento y limpieza, al que debera ajustar su actuacién.

e) Memoria descriptiva de los servicios on-line que ofrece.

f) Declaracion responsable sobre la disponibilidad de recursos humanos y materiales con que cuenta la entidad
en la Comunitat Valenciana.

g) Declaracion responsable sobre el compromiso de llevanza de una contabilidad de costes especifica en la
gue se determinen los ingresos y gastos que son imputables al cumplimiento del objeto establecido en la base
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reguladora primera.

h) En el caso de que la entidad presente ofertas a mas de una zona, deberd aportar declaracién en la que
establezca la preferencia en la adjudicacién de las zonas.

i) Declaracién responsable de encontrarse al corriente en el cumplimiento de la normativa sobre integracién
laboral de personas con diversidad funcional, o de estar exenta de tales obligaciones.

j) Memoria descriptiva de los servicios adicionales a los minimos previstos en el apartado 4 de la base tercera.

2. Asimismo se acompaiara la documentacion acreditativa del cumplimiento de los criterios de valoracion
establecidos en la base undécima, apartado 1, letra b), que seguidamente se relacionan:

a) Oferta econdmica de la cuota maxima anual por cajero automatico.

b) Declaracién responsable de si el cajero automatico permite la recarga de méviles pre-pago.

c) Oferta sobre el plazo de instalacién y puesta en funcionamiento de todos los cajeros automaticos a instalar
en la respectiva zona.

d) Memoria descriptiva de las medidas de accesibilidad de que dispone el cajero automatico para las personas
con diversidad funcional.

3. Documentacién acreditativa de los criterios de valoracion contenidos en la base undécima, apartado
segundo:

- Declaracién responsable sobre el porcentaje de personas trabajadoras con diversidad funcional contratadas
respecto de la plantilla de la entidad.

- Plan de igualdad entre hombres y mujeres.

- Declaracién responsable sobre las personas en situacion de exclusion social contratadas en relacion con la
plantilla de la entidad.

- MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921)

- ANEXO A LA SOLICITUD DE AYUDAS DESTINADAS A INCENTIVAR Y FOMENTAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS BANCARIOS BASICOS, A TRAVES PRINCIPALMENTE, DE LA INSTALACION, EL MANTENIMIENTO Y
LA PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE CAJEROS AUTOMATICOS, EN DETERMINADOS MUNICIPIOS Y NUCLEOS DE
POBLACION,

EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F117153)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

La documentacién se presentara, dentro del plazo establecido junto con la copia de la solicitud presentada
telematicamente, en tres sobres cerrados, preferentemente en el registro de entrada de la Presidencia de la
Generalitat, sito en la calle En Bou, 9-11, 46001 Valéncia, dirigidos a la Direccidon General de I'Agenda
Valenciana Antidespoblament, sin perjuicio, de las formas previstas en la legislacién de procedimiento
administrativo comun

- REGISTRO GENERAL DE PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SUB&version=1&idioma=es&idProcGuc=20780&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES
- INFORMACION SOBRE LOS CRITERIOS DE SELECCION

https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/DOC_PARA_ENLACE_INFORMACION_CRITERIOS_VALORACIO
N.pdf
- [Normativa)] Correccion de errores del extracto de la Resolucién de 16 de marzo de 2021, de la Presidencia de
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la Generalitat, por la que se convocan ayudas destinadas a incentivar y fomentar la prestacion de servicios
bancarios basicos, a través, principalmente, de la instalacién, mantenimiento y puesta en funcionamiento de
cajeros automaticos, en determinados municipios y nucleos de poblacién en el <br />ambito territorial de la
Comunitat Valenciana.

http://www.dogv.gva.es/datos/2021/03/30/pdf/2021_3239.pdf

- [Normativa] Extracto de la Resolucion de 16 de marzo de 2021, de la Presidencia de la Generalitat, por la que
se convocan ayudas destinadas a incentivar y fomentar la prestacion de servicios bancarios bdsicos, a través,
principalmente, de la instalacién, mantenimiento y puesta en funcionamiento de cajeros automaticos, en
determinados municipios y nucleos de poblacién en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

http://www.dogv.qgva.es/datos/2021/03/24/pdf/2021_3008.pdf

- [Normativa] Resolucion de 16 de marzo de 2021, de la Presidencia de la Generalitat, por la que se convocan
ayudas destinadas a incentivar y fomentar la prestacion de servicios bancarios basicos a través,
principalmente, de la instalacion, mantenimiento y puesta en funcionamiento de cajeros automaticos en
determinados municipios y nucleos de poblacién en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

http://www.dogv.gva.es/datos/2021/03/24/pdf/2021_2988.pdf

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

Las solicitudes para la obtencidn de estas subvenciones se presentaran de forma telematica a través de la
sede electronica de la Generalitat (https://sede.gva.es) accediendo al procedimiento correspondiente a esta
convocatoria. Para poder tramitar telematicamente la solicitud, se debera disponer de alguno de los sistemas
de firma electrénica admitidos en la sede electronica de la Generalitat.

La documentacion se presentara, dentro del plazo establecido junto con la copia de la solicitud presentada
telematicamente, en tres sobres cerrados, preferentemente en el registro de entrada de la Presidencia de la
Generalitat, sito en la calle En Bou, 9-11, 46001 Valéncia, dirigidos a la Direccion General de I'Agenda
Valenciana Antidespoblament, sin perjuicio, de las formas previstas en la legislacion de procedimiento
administrativo comun :

Sobre n° 1: documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos (documentacion
administrativa) tales como: poderes de la persona que suscribe la solicitud, documentos acreditativos de
cumplir los requisitos para poder ser beneficiarios de subvenciones publicas, solvencia, declaracion
responsable de no haber solicitado otras subvenciones publicas relacionadas con el objeto de la solicitud,
declaracion de preferencias y los documentos referenciados en el apartado 1 del apartado octavo de la
convocatoria, letras a), f), g), h) y i)

Sobre n° 2: documentacion relativa a los criterios de adjudicacion recogidos en la base undécima 1 a) y que se
relacionan el apartado 1 del apartado octavo de la convocatoria, letras b), ¢), d), e) y j).

Sobre n° 3: proposicion econdomica y documentacion relativa a los criterios de adjudicacion recogidos en la
base undécima 1.b) y 2, y que se relacionan en el apartado 2 y 3 del apartado octavo de la convocatoria.

Ordenacion e instruccion del procedimiento.

1. De acuerdo con la base décima de las bases reguladoras, se constituird una comision de valoracion para el
examen y valoracion de los expedientes, de acuerdo con los criterios recogidos en la base undécima. Esta
comision, en cuanto 6rgano colegiado, se ajustara en su funcionamiento al régimen establecido para los
mismos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico y estara compuesta por
cinco personas de conformidad con la mencionada base décima.

2. Finalizado el plazo de presentacién de solicitudes, se procedera a:

a) Constituir la comision de valoracién, para proceder a la apertura del sobre n°1 de todas las solicitudes
presentadas en tiempo y forma.

Examinara y calificard la documentacién incluida en el sobre n°1y procedera a determinar las entidades que se
ajustan a lo establecido en las bases, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos en cada zona, los
rechazados y las causas de su rechazo, dejando constancia de ello en el acta de la reunién, en la que se
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acordara asimismo el requerimiento a las entidades solicitantes que deban subsanar defectos u omisiones de
la documentacién presentada, otorgandose al efecto un plazo de 5 dias habiles para que subsanen los
defectos u omisiones.

b) La apertura del sobre n°2 se efectuard en un plazo maximo de 20 dias habiles contado desde la fecha de
finalizacion del plazo para presentar las solicitudes.

Previo a la apertura del sobre 2 la comisién de valoracion debera haber calificado la documentacion que, en su
caso, hayan presentado las entidades como subsanacién de los defectos u omisiones del sobre n°T,
acordando su aceptacion o rechazo.

La valoracion de los criterios se efectuara por la comision de valoracién, a cuyo efecto se podran solicitar los
informes técnicos que se consideren precisos.

Si alguna de las entidades solicitantes no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se
refiere la base undécima o la misma no contiene todos los requisitos exigidos, la proposicién de dicha entidad
no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

De lo actuado se dejara constancia en el acta de la reunion.

c) La apertura del sobre n°3 se realizara por la comisién de valoracién en un plazo maximo de 15 dias habiles
contados desde el dia siguiente a la apertura del sobre n°2, y de la misma se dara cuenta a las entidades
solicitantes, con indicacion de las ofertas presentadas.

Si alguna de las entidades solicitantes no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se
refiere la base undécima o la misma no contiene todos los requisitos exigidos, la proposicion de dicha entidad
no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

3. La comision de valoracién levantara acta y formulard propuesta de resolucién provisional, resultado de
evaluacion de las solicitudes. Dicha propuesta se notificard por medios electréonicos a las entidades
interesadas dandoles tramite de audiencia por el plazo de diez dias naturales para presentar las alegaciones
que estimen pertinentes.

Examinadas las alegaciones, se formulara por la comisiéon de valoracién la propuesta de resolucion de
concesion definitiva.

4. La propuesta de concesién definitiva se notificara por medios electrénicos a las entidades interesadas que
hayan sido propuestas como beneficiarias, remitiéndoseles el correspondiente documento de aceptacion, que
deberd ser remitido debidamente cumplimentado, firmado y rubricado en el plazo cinco dias habiles a la
direccién general competente en materia de despoblamiento. La aceptacion de la subvencion por parte de las
entidades beneficiarias podra realizarse a través de medios telematicos legalmente reconocidos mediante
envio de la documentacién debidamente firmada. Caso de no devolverlo en dicho plazo se entendera como
una renuncia a la subvencion.

Las entidades beneficiarias deberan aceptar expresamente la concesion de la subvencién, asi como sus
condiciones, de forma telematica a través del Registro telematico de la Generalitat, mediante firma electrénica
avanzada, en el plazo de 5 dias habiles, computados desde el dia siguiente a la notificacién. En el caso de no
aceptacion, o transcurrido el plazo sefialado sin haber aceptado la concesion, se entendera que la entidad
beneficiaria renuncia a la subvencioén, declarandose la misma, mediante resolucién expresa.

5. Las propuestas de resolucién de concesion provisional y definitiva no crean derecho alguno a favor de la
entidad beneficiaria, frente a la Administracién, mientras no se haya resuelto la concesién de la subvencién.

CRITERIOS DE VALORACION
Ver documento "Informacidén sobre los criterios de seleccién”

ORGANOS TRAMITACION

+ Direccion General de Administracion Local
PL. MANISES, 1
46003 Valencia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 963424687
Fax.: 963868103
Web: presidencia.gva.es

RESOLUCION
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OBLIGACIONES

1. Las entidades beneficiarias estan sujetas a las obligaciones generales derivadas de la normativa vigente
sobre ayudas o subvenciones publicas y, en particular, a las que hace referencia el articulo 14 de la LGS, asi
Ccomo, en su caso, a las exigencias que determina la normativa vigente en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, y en materia de retirada de efectivo en cajeros automaticos.

2. Las entidades beneficiarias podran subcontratar parcialmente las actividades objeto de la subvencién hasta
un maximo del 75 %, para lo cual precisaran de la autorizacion de la direccion general con competencias en
materia de despoblamiento.

3. Las entidades beneficiarias estan obligadas a realizar las actividades subvencionadas en los términos de la
resolucién de concesion, y a justificar su realizacion en los plazos establecidos en dicha resolucion.

En particular estan obligadas a:

a) Cumplir el objetivo de instalar, en todos los municipios que figuran en la zona, los cajeros automaticos, con
las caracteristicas técnicas ofertadas, realizar la actividad de mantenimiento del cajero en las condiciones
descritas en la base segunda, prestar el asesoramiento financiero que recoge el apartado 3 de la base
segunda, y, en general, realizar las actuaciones y adoptar el comportamiento que fundamenta la concesién de
la subvencién.

b) Justificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como realizar las actividades y cumplir la
finalidad que determinen la concesién o disfrute de la subvencién.

c) Llevar una contabilidad separada que recoja los ingresos obtenidos y gastos generados por la gestion de los
cajeros instalados en la zona.

d) Cumplir con los requisitos que le sean exigibles en cumplimiento de la Decisién de la Comisién Europea de
20 diciembre de 2011.

e) Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por el 6rgano concedente, asi como cualesquiera
otras de comprobacién y control financiero que corresponden a la Intervencion General en relacién con las
subvenciones concedidas, aportando cuanta informacién le sea requerida en el ejercicio de dichas
actuaciones.

f) Comunicar al érgano concedente la obtenciéon de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que
financien total o parcialmente la actividad o proyecto subvencionado.

4. El incumplimiento de las anteriores obligaciones dara lugar a la exigencia de las responsabilidades que
correspondan de acuerdo con la legislacion vigente y de forma especial en lo que dispone la Ley 1/2015, de 6
de febrero, de la Generalitat, de hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones.

OBSERVACIONES

Las resoluciones del dérgano concedente agotan la via administrativa, pudiéndose interponer recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente al de su publicacién, ante
la correspondiente sala de lo contenciosoadministrativo competente, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 10y 46,1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa, o
potestativamente recurso de reposicién ante el mismo érgano concedente en el plazo de un mes, computado
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas. Todo ello sin perjuicio de que se pueda
presentar cualquier otro recurso que estimen pertinente.

CUANTIA Y COBRO
Procedimiento

La cuantia maxima de la subvencion, correspondiente al ejercicio anual completo, para la entidad que
realice la mejor oferta econémica no podra ser superior a quince mil euros (15.000) por cajero automatico
instalado y en funcionamiento. En ningun caso, el importe global determinado para una zona podra superar
los costes de los servcios que exigen las bases reguladoras de esta subvencion, entre los que se incluyen,
los costes de la instalacidén, puesta en funcionamiento y mantenimiento operativo de los cajeros
automaticos instalados en los municipios y nucleos de poblacion comprendidos en la correspondiente
zona y justificados por la entidad beneficiaria.

PLAZO MAXIMO RESOLUCION
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El plazo maximo para tramitar, resolver y notificar las resoluciones de concesion sera de tres meses a contar
desde la fecha de publicacién de la presente convocatoria, salvo que la misma posponga sus efectos a una
fecha posterior.

ORGANOS RESOLUCION

+ Direccion General de Administracion Local
PL. MANISES, 1
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 963424687
Fax.: 963868103
Web: presidencia.gva.es

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONES

El incumplimiento total o parcial de los requisitos y obligaciones establecidas en el presente decreto y demas
normas aplicables comportard, previa audiencia a la entidad beneficiaria, dejar sin efecto la subvencion
concedida o su minoracion, en caso de incumplimiento parcial de la actuacion, o justificacién por cuantia
inferior a la concedida.

También procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora
correspondiente desde el momento del pago de la subvencidn hasta la fecha en que se acuerde la procedencia
del reintegro en los casos establecidos como causa de reintegro en el articulo 37 de la LGS

En particular, seran causas de incumplimiento las siguientes:

a) Incumplimiento de la obligacién de justificacién en los términos establecidos o la justificacion insuficiente
de la misma.

b) Incumplimiento de la finalidad para la que fue concedida la subvencién.

¢) Cuando resulte acreditada, a través del seguimiento que de las acciones subvencionadas efectle el
correspondiente érgano gestor, la inadecuacién del gasto efectivamente realizado al propuesto y adjudicado.

Cuando en el ejercicio de las funciones de inspeccion o control, se deduzcan indicios de la incorrecta
obtencion, disfrute o destino de la ayuda percibida, las unidades administrativas encargadas de dichas
funciones podran acordar la retencion de las facturas, documentos equivalentes o sustitutivos y de cualquier
otro documento relativo a las operaciones en las que se manifiesten dichos indicios.

El régimen sancionador sera el previsto en los articulos 173y siguientes de la Ley 1/2015, de la Generalitat.

Los dafios y perjuicios que puedan sobrevenir en las actividades objeto de subvencion seran de cuenta y riego
de la entidad beneficiaria de la subvencién.

La comision de infracciones administrativas contempladas en la normativa basica estatal en materia de

subvenciones sera sancionada de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo IV del titulo X de la Ley 1/2015, de 6
de febrero, de la Generalitat, de hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones.
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