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Justificacion de la prestacion del Servicio de atencion telefénica a la Infancia y la Adolescencia., y el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto social para su abono a la entidad
(RESOLUCION de 25 de mayo de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accion concertada en materia de servicios
sociales en el sector de infancia y adolescencia para los afios 2022 y 2023: servicio de punto de
encuentro familiar, servicio de actuaciones técnicas destinadas a personas que se ofrecen para la
adopcion y familias adoptivas, servicio de apoyo a la emancipacion y autonomia personal de jévenes
extutelados que hayan alcanzado la mayoria de edad, servicio de atencidn telefénica a la infanciay a
la adolescencia y servicio especifico de atencion a abusos sexuales en la infancia y la
adolescencia). (21008 / SIA: 2311282)

Organismo
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

¢{QUE ES Y PARA QUE LE SIRVE?

Presentar en la Direccién General de Infancia y Adolescencia, con caracter mensual, en los cinco primeros dias
del mes siguiente, la documentaciéon por via telematica o medios electronicos exigida en el anexo de
condiciones técnicas de la resolucion de convocatoria correspondiente a este servicio

REQUISITOS

a) Haber sido adjudicataria del Servicio de atencion telefénica a la Infancia y la Adolescencia.
b) Cumplir con las obligaciones establecidas en la resolucién de convocatoria para la justificacion de la
prestacion del servicio.

INTERESADOS

La entidad adjudicataria del concierto social para la prestacién del Servicio de atencién telefénica a la Infancia
y la Adolescencia.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decreto 181/2017, de 17 de noviembre del Consell, por el que se desarrolla la accién concertada
para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa
social.

- [Normativa)] Resolucion de 25 de mayo de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accion concertada en materia de servicios sociales en el
sector de infancia y adolescencia para los afios 2022 y 2023: servicio de punto de encuentro familiar, servicio
de actuaciones técnicas destinadas a personas que se ofrecen para la adopcion y familias adoptivas, servicio
de apoyo a la emancipacion y autonomia personal de jévenes extutelados que hayan alcanzado la mayoria de
edad, servicio de atencion telefénica a la infancia y la adolescencia y servicio especifico de atencion a abusos
sexuales en la infancia y la adolescencia. (DOGV nim 9349bis de 27 de mayo de 2022)

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- Formulario de consulta
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https://sede.gva.es/es/formulari-de-contacte-funcional
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Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
No hay.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

- Formulario "MODELO DE RECOGIDA DE DATOS ESTADISTICOS MENSUAL', firmado electronicamente por la
persona representante legal de la entidad. Asimismo, la entidad debera informar de las variaciones en la
plantilla de personal, en su caso.

- Memoria trimestral y memoria anual del servicio.

- Otros documentos técnicos o de justificacion de la prestacion que pudieran solicitarse desde la entidad
publica.

- TELEFONO DE ATENCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA - MODELO DE RECOGIDA DE DATOS
ESTADISTICOS MENSUAL (https://siac-front.qva.es/siac-front/public/descarga/es/F118293)

TASAS
No hay.

FORMA DE PRESENTACION
Telematica

Se presentaran exclusivamente por medios electrénicos.

Para ello, se accedera a la sede electronica de la Generalitat, bien a través de la URL https://sede.gva.es,
seleccionando el tramite correspondiente, bien o a través de la direccién de internet:
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21008

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=es&idProcGuc=21008&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES

- [Normativa] Decreto 181/2017, de 17 de noviembre del Consell, por el que se desarrolla la accidn concertada
para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa
social.

https://www.dogv.gva.es/datos/2017/12/23/pdf/2017_11941.pdf
- [Normativa] Ver Resolucion de 25 de mayo de 2022
https://dogv.gva.es/datos/2022/05/27/pdf/2022_4957.pdf

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

Presentacién del formulario MODELO DE RECOGIDA DE DATOS ESTADISTICOS MENSUAL que justifique la
prestacion del servicio en base a lo establecido en el concierto y de la documentacién acreditativa en su caso.

ORGANOS TRAMITACION
Direccién General de Infancia y Adolescencia.

« Vicepresidencia Sequnda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
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https://sede.gva.es/es/formulari-problemes-tecnics
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F118293
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=es&idProcGuc=21008&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=es&idProcGuc=21008&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=es&idProcGuc=21008&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.dogv.gva.es/datos/2017/12/23/pdf/2017_11941.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2022/05/27/pdf/2022_4957.pdf
https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25903
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C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 3
46018 Valencia (Valéncia/Valencia)

Tel.: 012

Web: https://inclusio.gva.es/es

https://habitatge.gva.es/es/

RESOLUCION

OBLIGACIONES

La entidad firmante del concierto social esta obligada a justificar la prestacion del servicio y el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del mismo para su abono, de acuerdo con lo establecido en el articulo 20 de la
resolucién de convocatoria.

CUANTIA Y COBRO
Procedimiento

La conselleria competente en materia de servicios sociales tramitara mensualmente, previa justificacién de
la entidad concertada en los términos descritos en el articulo 20 de la resolucién de convocatoria, la
propuesta de pago del coste del servicio concertado, de acuerdo con los mddulos econémicos fijados en
los anexos de condiciones técnicas correspondientes a cada servicio de la convocatoria y el
correspondiente documento de formalizacion.

El abono del coste del concierto se efectuara, mediante transferencia bancaria, a la cuenta especifica de
conciertos sociales.

ORGANOS RESOLUCION
La persona titular del 6rgano directivo con competencias en materia de proteccion a la infancia y adolescencia

+ Vicepresidencia Seqgunda y Conselleria de Servicios Sociales, Iqualdad y Vivienda
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/es

https://habitatge.gva.es/es/

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONES

El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones por parte de la entidad concertada del servicio podra
dar lugar a la resolucién o extincién del concierto, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles
o penales en las que se hubiera podido incurrir de acuerdo con lo previsto en los articulos 43 y 44 del Decreto
181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accion concertada para la prestacion de
servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social.
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https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25903

