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Solicitud de actuaciones en materia de seguros que no tengan un tramite concreto para su
realizacion. Economia (21084 / SIA: 2311284)

Organismo
Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

* Inscripcién en el Registro de Representantes de la Agencia de Tecnologia y Certificacién Electronica
(ACCV). (17168 / SIA: 223653)

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacién publica
en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de
litigios fiscales.

https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/02/04/3/con

- [Normativa] Decreto 181/2014, de 17 de octubre, del Consell, por el que se establecen normas en materia de
mediacion de seguros privados.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2014/10/17/181/

- [Normativa] Orden 7/2015. de 14 de mayo, de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo, por la
que se regula la publicidad del Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores y Reaseguros y sus
Altos Cargos de la Comunitat Valenciana y se indican los datos que seran publicos.

https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/0/2015/05/14/7/

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- Formulario de consulta

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Durante todo el ano.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

1. Solicitud general en la que se haga constar claramente la peticién (ver modelo adjunto)
2. Documentacioén justificativa, en su caso.

- SOLICITUD GENERAL (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F115573)

FORMA DE PRESENTACION
Telematica
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1.- La presentacion telematica de la solicitud y de la documentacién requerida se realizara MEDIANTE EL
CORRESPONDIENTE TRAMITE TELEMATICO, cuyo enlace directo acaba de indicarse.

Para ello deberan disponer de un sistema de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada basado
en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores
incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacidén». Entre estos sistemas se
admiten:

- EI DNIe (DNI electrénico), los certificados emitidos por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y
los certificados de persona juridica, empleado publico o persona fisica emitidos por la ACCV (Autoritat de
Certificacio de la C.Valenciana).

-'Y el sistema clave-firma del Estado Gnicamente para las personas fisicas (por tanto, quedan excluidas las
personas juridicas: empresas, ayuntamientos, entidades ....).

Mas informacién respecto a los sistemas admitidos en la Sede Electrénica de la Generalitat en:
https://sede.gva.es/es/sede_certificados

2.- Para realizar tramites por via telematica ante la Administracién de la Generalitat actuando en
representacion de otra persona (fisica o juridica), deberd inscribirse previamente en el REGISTRO DE
REPRESENTANTES de la ACCV, o bien en el REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS de la
Administracion General del Estado, cuya respectiva informacion esta disponible en el apartado "Enlaces" de
este tramite.

Sin esa inscripcion previa, ademas de no quedar acreditada su representacién, no se recibirda nada en la
carpeta ciudadana de la persona presentadora.

3.- Clickando en el enlace directo indicado en ";Cémo se tramita telematicamente?" o en el enlace
"TRAMITAR CON CERTIFICADQ" (en color rojo al inicio de este tramite), accederd al tramite telematico, que
le permitira cumplimentar el formulario web, anexar la solicitud y demas documentacion cumplimentada y
firmada digitalmente que deba aportar y realizar la presentacion telematica de todo ello, obteniendo el
correspondiente justificante de registro.

4.- Respecto a los DOCUMENTOS A ANEXAR, en su caso:

- Es recomendable que, en primer lugar, los redna todos y los cumplimente, firme y guarde
electrénicamente en su ordenador, de modo que posteriormente pueda incorporarlos en el paso
correspondiente del tramite telematico.

- IMPORTANTE: todos los documentos certificados o firmados que se presenten telematicamente deberan
ser enviados

en formato PDF y tendran que incorporar las FIRMAS DIGITALES de la/s persona/s o entidad/es que lo/s
suscriba/n.

- En este tramite de la Guia Prop:

* En el apartado denominado ";Qué documentacién se debe presentar?" aparece el listado de documentos
a presentar.

*Y en el apartado "IMPRESOS ASOCIADOS"(ademds de en el propio tramite telemdtico) existen modelos
normalizados

y rellenables de todos o algunos de esos documentos, segun el caso. Si existe modelo normalizado el
documento debera

presentarse en él. Sin embargo, aquellos documentos para los que no exista modelo normalizado deberan
ser creados

o recabados por la persona solicitante para poderlos adjuntar.

- En el tramite telematico se indica el tamafio maximo permitido de los documentos a anexar y sus posibles
formatos o

extensiones (pdf, doc, odt, xls, ods, zip, etc.). Compruébelos antes de anexar los documentos.

5.- Dispone de MAS INFORMACION sobre la tramitacién telematica en:
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/at_ciud_faq/at_ciud_fag_tramitacion

Revise esa informacidn y si, pese a ello, sigue necesitando ayuda, por favor, notifiquelo a través de:

- Para consultas sobre el contenido del tramite: prop@gva.es

Acceso con autenticacion
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https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=es&idProcGuc=21084&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES

- [Normativa] Orden 7/2015, de 14 de mayo, de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo, por la
que se regula la publicidad del Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros y sus
Altos Cargos de la Comunitat Valenciana y se indican los datos que seran

publicos.

http://www.dogv.gva.es/datos/2015/05/20/pdf/2015_4514.pdf

- Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado

https://funcionpublica.hacienda.gob.es/gobernanza-publica/registros-electronicos-y-notificaciones/registro-
electronico-apoderamientos.html

- [Normativa] Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacién publica
en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de
litigios fiscales.

https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/02/04/3/con

- [Normativa] Decreto 181/2014, de 17 de octubre, del Consell, por el que se establecen normas en materia de
mediacion de seguros privados.

https://dogv.qgva.es/es/eli/es-vc/d/2014/10/17/181/spa

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

- Presentacion de la solicitud y de la documentacién requerida, EXCLUSIVAMENTE DE FORMA TELEMATICA,
ante el 6rgano correspondiente de la conselleria competente en materia de mediacién de seguros privados

ORGANOS TRAMITACION

- UNIDAD DE MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS
PL. NAPOLES Y SICILIA, 6
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012

RESOLUCION

PLAZO MAXIMO RESOLUCION
Tres meses desde la solicitud

ORGANOS RESOLUCION

+ Direccion General de Economia
C/ BANYS DE L'ALMIRALL, 8
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961206881
Fax.: 961209565
Web: hisenda.gva.es

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
No
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