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TECE - Ayuda para contribuir a minimizar el impacto econémico y social de la Covid-19 en los
alquileres de vivienda habitual (convocatoria 2021) (21392 / SIA: 2366957)

Organismo
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda

Estado
En Tramitacion

Plazo de solicitud
Cerrado

INFORMACION BASICA

¢{QUE ES Y PARA QUE LE SIRVE?

Ayudas al alquiler a las personas arrendatarias de vivienda habitual que, como consecuencia del impacto
econdmico y social del COVID-19 tengan problemas transitorios para atender al pago parcial o total del alquiler
y encajen en los supuestos de vulnerabilidad econémica y social sobrevenida

Se considerarad que se producen los supuestos de vulnerabilidad econémica sobrevenida para poder solicitar
estas ayudas, cuando en las personas solicitantes concurran conjuntamente los siguientes requisitos:

1.- La persona obligada a pagar la renta de alquiler ha pasado a estar en alguna de las situaciones a
continuacion descritas y sus ingresos se encuentren por debajo del limite de 3 veces IPREM, como supuesto
general.

- Situacion de desempleo

- Expediente Temporal de Regulaciéon de Empleo (ERTE)

- 0, en caso de ser persona empresaria, haya reducido su jornada por motivo de cuidados u otras
circunstancias similares que supongan una pérdida sustancial de ingresos.

Segun determinadas circunstancias detalladas adelante, el limite podra ser 4 6 5 veces IPREM

2.- La renta de alquiler mas los gastos y suministros basicos resulte superior o igual al 35% de los ingresos
netos percibidos por el conjunto de la unidad familiar.

También estas ayudas tienen por objeto, asimismo, hacer frente a la devolucién de las ayudas transitorias de
financiacion que las entidades bancarias hayan ofrecido a las personas solicitantes, de conformidad con el
articulo 9 del Real Decreto-ley 11/2020, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito
social y econdmico para hacer frente al COVID-19 y contraidas por arrendatarios de vivienda habitual, a cuya
devolucién no pudieran hacer frente.

REQUISITOS

- Ser titular, en calidad de persona arrendataria, de un contrato de arrendamiento de vivienda formalizado en los
términos de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, por lo que el/la titular de la
solicitud de ayuda debera coincidir con el /la titular del contrato de arrendamiento.

- La vivienda arrendada debe constituir la residencia habitual y permanente de la persona o la unidad de
convivencia solicitante de la ayuda. A estos efectos quedan excluidos los subarriendos asi como los
arrendamientos a los que se refiere el articulo 3 de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos
Urbanos, "arrendamientos para uso distintos de vivienda".

- La persona arrendataria o cualquiera de las personas que componen la unidad de convivencia no sea
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propietaria o usufructuaria de alguna vivienda en Espafa.

- La persona arrendataria o cualquiera de las que tengan su domicilio habitual y permanente en la vivienda
arrendada no tenga parentesco en primer o segundo grado de consanguinidad o de afinidad con el arrendador
de la vivienda.

- La persona arrendataria o cualquiera de las que tengan su domicilio habitual y permanente en la vivienda
arrendada no sea socia o participe de la persona fisica o juridica que actie como arrendadora.

- No estar incurso en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
diciembre, General de Subvenciones.

- No se consideraran incluidos en supuesto de vulnerabilidad econémica y social, aquellas unidades de
convivencia cuyos ingresos declarados en el Ultimo ejercicio fiscal vencido (2019) superen 5 veces el IPREM

- Supuestos de vulnerabilidad econémica y social que deben concurrir de forma conjunta, como requisito por
parte de la persona solicitante, titular del contrato de arrendamiento y beneficiario de la ayuda, producidos con
posterioridad al 15 de marzo de 2020.

- LIMITE DE INGRESOS.

Que la persona que esté obligada a pagar la renta de alquiler haya pasado a estar en situacion de desempleo,
expediente temporal de regulacién de empleo (ERTE) o, en caso de ser persona empresaria, haya reducido su
jornada por motivo de cuidados u otras circunstancias similares, como consecuencia de lo cual el conjunto de
los ingresos de los integrantes de la unidad de convivencia a partir del 1 de abril de 2020 no supera las
siguientes cantidades:

Con caracter general, el limite de 3 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Miltiples mensual (IPREM).
Este limite se podra incrementar:

- 0,1 veces el IPREM por cada descendiente a cargo en la unidad de convivencia.
- 0,15 veces el IPREM por cada hijo o hija, en el caso de unidad familiar monoparental.
- 0,1 veces el IPREM por cada persona mayor de 65 afios integrante de la unidad de convivencia.

En caso de que alguno de los miembros de la unidad de convivencia tenga declarada discapacidad igual o
superior al 33 por ciento, situacién de dependencia o enfermedad que le incapacite acreditadamente de forma
permanente para realizar una actividad laboral, el limite sera de 4 veces el IPREM, sin perjuicio de los
incrementos acumulados por descendiente a cargo.

En el caso de que la persona obligada a pagar la renta arrendaticia sea persona con paralisis cerebral, con
enfermedad mental, o con discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior
al 33 por ciento, o persona con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de discapacidad reconocida igual
o superior al 65 por ciento, asi como en los casos de enfermedad grave que incapacite acreditadamente, a la
persona o a su cuidador, para realizar una actividad laboral, el limite sera de 5 veces el IPREM.

- EL ESFUERZO DEL PAGO DEL ALQUILER MAS GASTOS HA DE SER MAYOR 35% INGRESOS. La renta del
alquiler mas los gastos y suministros basicos, debe resultar igual o superior al 35 por cien de los ingresos
netos que perciba el conjunto de los miembros de la unidad de convivencia.

INTERESADOS
Podran solicitar estas ayudas:

- Las personas fisicas interesadas titulares de un contrato de arrendamiento, de vivienda habitual que se han
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visto afectadas por pasar a una situacién de desempleo, expediente temporal de regulacién de empleo (ERTE),
0, en caso de ser persona empresaria, que haya reducido su jornada por motivo de cuidados u otras
circunstancias similares que supongan una pérdida sustancial de ingresos.

Podran presentar la solicitud de estas ayudas:
- Las personas fisicas interesadas afectadas.

- En nombre de la persona solicitante, las personas debidamente autorizadas por ésta, de acuerdo con la
autorizacion suscrita segun modelo normalizado incluido en el apartado "Impresos Asociados" de este tramite.

- Los ayuntamientos o mancomunidades, debidamente autorizados por la persona solicitante y habilitados
mediante formulario disponible en web, podran presentar telematicamente su solicitud

OBSERVACIONES
Compatibilidad de las ayudas

La ayuda es compatible con cualquier otra ayuda al alquiler que viniere percibiendo la persona arrendataria,
incluso si fuera con cargo al propio Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, siempre y cuando el total de las
ayudas no supere el 100 % del importe del alquiler del mismo periodo. En caso de superarlo, si la ayuda
correspondiente a este programa fuese concedida, se reducira en la cuantia necesaria hasta cumplir con dicho
limite.

Estas ayudas son incompatibles con las ayudas obtenidas para el pago del alquiler al amparo del Decreto
52/2020, de 24 de abril, del Consell, de aprobacién de las bases reguladoras para la concesion directa de
ayudas para contribuir a minimizar el impacto econémico y social de la Covid-19 en los alquileres de vivienda
habitual.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa)] Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, por el que se regula el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021
(BOE 61, de 10.03.2018).

- [Normativa] DECRETO 204/2020, de 11 de diciembre, del Consell, de aprobacién de las bases reguladoras
para la concesion directa de ayudas para minimizar el impacto econémico y social de la Covid-19 en los
alquileres de vivienda

- [Normativa] Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19 (BOE n°® 91 de 1-04-2020).

- [Normativa] Orden TMA/336/2020, de 9 de abril, por la que se incorpora, sustituye y modifican sendos
programas de ayuda del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
10, 11 y 12 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19 (BOE n°® 101, de 11-04-2020).

- [Normativa] Ordre TMA/930/2020, de 29 de setembre, per la qual es modifica I'Ordre TMA/336/2020, de 9
d'abril, per la qual s'incorpora, substitueix i modifiquen sengles programes d'ajuda del Pla Estatal d'Habitatge
2018-2021

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- ajudeslloguer@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD
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PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 25/01/2021 Hasta: 30/10/2021

El plazo de presentacion de solicitudes se iniciara el dia 25 de enero de 2021 a las 09:00 horas y permanecera
abierto hasta las 23:59 horas del 30 de octubre de 2021, para la presentacion telematica.

Para la presentacion presencial, el plazo de presentacion se iniciara el dia 25 de enero de 2021 a las 9 de la
mafianay finalizara el 30 de octubre de 2021.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION
Solo se admitira una solicitud por persona o unidad de convivencia.

Junto con la solicitud de ayuda, que debera ser siempre cumplimentada eclectronicamente, se tenga o no
certificado digital, se aportara la siguiente documentacion:

a) En caso de situacion legal de desempleo o ERTE, mediante certificado expedido por la entidad competente
gestora de las prestaciones, en el que figure la cuantia mensual percibida en concepto de prestaciones o
subsidios por desempleo.

b) En caso de cese de actividad de las trabajadoras o trabajadores por cuenta propia, mediante certificado
expedido por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria o el érgano competente de la Comunidad
Auténoma, o declaracion responsable de cese de la prestacién por personas auténomas segun modelo del
servicio publico de empleo estatal (SEPE).

c) Numero de personas que habitan en la vivienda habitual, mediante aportacién de Volante Unico de
empadronamiento que acredite, a la fecha de la solicitud, las personas que tienen su domicilio habitual en la
vivienda objeto de contrato, al efecto de determinar la composicion de la unidad de convivencia y, en su caso,
la existencia de personas mayores de 65 afios. El documento debera ser unico por vivienda, incluyendo todas
las personas que figuren empadronadas en la misma, con referencia, al menos, a los seis meses anteriores a la
fecha de la solicitud, como minimo.

d) Declaracién de discapacidad, de dependencia o de incapacidad permanente para realizar una actividad
laboral, en su caso, que acredite cada una de las circunstancias concurrentes en la unidad de convivencia a
que hace referencia el articulo 5.1, apartado a) supuestos 4°y 5°.

e) Declaracién responsable relativa al cumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo 4, apartado 2,
subapartados c) y d). La declaracién responsable debera ir suscrita por la persona que pide la ayuda y el resto
de integrantes de la unidad de convivencia mayores de 16 afos, segun modelo normalizado en el Anexo
correspondiente incluido en el apartado "Impresos Asociados” de este tramite.

f) Los supuestos de especial proteccién del articulo 7, que determinard el grado de vulnerabilidad y el
porcentaje de ayuda a percibir, deberan acreditarse documentalmente:

- condiciéon de familia monoparental: titulo expedido segun Decreto 19/2018, de 9 de marzo, del Consell, por el
que se regula el reconocimiento de la condicién de familia monoparental en la Comunitat Valenciana.

- familia numerosa: titulo de familia numerosa.

- mujeres victimas de violencia de género: documentacion judicial o administrativa que lo acredite.

- victimas del terrorismo: documentaciéon que acredite fehacientemente dicha circunstancia.

- diversidad funcional, con un grado igual o superior al 33 por 100: certificado de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas o del INSS.

- jévenes extutelados: resolucion de cese de medidas emitida por la conselleria competente.

- persona con enfermedad mental grave: informe del médico facultativo emitido por la unidad publica de salud
mental.

- alguna persona asume la patria potestad, tutela o acogimiento familiar permanente del menor huérfana o
huérfano por violencia de género: documentacion administrativa o judicial que acredite dicha circunstancia.

- mujeres en situacion de necesidad o en riesgo de exclusion: documentacion o informes municipales o de otro
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tipo que acrediten dicha circunstancia.

g) Copia completa del contrato de arrendamiento en vigor, con mencién expresa del importe del alquiler de la
vivienda y de la duracién minima de 1 afio firmado por la parte arrendadora y arrendataria.

En caso de existir mas de un contrato consecutivo en el periodo subvencionable, se aportaran todos.

El contrato de arrendamiento debera estar formalizado en los términos que se derivan de la Ley 29/1994, de 24
de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, sin que sean validos contratos de alquiler suscritos al amparo de la
normativa sectorial reguladora de los apartamentos turisticos.

El contrato de arrendamiento incluird expresamente el medio y forma de pago a la persona arrendadora.

h) Acreditacién del pago de 3 mensualidades que se correspondan con el periodo subvencionable, salvo que el
contrato tuviera una vigencia de menor plazo, en cuyo caso se acreditara el pago desde el inicio del contrato.

i) Impreso modelo de domiciliacién bancaria.

j) En caso de actuar mediante representante para solicitar la ayuda, se aportard formulario relativo a la
representacion.

k) En el supuesto de que la ayuda solicitada lo sea para hacer frente a la devolucion de las ayudas transitorias
de financiacién recogidas en el articulo 9 del Real Decreto-ley 11/2020, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el ambito social y econédmico para hacer frente al COVID-19 y contraidas por
arrendatarios de vivienda habitual, a cuya devoluciéon no pudieran hacer frente, certificacion expedida por la
entidad bancaria acreditativa de la concesion del préstamo y cuantia del mismo.

[) Autorizaciéon de los interesados, para permitir a la administraciéon de la Generalitat para proceder al
tratamiento de los datos de caracter personal en la medida que resulte necesaria para la gestion de las ayudas,
de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales o normativa que le sustituya, y sus normas de desarrollo. Los datos de caracter
personal, econdmico, tributario o patrimonial de cada uno de los miembros de la unidad de convivencia mayor
de 16 afos seran comprobados por la administraciéon en el marco de colaboracion establecido con las
distintas administraciones y entidades, segun modelo normalizado en el Anexo correspondiente incluido en el
apartado "Impresos Asociados" de este tramite.

La autorizacion debera ser firmada por todos los miembros de la unidad de convivencia mayores de 16 afios.

- ANEXO A LA SOLICITUD DE AYUDAS PARA ATENDER EL PAGO DEL ALQUILER DE VIVIENDA PARA
MINIMIZAR EL IMPACTO DEL COVID-19 (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F117913)

- AUTORIZACION DE REPRESENTACION (https://siac-front.qva.es/siac-front/public/descarga/es/F117914)
- MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial
a) En los registros de los ayuntamientos.
b) En los registros de cualquier 6rgano administrativo establecido en la ley 39/2015..
c) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

d) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

PREFERENTEMENTE a través de los siguientes lugares, en los que SE NECESITA CITA PREVIA:
Cita previa Direccion Territorial de Alicante:

05/05/2024 9/13


https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F117913
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F117914
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21202

Cita previa Direccion Territorial de Valencia:
https://sige.gva.es/qsige/citaprevia.prop/#!/es/home?uuid=4a86-87ca8-9257-816be

Cita previa Direccion Territorial de Castelldn:
https://sige.gva.es/qsige/citaprevia.mar/#!/es/home?uuid=28ed-b7810-16a2-9415a

Cita previa por teléfono: 012y 963866000

- Registro de la Direccion Territorial de Medio Ambiente, Agua, Infraestructura y Territorio - Alicante

- Registro de la Direccion Territorial de Medio Ambiente, Agua, Infraestructura y Territorio - Castellon
- Registro de la Direccion Territorial de Medio Ambiente, Agua, Infraestructura y Territorio - Valencia

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_EMER_COVID19_CF&version=1&idioma=es&idProcGuc=213
92&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Acceso anénimo

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_EMER_COVID19&version=1&idioma=es&idProcGuc=21392&i
dSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES
- Obtencion certificados SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal).
https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page=sv00C

- El tramite para dar de alta una nueva cuenta bancaria, modificarla o darla de baja se puede realizar
telematicamente, consulte: PROPER. Procedimiento para tramitar las altas, modificaciones y bajas de las
domiciliaciones bancarias (Domiciliacién bancaria). Tramite automatizado:

https://www.gva.es/ES/inicio/procedimientos?id_proc=22648

- Tramite electrénico con Cl@ve

https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html

- Puntos de Registro de Usuario (PRU) de la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica
https://www.accv.es/ciudadanos/puntos-de-registro-de-usuario/

- [Normativa] Ver Decreto 204/2020 de 11 de diciembrel
http://www.dogv.gva.es/datos/2020/12/15/pdf/2020_10731.pdf

- Solicitud certificado digital con DNI electronico
https://www.accv.es/ciudadanos/area-personal-de-servicios-de-certificacion/
- [Normativa] Ver Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo
https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208.pdf

- Web Vivienda: Informacién para Ayudas para el alquiler de vivienda, dirigidas a personas que no pueden
atender el pago del mismo, como consecuencia del impacto econémico y social del COVID-19

http://www.habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/ajudes-convocatories-2021
- [Normativa] Ver Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4208

- [Normativa] Ver Orden TMA/336/2020, de 9 de abril
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4412
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- [Normativa] Vegu Ordre TMA/930/2020, de 29 de setembre
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-11694

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

Tanto si se dispone de certificado digital como si no, todas las solicitudes deben tramitarse cumplimentando el
formulario electrénico indicado en los enlaces de los apartados a) y b) siguientes, segun el caso que
corresponda.

Se debe adjuntar el anexo | [ALQ ANEXO I] ANEXO A LA SOLICITUD DE AYUDAS PARA ATENDER EL PAGO DEL
ALQUILER DE VIVIENDA PARA MINIMIZAR EL IMPACTO DEL COVID-19 debidamente cumplimentado y firmado
por el solicitante y todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afos.

También se admitiran las solicitudes presentadas telematicamente por titulares de certificado digital cuando
actuen, debidgmente autorizados, en representacion de otros. En este caso, deben presentar el ALQ ANEXO 1]
AUTORIZACION DE REPRESENTACION debidamente cumplimentado y firmado por el solicitante.

Tramitacion telematica:

a) Si se dispone de certificado digital, clique en el enlace "Tramitar con certificado electrénico" o el icono
"Tramitar con certificado" (situado al principio de la pagina) cumplimente el formulario y adjunte toda la
documentacion disponible en el momento de la solicitud .

También se admitiran las solicitudes presentadas telematicamente por titulares de certificado digital cuando
actuen, debidamente autorizados, en representacion de otros.

b) Si no se dispone de certificado digital, clique en el enlace "Tramitar sin certificado electrénico" o el icono
"Tramitar telematicamente" (situado al principio de la pagina). Una vez cumplimentado el formulario, debera
imprimir el justificante de presentacion y el impreso de solicitud (es un solo documento), firmarlo y presentarlo
junto toda la documentacion requerida. en los lugares que se indica en el apartado ";Dénde dirigirse?
Presencial”, de este tramite.

La sola cumplimentacién electrénica del formulario de solicitud de quienes no disponga de certificado digital
no implicara que se haya solicitado la ayuda con inicio del procedimiento telematico para su concesion.

Si no se presenta el justificante junto con el formulario impreso debidamente firmado por la persona que pide
la ayuda, acompafiado de la documentacion requerida en alguno de los registros de entrada senalados en el
apartado anterior en el plazo de solicitud establecido en este decreto, se considerara que la solicitud no ha sido
presentada.

Los ayuntamientos o mancomunidades podran presentar solicitudes telematicamente mediante certificado
digital, en nombre de las personas o unidades de convivencia interesadas que les autoricen mediante el
correspondiente formulario. Para ello se podra habilitar al personal de los ayuntamientos 0 mancomunidades
mediante la presentacion de la credencial suscrita debidamente en formulario normalizado disponible en la
web de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica.

Cualquier solicitud presentada siguiendo un procedimiento distinto al establecido en el presente Decreto sera
inadmitida.

Si la persona solicitante de la ayuda no pudiese aportar alguno de los documentos requeridos podra sustituirlo

mediante una declaracién responsable que incluya la justificacion expresa de los motivos relacionados con las
consecuencias de la crisis de la Covid-19, que impida tal aportacion.

05/05/2024 7/13


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-11694

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

Tales documentos deberan ser aportados por quienes soliciten la ayuda en el plazo maximo de 10 dias desde
que presento la solicitud de la ayuda en la misma forma en que se formulé la solicitud. Transcurrido el citado
plazo sin aportar la documentacion se le tendra por desistido de su solicitud, previa resolucién que debera ser
dictada en los términos previstos en el articulo 21y 68 de la Ley 39/2015.

La solicitud de la ayuda implicara la autorizacion de los interesados para que la Administracion de la
Generalitat pueda proceder al tratamiento de los datos de caracter personal en la medida que resulte necesaria
para la gestion de las ayudas, todo ello de conformidad con lo previsto en la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y sus normas de desarrollo.

Instruccién y resolucién

La instruccién del procedimiento corresponderda a los servicios territoriales competentes en materia de
Vivienda y Arquitectura Bioclimatica.

Si la solicitud y documentacion presentada fuera incompleta o defectuosa, se requerira a la persona solicitante
para que, en el plazo de 10 dias, aporte la documentacion necesaria o subsane los defectos observados, de
conformidad con el articulo 68 de la Ley 39/2015, a cuyo efecto se publicara anuncio en la pagina web de la
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica. Esta publicacién sustituira a la
notificacién individual, conforme a lo previsto en la legislacion reguladora del procedimiento administrativo
comun. Las personas solicitantes que hayan facilitado un nimero de teléfono mévil podran ser avisadas de la
publicacion del anuncio mediante mensaje de texto SMS

La subsanacion de las solicitudes se realizara mediante publicacién en la pagina web de la Vicepresidencia
Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica. Esta publicacion sustituird a la notificacion
individual, conforme a lo previsto en la legislacién reguladora del procedimiento administrativo comun. Los
solicitantes que hayan facilitado un nimero de teléfono moévil podran ser avisados de la publicacién del listado
mediante mensaje de texto SMS.

Revisadas las solicitudes, el érgano que gestiona las ayudas emitira informe donde hara constar que se
cumplen los requisitos necesarios para la concesién de las ayudas y formulara la propuesta de concesién al
organo competente para resolver.

EL CRITERIO PARA LA CONCESION DE LA SUBVENCION , hasta agotar el crédito disponible, sera el del
MOMENTO DE LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD.

A estos efectos, se considerard como fecha de presentacion aquella en que la documentacion estuviera
COMPLETA.

En el caso de que, al agotarse el importe global existiesen varias personas beneficiarias con el mismo grado de
vulnerabilidad econémica cuya solicitud hubiese sido presentada en el mismo momento temporal, tendran
prioridad las solicitudes presentadas por mujeres en situacién de familia monoparental, victimas de violencia
de género y personas de mayor edad, por este orden.

La competencia para resolver sobre las solicitudes presentadas corresponde a la persona titular de la
Direccion General de Emergencia Habitacional, Funcion Social de la Vivienda y Observatorio del Habitat y la
Segregacion Urbana,

El plazo para resolver y notificar la resolucion procedente sera el previsto en la Ley 39/2015. Transcurrido este

plazo sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa, se producirad el silencio administrativo y la
solicitud podra entenderse desestimada.
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La resolucion del procedimiento se publicara en el Diari Oficial de Generalitat Valenciana y en la pagina web de
la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, de conformidad la Ley
39/2015. Todo ello sin perjuicio de la remisiéon, mediante mensaje de texto SMS, de la informacién sobre el
lugar donde se le notificara la resolucién de su solicitud de ayuda a la persona beneficiaria que haya facilitado
un numero de teléfono mévil a estos efectos.

ORGANOS TRAMITACION
Servicios Territoriales de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica de Alicante, Valencia y Castellon.

« SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y AQUITECTURA BIOCLIMATICA - ALICANTE
AVDA. AGUILERA, 1
03007 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 012
« SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - CASTELLON
AVDA. DEL MAR, 16
12003 Castell6 de la Plana (Castell6/Castellon)
Tel.: 012
Fax.: 964333765
« SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - VALENCIA
C/ GREGORIO GEA, 27
46009 Valéncia (Valéencia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 963426684

RESOLUCION

OBLIGACIONES
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

La persona o unidad familiar beneficiaria estan obligadas a:

- mantener el domicilio habitual y permanente en la vivienda objeto de ayuda, durante los 6 meses para los que
se concede la ayuda.

- comunicar de inmediato a la administracién concedente cualquier modificacion de las condiciones o
requisitos que motivaron tal reconocimiento y que pueda determinar la pérdida sobrevenida del derecho a la
ayuda. En este supuesto, y en su caso, dicho érgano competente resolveria limitando el plazo de concesion de
la ayuda hasta la fecha de la pérdida sobrevenida del derecho.

Cuando la parte beneficiaria de esta ayuda cambie su domicilio a otro ubicado en la Comunitat Valenciana,
sobre el que suscriba un nuevo contrato de arrendamiento de vivienda, debera comunicar dicho cambio a la
direccién general competente en materia de emergencia habitacional y funcion social de la vivienda, en el plazo
maximo de quince dias desde la firma del nuevo contrato de arrendamiento.

La persona beneficiaria no perdera el derecho a la subvencién por el cambio, siempre que con el nuevo
arrendamiento se cumplan los requisitos y condiciones establecidos en las bases reguladoras de estas
ayudas, y que el nuevo contrato de arrendamiento se formalice sin interrupcién temporal con el anterior. En
estos casos, se ajustara la cuantia de la ayuda a la del nuevo arrendamiento, y sera igual o inferior a la que
venia percibiendo.

Asimismo, en virtud de lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 noviembre, General de Subvenciones, la parte
beneficiaria queda obligada a:
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a) Facilitar cualquier documento o informacién que la direccién general competente en materia de Emergencia
Habitacional y Funcion Social de la Vivienda considere necesario para el control del cumplimiento de los fines
previstos.

b) Someterse a las actuaciones de control financiero previstas en la Ley 1/2015 y 38/2003, asi como las que
puedan llevar a cabo la Generalitat y otros 6rganos de control en relacion con las ayudas y subvenciones
concedidas.

¢) Comunicar la obtencién de otras subvenciones o ayudas para la misma finalidad, procedentes de cualquier
otra administracién o ente publico o privado, nacional o internacional, asi como cualquier incidencia o variacion
que se produzca en relacién con la subvencion concedida.

OBSERVACIONES

La resolucion pondra fin a la via administrativa y contra ella podra interponerse recurso potestativo de
reposicion ante el mismo 6rgano en el plazo de un mes a partir del dia siguiente al de su notificacién, de
acuerdo con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas; o recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses ante
el correspondiente Juzgado de lo Contencioso Administrativo de conformidad con los articulos 8 y 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

CUANTIA Y COBRO
Procedimiento
CUANTIA DE LA SUBVENCION

La cuantia de la ayuda podra alcanzar el 100% de la renta de alquiler que conste en el contrato de
arrendamiento, hasta un importe maximo de 650 euros al mes.

El periodo maximo subvencionable sera de 6 meses, pudiendo incluirse como primera mensualidad la
correspondiente al mes de abril de 2020 o subsiguientes hasta el 31 de diciembre de 2021.

En los supuestos en los que el importe a abonar al arrendador incluya gastos diferentes a la renta del
alquiler de vivienda, como alquiler de garaje y/o trastero y no estén desglosados en el contrato, se tomara
como importe de la renta a subvencionar el 90 por 100 del importe total que conste en el contrato de
arrendamiento.

En los supuestos en los que el importe a abonar a la persona arrendadora incluya gastos diferentes a la
renta del alquiler de vivienda, y no estén desglosados en el contrato, se tomara como importe de la renta a
subvencionar el 90 % del importe total que conste en el contrato de arrendamiento.

No seran subvencionables los gastos generales, servicios, tributos, cargas y responsabilidades que no
sean susceptibles de individualizacion, que las partes hayan acordado que sean a cargo de la arrendataria
y que se incluyan en el contrato como conceptos diferenciados de la renta de alquiler.

CALCULO DE LA AYUDA

Para la determinacién del importe de la ayuda se considerara el grado de vulnerabilidad econémica que
concurra en la persona o unidad de convivencia beneficiaria. El grado de vulnerabilidad econdémica se
determinara en funcion de los ingresos totales de la unidad de convivencia segun su IPREM y la situacion
de vulnerabilidad econdmica acreditada,

Para determinar la cuantia a percibir, se establecen tres situaciones de vulnerabilidad, que deberan

acreditarse documentalmente.
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Situaciones de vulnerabilidad econémica a)

Se considerara que las solicitudes presentadas se encuentran en este supuesto cuando se acredite:
- Condicién de familia monoparental

- Familia numerosa

- Mujeres victimas de violencia de género

- Victimas del terrorismo

- Algun miembro con diversidad funcional, con un grado igual o superior al 33 por 100

- JOovenes extutelados

- Algun miembro con enfermedad mental grave

- Unidades en las que alguna persona asume la patria potestad, tutela o acogimiento familiar permanente
del menor huérfano por violencia de género

- Mujeres en situacion de necesidad o en riesgo de exclusién

Situaciones de vulnerabilidad econémica b)
Cuando la unidad de convivencia esté formada por 3 0 mas miembros.

Situaciones de vulnerabilidad econémica c)
Cuando la unidad de convivencia esté formada por 1 0 2 miembros.

En funcion de los ingresos y la situacion de vulnerabilidad se calculara el grado de vulnerabilidad al que
pertenece la solicitud presentada, que podra variar entre grado 9, al que le correspondera una ayuda
equivalente al 100% de la renta del alquiler, con el limite maximo de 650 euros, y grado 1 que equivale a una
ayuda igual al 40% de la renta de alquiler.

En el supuesto de haber accedido a las ayudas transitorias de financiacion ofrecidas por las entidades
bancarias, recogidas en el articulo 9 del Real Decreto-ley 11/2020 la ayuda podra llegar hasta un importe
maximo de 3.900 euros con la que se satisfara total o parcialmente el pago de la renta de la vivienda
habitual, calculandose la ayuda en los términos sefalados con anterioridad.

ABONO Y JUSTIFICACION -
FORMA DE PAGO

La liquidacién y pago de las ayudas se efectuara de una sola vez, después de que se dicte la resolucion de
concesion, una vez justificado el cumplimiento de los requisitos con la documentacién presentada junto
con la solicitud.

Podra acordarse que el pago se realice directamente al arrendador por cuenta del arrendatario en el
supuesto de que no se hubiera satisfecho el pago del alquiler por el arrendatario, salvo que se haya
suscrito un préstamo mediante las ayudas transitorias de financiacion reguladas en el articulo 9 del Real
Decreto-ley 11/2020 y el periodo de las mensualidades y las cuantias cubiertas fueran coincidentes.

Podra acordarse que el pago se realice directamente a la persona arrendadora por cuenta de la
arrendataria cuando asi se haya hecho constar en la solicitud de la ayuda en virtud de transmision del
derecho de cobro de quien resulte beneficiaria en favor de la persona arrendataria, salvo que se haya
suscrito un préstamo mediante las ayudas transitorias de financiacion reguladas en el articulo 9 del Real
Decreto ley 11/2020 y el periodo de las mensualidades y las cuantias cubiertas fueran coincidentes.

En estos casos deberd acompafiarse a la solicitud impreso de domiciliacién bancaria debidamente
cumplimentado a nombre del arrendador y suscrito por este, designando la cuenta en la que se realizara el
ingreso de las ayudas, segun modelo normalizado en el Anexo correspondiente incluido en el apartado
"Impresos Asociados" de este tramite.
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En todo caso, cuando se haya concedido un préstamo mediante las ayudas transitorias de financiacién
reguladas en el articulo 9 del Real Decreto-ley 11/2020 la cuantia de la ayuda concedida debera destinarse
a la amortizacion del préstamo.

Unicamente cuando se haya cancelado la totalidad del préstamo, siendo el importe de este inferior al de la
ayuda concedida, podra destinarse a cubrir el pago de nuevas mensualidades de renta o de importes
superiores de la misma hasta alcanzar el total de la ayuda recibida.

JUSTIFICACION

Las personas o unidades de convivencia solicitantes de las ayudas deben aportar la documentacién que
acredite de manera indubitada que han abonado a la parte arrendadora la renta correspondiente a los
meses para los que se ha concedido la ayuda.

Serad justificacidn, tanto del pago como del destino de los fondos, la transferencia bancaria realizada, recibo
bancario domiciliado o ingreso en efectivo en la cuenta de la parte arrendataria.

La documentacién justificativa de los pagos podra presentarse en papel o mediante procedimiento
telematico disponible en la sede electrénica de la Generalitat Valenciana (www.gva.es).

La documentacién justificativa de los pagos podra presentarse en papel en alguna de las formas previstas
en la Ley 39/2015 o mediante procedimiento telematico disponible en la sede electronica de la
Generalidtat Valenciana (www.gva.es).

El plazo para aportar la documentacion justificativa del destino de la subvencion a la finalidad concedida
sera de siete meses desde que hubiera sido abonada la ayuda.

CONTROL Y REINTEGRO

La Generalitat podra comprobar el cumplimiento de las obligaciones inherentes al otorgamiento de las
ayudas. El incumplimiento de estas obligaciones o la comprobacion de la falsedad de los datos aportados
al expediente dara lugar al reintegro de las ayudas concedidas y a la devolucién de las cuantias otorgadas,
que devengaran los correspondientes intereses de demora.

En particular procedera el reintegro total de la ayuda en el supuesto de falsedad de las declaraciones
responsables presentadas. Asimismo procedera el reintegro por el importe no justificado en aquellos
casos en que la renta abonada por el arrendamiento sea inferior a la subvencion concedida.

Se perdera el derecho a la subvencién y/o se procedera al reintegro de la misma, cuando la subvencién se
destine a la realizacion de una actividad o al cumplimiento de una finalidad prohibida en el Titulo VI de la
Ley 14/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de Memoria Democratica y para la Convivencia de la
Comunitat Valenciana,

En cualquier caso, sera de aplicacion lo dispuesto en materia de control financiero, reintegro e infracciones
y sanciones administrativas en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental, en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

ORGANOS RESOLUCION

Direccion General de Emergencia Habitacional, Funcion Social de la Vivienda y Observatorio del Habitat y
Segregacion Urbana.
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+ Direccion General de Vivienda
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 1

46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961208310

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si
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