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Presentacion solicitudes al Servicio de informacion basica y atencion especializada a personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de proteccion: ATLAS (21775 / SIA: 2448993)

Organismo
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda

Estado
En Tramitacion

Plazo de solicitud
Cerrado

INFORMACION BASICA

¢{QUE ES Y PARA QUE LE SIRVE?

Posibilitar la presentaciéon de solicitudes para optar a la oferta de accién concertada en materia de servicios
sociales especializados en el sector de igualdad en la diversidad y en concreto al Servicio de informacion
basicay atencién especializada a personas migrantes, refugiadas y solicitantes de proteccion: ATLAS

REQUISITOS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que
se desarrolla la accion concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana, podran solicitar y acceder al régimen de accién concertada las entidades de iniciativa social
prestadoras de servicios sociales que cumplan los requisitos:

a) Estar debidamente inscritas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de la Conselleria competente en
materia de servicios sociales.

b) Segun la Disposicién Transitoria Tercera del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que
se desarrolla la accion concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana:

b.1) Tener una experiencia minima de un afo en la atencién a personas y la gestion de servicios, dentro del
sector de atencion social en el colectivo al cual se dirige la accion concertada.

b.2) Que la totalidad del personal que presta sus servicios disponga de la titulacién, habilitacién, homologacién
o certificacion de las capacidades profesionales y formaciéon adecuada para el desempefio de las tareas a
realizar.

b.3) Tener al menos una tercera parte del personal de la plantilla del servicio un grado de experiencia
acreditada de, como minimo, dos afios en este sector.

b.4) Tener al menos la mitad del personal de la plantilla del servicio una relacién contractual de caracter
indefinido. En el supuesto de servicios de nueva creacion, este requisito se exigird de manera previa al
momento de la formalizacion del concierto.

b.5) Tener el establecimiento y sus instalaciones autorizaciéon municipal de apertura de actividad, con arreglo a
la legislacién de régimen local. Este requisito no sera necesario en caso de que el espacio esté cedido por una
administracion publica, en cuyo caso, solo deberan acreditar la cesion de uso del bien inmueble. En el supuesto
de servicios de nueva creacion, este requisito se exigira de manera previa al momento del inicio del servicio,
segun se establece en el Anexo V.

c¢) Encontrarse al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de la seguridad social.

d) Acreditar o estar en condiciones de disponer de un certificado de calidad del servicio. Las entidades que no
puedan acreditar dicho requisito deberan cumplir lo establecido en la disposicion transitoria quinta del Decreto
181/2017.

e) Acreditar la titularidad del espacio fisico en el que se presta el servicio o la disponibilidad por cualquier titulo
juridico valido por un periodo no inferior al de la vigencia del concierto, asi como la autorizacién de la entidad o
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persona titular del local para la prestacion del servicio. En caso de que la titularidad o la disponibilidad fuera
por un periodo inferior a la vigencia del concierto, este requisito se volvera a exigir en el momento de la
finalizacién de esa disponibilidad. En caso de servicios de nueva creacion, este requisito se exigira de manera
previa al momento del inicio del servicio, segun se establece en el Anexo V.

f) No estar incursa en las prohibiciones que establece el articulo 8 del citado Decreto 181/2017, de 17 de
noviembre, del Consell.

INTERESADOS

1. Con arreglo al marco normativo vigente en la Comunitat Valenciana, podran solicitar y participar en el
régimen de accién concertada de servicios sociales las entidades de iniciativa social, que cumplan los
requisitos legales y reglamentarios establecidos.

2. Se considera como entidad de iniciativa social las fundaciones, asociaciones, organizaciones de
voluntariado y otras entidades sin animo de lucro que realicen actividades de servicios sociales. Asimismo se
consideran incluidas las sociedades cooperativas calificadas como entidades sin animo de lucro conforme a
su normativa especifica.

OBSERVACIONES
PUBLICACION Y EFECTOS DEL CONCIERTO

1. La resolucion que se dicte de concesion y denegacion de conciertos pone fin al procedimiento de
concertacion, y sera objeto de publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, surtiendo ésta los
efectos de la notificacidon a las personas interesadas, conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. Sin perjuicio de ello, sera comunicada a las entidades solicitantes, de forma telematica, en la direccion
electrénica que sefalen en la correspondiente solicitud.

Los efectos econdmicos del concierto seran a partir la fecha de puesta a disposicion de la conselleria
concertante del servicio concertado, que habra de producirse en la fecha indicada en la resolucién de
concesion.

FORMALIZACION DEL CONCIERTO SOCIAL

Los conciertos sociales, producto de los acuerdos de accién concertada, se formalizaran en documento
administrativo, de acuerdo con el modelo fijado como anexo VIl en la resolucién por la que se convocan los
acuerdos de accion concertada en el sector de la igualdad en la diversidad para los afnos 2021-2025, dentro del
plazo de treinta dias a contar desde el siguiente a la publicacién de la resolucion de concesion.

En el referido documento de concierto se hara constar de forma expresa, los derechos y obligaciones de las
partes, numero de plazas y tipologia de los servicios concertados, en su caso, régimen econdémico, forma de
pago, duracién, posibilidad de prérrogas y causas de extinciéon del mismo.

DURACION Y PRORROGA

El plazo de vigencia del concierto se iniciara y finalizara en la fecha que se determine en la resolucion de
concesion, sin perjuicio de su posible prorroga.

El concierto podra prorrogarse, de mutuo acuerdo, con anterioridad a su finalizacion y por resolucion de la
direccién general competente en politica migratoria, si concurren las circunstancias previstas en el articulo 35
del Decreto 181/2017. La vigencia del concierto podra prorrogarse por un periodo maximo de dos afios,
mediante una o sucesivas prorrogas

NORMATIVA GENERAL
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- [Normativa] Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accién concertada
para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa
social (DOGV num. 8197 de 23.12.2017).

- [Normativa] Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana (DOGV
num. 8491 de 21.02.2019).

- [Normativa] RESOLUCION de 3 de septiembre de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accion concertada en el sector de la igualdad en la
diversidad para los afios 2021-2025. (DOGV 9168 / 07.09.2021)

- [Normativa] CORRECCION de errores de la Resolucién de 3 de septiembre de 2021, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accion concertada en el
sector de la igualdad en la diversidad para los afios 2021-2025 (DOGV 9178 / 21.09.2021)

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- migracions@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 08/09/2021 Hasta: 07/10/2021

El plazo de presentacién de solicitudes es de un mes a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana nimero9168/ 07.09.2021. Plazo del 8/09/2021 al 7/10/2021.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

1. La documentacion que tienen que presentar las entidades para cada servicio para el que soliciten participar
en el procedimiento de concertacion sera la siguiente:

a) Escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto fundacional, en que haga constar
la finalidad de la entidad.

b) Certificado acreditativo del acuerdo adoptado por el 6rgano competente de la entidad en el que se decide la
participacion en el procedimiento de seleccién y, en su caso, autorizacion a la persona representante legal para
la presentacion de la solicitud.

c) Tarjeta de Identificacion Fiscal.

d) Documento de alta de domiciliacion bancaria, firmado electronicamente por la persona representante legal
de la entidad, con la cuenta designada para la percepcion de conciertos sociales, cumplimentando el
formulario que se adjunta al tramite, salvo que la cuenta designada ya estuviera dada de alta en la Generalitat.
e) Memoria explicativa de la actividad a desarrollar, con referencia expresa, entre otros aspectos, a los
objetivos generales y especificos, los programas de intervencién, el perfil de las personas usuarias, los
recursos materiales y humanos con los que se dota el servicio y su capacidad prevista (apartado L del del
formulario correspondiente al servicio a concertar).

f) Plantilla prevista con que contaria el servicio, su organigrama y horarios. Relacién de profesionales y
personal, indicacion del nombre y apellidos de sus componentes, puesto de trabajo, titulacién o cualificaciones
profesionales, descripcion de funciones, tipo de relacién laboral de los mismos con la entidad titular,
antigliedad, nimero de horas diarias o semanales de dedicacion de cada una de ellas, horarios y funciones a
realizar (apartados M, N y O del formulario correspondiente al servicio a concertar).

g) Resoluciones de administraciones publicas que acrediten la experiencia en el sector de la entidad
solicitante.

h) Titulos o certificados que acrediten la titulacion, capacidades profesionales o formacién del personal del
servicio.

14/05/2024 3/7


mailto:migracions@gva.es
https://sede.gva.es/es/formulari-problemes-tecnics

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

i) Certificados que acrediten la experiencia del personal del servicio en el sector que se concierta.

j) Contratos que acrediten que la mitad del personal de atencién directa del programa tiene una relacién
contractual de cardcter indefinido, conforme al apartado d) establecido en la disposicién transitoria tercera del
Decreto 181/2017. Los contratos deberan presentarse, como maximo, antes de la fecha de formalizacién del
concierto si la entidad resultase adjudicataria. En todo caso, se cumplimentara la declaracion responsable
sobre la plantilla del programa que consta en el apartado J del formulario correspondiente al servicio a
concertar).

k) Documentaciéon acreditativa de la titularidad del espacio fisico en el que se presta el servicio o la
disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un periodo no inferior al de la vigencia del concierto, asi
como de la autorizacién de la entidad o persona titular del local para la prestacion del servicio (apartado G del
formulario correspondiente al servicio a concertar). Para entidades que solicitan por primera vez la
concertaciéon de programas y para programas de nueva implantacién este requisito se exigira con anterioridad
a la formalizacién del concierto, debiendo presentar la entidad en el momento de la solicitud la declaracién
responsable en tal sentido que consta en el apartado H del formulario correspondiente al servicio a concertar.
En caso de que la titularidad o la disponibilidad fuera por un periodo inferior a la vigencia del concierto o en el
supuesto de servicios de nueva creacion, declaracion responsable que establezca el compromiso de existir
siempre un espacio fisico adecuado, segun lo establecido en el anexo V, donde prestar el servicio durante la
vigencia del concierto (apartado H del formulario correspondiente al servicio a concertar).

[) Acreditacién de que el local o locales donde se prestard el servicio y sus instalaciones cuentan con
autorizacion municipal de apertura de actividad. Para entidades que solicitan por primera vez la concertacion
de programas y para programas de nueva implantacion este requisito se exigira con anterioridad a la
formalizacién del concierto, debiendo presentar la entidad en el momento de la solicitud la declaracion
responsable en tal sentido que consta en el apartado K del formulario correspondiente al servicio a concertar.
m) Certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la hacienda estatal y autonémica y de las
obligaciones con la Seguridad Social, en el supuesto de que no haya autorizado la consulta interactiva de esta
documentacién.

n) Certificado de calidad del servicio, expedido en fecha anterior a la finalizacién del plazo de presentacién de
solicitudes. Las entidades que no puedan acreditar dicho requisito deberan presentar declaracion responsable
en la que se comprometen a cumplir lo establecido en la disposicion transitoria quinta del Decreto 181/2017
(apartado | del formulario correspondiente al servicio a concertar).

o) Declaracion responsable de la entidad de no estar incursa en ninguna causa de prohibicién para concertar
(apartado F del formulario correspondiente al servicio a concertar).

p) Los documentos acreditativos de los méritos que se invoquen y que se indican en el articulo 10 del Anexo |
de la convocatoria, acompafiados del correspondiente indice. (apartado Q del anexo IV o V, segun
corresponda).

2. Durante la fase de instruccion la Administracion incorporara de oficio el certificado o documento
acreditativo de la inscripcién de la entidad titular en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de la
Conselleria competente en materia de servicios sociales, con fecha de inscripcion en el mismo, para acreditar
la antigliedad.

SOLICITUD DE CONCIERTO SOCIAL PARA EL SERVICIO DE INFORMACION BASICA Y ATENCION
ESPECIALIZADA A PERSONAS MIGRANTES, REFUGIADAS Y SOLICITANTES DE PROTECCION
INTERNACIONAL: ATLAS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F129133)

- AVAL A LA SOLICITUD PRESENTADA A LA CONVOCATORIA DE CONCIERTO DEL SERVICIO ATLAS
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F129135)

- MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921)

FORMA DE PRESENTACION
Telematica

La presentacion de solicitudes y documentacion anexa se realizara exclusivamente de forma en la sede
electronica de la Generalitat https://sede.gva.es apartado "Servicios" con la firma electrénica de la entidad.
La solicitud de participacion en el procedimiento de concertaciéon se efectuara en el formulario especifico
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que se ofrece en el presente tramite.

Se presentara una solicitud por cada programa que la entidad interesa concertar.

El formulario especifico del concierto, en pdf, debera descargarse, cumplimentarse y firmarse
electrénicamente por la persona representante legal de la entidad antes de su envio telematico con la firma
electronica de la entidad.

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SUB_SUGUS&version=3&idioma=es&idProcGuc=21775&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES
- [Normativa] Ver Decreto 181/2017
https://dogv.qva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=011526/2017&L=1

- El tramite para dar de alta una nueva cuenta bancaria, modificarla o darla de baja se puede realizar
telematicamente, consulte: PROPER. Procedimiento para tramitar las altas, modificaciones y bajas de las
domiciliaciones bancarias (Domiciliacion bancaria). Tramite automatizado:

https://www.gva.es/ES/inicio/procedimientos?id_proc=22648

- [Normativa] Ver RESOLUCION de 3 de septiembre de 2021
https://dogv.gva.es/datos/2021/09/07/pdf/2021_8980.pdf

- [Normativa] Ver CORRECCION de errores de la Resolucién de 3 de septiembre de 2021
https://dogv.gva.es/datos/2021/09/21/pdf/2021_9444.pdf

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

1. El procedimiento de solicitud se inicia de oficio con la publicacion de la correspondiente resolucion, y se
impulsara de oficio en todos sus tramites, respetando los principios de transparencia, publicidad y no
discriminacion.

2. La instruccién de los procedimientos de concertacién corresponde a la Direccion General con competencias
en la igualdad en la diversidad, que se encargara de verificar la documentacién presentada en el procedimiento
y su baremacion, asi como evaluacion técnica.

3. Una vez revisada la documentacion, cuando la solicitud no redna los requisitos exigidos o no se acomparie
la documentacién preceptiva, el érgano de instruccion le requerird para que subsane la falta o acompainie los
documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera en el plazo de diez dias habiles, se le tendra
por desistido de su peticidn, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en la
legislacion de procedimiento administrativo comun.

4. La Comision de Evaluacion es la encargada de elaborar una propuesta de resolucion, que debe remitirse al
titular de la Direccion General.

5. En la misma propuesta de resolucién se reflejaran las solicitudes a las que procede denegar el concierto,
motivando la causa.

6. El titular de la Direccion General con competencias en materia de igualdad en la diversidad, por delegacion
de la persona titular de la Conselleria y a propuesta de la Comisién de Evaluacion resolvera sobre la concesion
o denegacion de conciertos sociales en un plazo maximo de seis meses desde la publicaciéon de la
convocatoria publica en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

ORGANOS TRAMITACION
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La Direccion General de Igualdad en la Diversidad.

+ Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 3
46018 Valencia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/es/

https://habitatge.gva.es/es/

RESOLUCION

OBSERVACIONES

La resolucion del procedimiento pone fin a la via administrativa y podra ser recurrida potestativamente en
reposicién ante la vicepresidenta y consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas, en el plazo de un mes desde el
dia siguiente a la notificacion, o bien cabra plantear directamente recurso contencioso-administrativo en el
plazo de dos meses.

PLAZO MAXIMO RESOLUCION
Seis meses desde la publicacion de la convocatoria publica en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

PUBLICACION Y EFECTOS DEL CONCIERTO

La resolucién que se dicte de concesion y denegacion de conciertos pone fin al procedimiento de seleccidn, y
serd objeto de publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, surtiendo ésta los efectos de la
notificacién a las personas interesadas, conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

2. Sin perjuicio de ello, sera comunicada a las entidades solicitantes, de forma telematica, en la direccion
electrénica que senalen en la correspondiente solicitud.

Los efectos econdmicos del concierto seran a partir la fecha de puesta a disposicion de la conselleria
concertante del servicio concertado.

FORMALIZACION DEL CONCIERTO SOCIAL

Los conciertos sociales se formalizaran en un documento administrativo dentro del plazo de treinta dias a
contar desde el siguiente a la publicacion de la resolucién de concesion.

En el referido documento de concierto se hara constar de forma expresa, los derechos y obligaciones de las
partes, nimero de plazas y tipologia de los servicios concertados, en su caso, régimen econémico, forma de
pago, duracién, posibilidad de prérrogas y causas de extincién del mismo.

DURACION Y PRORROGA

El plazo de vigencia del concierto se iniciara y finalizara en la fecha que se determine en la resolucién de
concesion, sin perjuicio de su posible prérroga.

La vigencia del concierto podra prorrogarse por un periodo maximo de dos afios, mediante una o sucesivas
prérrogas.

ORGANOS RESOLUCION

El titular de la Direccidon General con competencias en materia de igualdad en la diversidad, por delegacion de
la persona titular de la Conselleria.
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+ Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/es/

https://habitatge.gva.es/es/

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si
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