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Solicitud adhesion entidades colaboradoras programa bono digital (22524 / SIA: 2869604)

Organismo
Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo

Estado
En Tramitacion

Plazo de solicitud
Cerrado

INFORMACION BASICA

({QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

Solicitud de adhesion del operador de telecomunicaciones al programa de ayudas para la emision de "bonos
digitales" dentro del marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de Espafia financiado por la
Unién Europea-Next Generation EU, destinados a financiar la contratacién de nuevos servicios de conexién a
banda ancha o el incremento de la velocidad de los ya contratados desde una ubicacion fija con una velocidad
minima de 30 Mbit por segundo en sentido descendente en condiciones de hora punta destinados a personas
o unidades familiares identificadas como vulnerables.

REQUISITOS

a) Estar inscrito en el Registro de Operadores regulado en el articulo 7 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones, para la prestacion de servicios de acceso de banda ancha.

b) Tener domicilio fiscal o un representante en Espafa.

c) Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

d) Disponer directa o indirectamente de una red susceptible de prestar, cualquiera que sea la tecnologia
empleada, el servicio de acceso de banda ancha fija a una velocidad minima de transmision de datos en
sentido descendente de 30 Mbits por segundo en condiciones de hora punta.

e) Estar en posesion de los titulos habilitantes necesarios para la prestacion de los servicios descritos, en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana, y que cumple con las velocidades de descarga exigidos en el
articulo 14 del real decreto.

f) Efectuar y hacer publica la oferta comercial de referencia para proveer servicios de acceso de banda ancha
fija de alta velocidad que permita una velocidad de transmisidn de datos en sentido descendente de 30 Mbits
por segundo en condiciones de hora punta asi como los posibles servicios convergentes.

g) Declaracion responsable de que el contenido de los contratos se ajustara a lo establecido en el Real Decreto
899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de
telecomunicaciones y a lo establecido en el Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre que regula la
concesion directa a las comunidades autonomas y a las ciudades de Ceuta y Melilla de ayudas para la
ejecucion del programa de emisidon de bonos digitales para colectivos vulnerables, en el marco de Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y a lo dispuesto en estas bases reguladoras. El operador ademas
se compromete a visibilizar de manera clara los costes totales (incluido IVA) de todos los productos
contratados tanto en la modalidad stand-alone como convergente, ademas de no incluir clausulas de
permanencia mas alla de la duracién del bono digital en los servicios financiados a través de este.

h) Los operadores aportaran informacion de sus puntos de cobertura detallando los cédigos postales en los
que podra ofrecer el servicio. Para coberturas mas amplias, podra indicar que la cobertura tiene alcance
autonomico, o detallara la provincia, municipio, etc. Ademas, en el caso que sea posible, el operador habilitara
un espacio y/o teléfono de consulta para la verificacién de la cobertura.

i) Cumplir con las obligaciones establecidas en la base 16 de la orden 9/2022 de la Conselleria de Innovacién,
Universidades, Ciencia y Sociedad Digital.

INTERESADOS
Operadores que presten en la Comunitat Valenciana servicios de conexién a Internet en redes de banda ancha
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con una velocidad de al menos 30 Mbit por segundo en sentido descendente en condiciones de hora punta.

OBSERVACIONES

Las ayudas que se regulan en esta orden se regiran, ademas de por lo dispuesto en la mismay en la respectiva
convocatoria y resoluciéon de concesion, por cuantas normas vigentes que por su naturaleza juridica pudieran
resultar de aplicacion.

NORMATIVA GENERAL
- [Normativa] Ley 8/2021, de 30 de diciembre de 2021, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2022

- [Normativa)] La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento de desarrollo,
aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio seran de aplicacion, en lo que proceda, en todo lo que sea
compatible con lo especialmente previsto en el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre.

- [Normativa] Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se establece un
Instrumento de Recuperacion de la Union Europea para apoyar la recuperacion tras la crisis de la COVID-19.

- [Normativa] Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por
el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

- [Normativa] Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088

- [Normativa] La «Guia técnica sobre la aplicacion del principio de "no causar un perjuicio significativo" en virtud
del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (2021/C 58/01)» («Guia Técnica de la
Comision Europea»).

- [Normativa] Acuerdo del Consejo de ministros, de 27 de abril de 2021, por el que se aprueba el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y la Decision de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de
la evaluacion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espana.

- [Normativa] Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacién de la Administraciéon Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia

- [Normativa] Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia

- [Normativa] Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato
de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para el
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y contable de las medidas de
los componentes del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

- [Normativa] Decreto Ley 6/2021, de 1 de abril, del Consell, de medidas urgentes en materia econémico-
administrativa para la ejecucion de actuaciones financiadas por instrumentos europeos para apoyar la
recuperacion de la crisis consecuencia de la COVID-19.

- [Normativa] Normativa relativa a la prevencién y correccion del fraude y la corrupcion, la prevencion del
conflicto de interés y la doble financiacién, con arreglo a las previsiones del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Unidn, por el que se modifican los Reglamentos (UE) 1296/2013, (UE)
1301/2013, (UE) 1303/2013, (UE) 1304/2013, (UE) 1309/2013, (UE) 1316/2013, (UE) 223/2014 y (UE) 283/2014
y la Decision 541/2014/UE, y por el que se deroga el Reglamento (UE, Euratom) 966/2012.

- [Normativa] Bases reguladoras para la concesion de ayudas para la ejecucion del programa de emision de
bonos digitales para colectivos vulnerables, en el marco del Plan de Recuperacion, transformacion y resiliencia
de Espafia financiado por la Union Europea-Next Generation EU, aprobadas por la Orden 9/2022, de la
Conselleria de Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital, y convocatoria de anuncio de adhesion
para inscripcion en el Registro de operadores-colaboradores del programa.

- [Normativa] RESOLUCION de 1 de agosto de 2022, de la Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital, por la que se modifica el plazo de adhesién para la inscripcion<br />en el Registro de
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operadores-colaboradores del programa de emision de bonos digitales para colectivos<br />vulnerables.

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- operadores@istecdigital.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 05/07/2022 Hasta: 31/08/2022

Segun la RESOLUCION de 1 de agosto de 2022, de la Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital,por la que se modifica el plazo de adhesién para la inscripcidn en el Registro de operadores-
colaboradores del

programa de emisién de bonos digitales para colectivos vulnerables, (DOGV nim 9397, de 03.08.2022 ) la
fecha fin para la presentacion de solicitudes de adhesion es el 31 de agosto del 2022.

-Inicio de plazo el 05.07.2022
-Fin de plazo el 31.08.2022

Segun lo establecido en la Orden 9/2022 de la Conselleria de Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad
Digital, el operador interesado debera presentar la solicitud de adhesidn en el plazo de un mes a contar desde
el dia siguiente a la publicacion de las bases en el DOGV de forma telematica (DOGV num. 9374 del
04.07.2022)

- Inicio de plazo el 05.07.2022

- Fin de plazo el 04.08.2022

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

1. Solicitud adhesion (telematico) (ANEXO 1)

2. Certificacién de inscripcion en el Registro de Operadores regulado en el articulo 7 de la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicaciones, para la prestacion de servicios de acceso de banda ancha.

3. Oferta comercial de referencia que refleje las condiciones minimas de provision de servicios de acceso de
banda ancha fija de alta velocidad que permita una velocidad de una velocidad minima de 30 Mbit por segundo
en sentido descendente en condiciones de hora punta ("under peak time conditions") (ANEXO II)

4. Area de cobertura (EXCEL donde indicar los cédigos postales en los que puede ofrecer el servicio. Para
evitar errores abrir el documento Unicamente con el programa EXCEL) (ANEXO I11).

5. Documentacion acreditativa de la representacion.

6. Domiciliacion bancaria.

Ante cualquier duda o consulta llame al teléfono 961839100 o envie un email a operadores@istecdigital.es
- COMUNICACION AREA GEOGRAFICA (https://siac-front.qva.es/siac-front/public/descarga/es/F137853)

- MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921)
- OFERTA COMERCIAL (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F138233)

FORMA DE PRESENTACION
Telematica

Las solicitudes, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se presentaran exclusivamente por
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via telematica, a través de la sede electronica de la Generalitat correspondiete a este tramite
(https://www.gva.es/proc22524) pulsando sobre "tramitar con certificado".

Para acceder de forma telematica debera disponer de firma electrénica avanzada, pudiendo utilizar
cualquier sistema de firma electrénica adminitod por la sede electréonica de la Generalitat
(https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_certificados).

Importante: antes de comenzar con la tramitacion telematica lea atentamente toda la informacion de este
tramite con el objeto de preparar la documentacién necesaria para su tramitacion.

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=TRAM_INSCR_OPE&version=1&idioma=es&idProcGuc=22524&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES

- [Normativa] Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32020R0852

- [Normativa] Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por
el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0241

- [Normativa] RESOLUCION de 1 de agosto de 2022, de la Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital, por la que se modifica el plazo de adhesion para la inscripcién<br />en el Registro de
operadores-colaboradores del programa de emision de bonos digitales para colectivos<br />vulnerables.

https://dogv.gva.es/datos/2022/08/03/pdf/2022_7442.pdf

- [Normativa] Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se establece un
Instrumento de Recuperacion de la Union Europea para apoyar la recuperacion tras la crisis de la COVID-19.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32020R2094

- [Normativa] Ley 8/2021, de 30 de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2022.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-1019

- [Normativa)] La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento de desarrollo,
aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio seran de aplicacion, en lo que proceda, en todo lo que sea
compatible con lo especialmente previsto en el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre.
https://www.boe.es/buscar/act.php?lang=es&id=BOE-A-2003-20977&tn=1&p=

- [Normativa) Bases reguladoras para la concesion de ayudas para la ejecucion del programa de emision de
bonos digitales para colectivos vulnerables, en el marco del Plan de Recuperacion, transformacion y resiliencia
de Espafia financiado por la Union Europea-Next Generation EU, aprobadas por la Orden 9/2022, de la

Conselleria de Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital, y convocatoria de anuncio de adhesion
para inscripcion en el Registro de operadores-colaboradores del programa.

https://dogv.gva.es/datos/2022/07/04/pdf/2022_6269.pdf

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14.2 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la tramitacion electronica sera obligatoria en todas
las fases del procedimiento.

2. El operador de telecomunicaciones interesado en adherirse al programa de ayudas debera presentar la
solicitud de adhesion en la sede electronica de la Generalitat correspondiente a este tramite
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(https://www.gva.es/proc22524).

3. Para cualquier duda o consulta relacionada con el tramite de solicitud de adhesion al programa del bono
digital, tienen a su disposicion el teléfono 961839100 o bien el email operadores@istecdigital.es

4.La presentacion del formulario de adhesién implica que el operador de telecomunicaciones asume la
veracidad de la documentacion presentada y se compromete a cumplir las obligaciones derivadas de ser
operador de telecomunicaciones adherido al programa de ayudas y a prestar los servicios que oferta conforme
a lo dispuesto en el Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre.

5. Una vez presentado el formulario de adhesion y la documentacion correspondiente, la Direccién General para
la Lucha contra la Brecha digital procedera a analizar su contenido.

6. En el supuesto de que la documentacion presentada no reuna los requisitos exigidos, se podra requerir al
operador interesado que, en un plazo de 10 dias, subsane la falta o acomparie los documentos preceptivos,
con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su adhesion. La documentacion
requerida sera presentada de forma telematica en la sede electronica de la Generalitat correspondiente a este
tramite (https://www.gva.es/proc22736).

7. El reconocimiento de la adhesién al programa de ayudas podra ser retirado a peticion expresa del operador
adherido siempre y cuando no existan trabajos pendientes de realizar o justificar derivados de los acuerdos. A
estos efectos, deberd presentar peticion expresa dirigida a la direccién general competente en materia de
Lucha contra la Brecha Digital, acompafada de la documentacion acreditativa de que el firmante tiene poder
suficiente para obrar en nombre del operador de telecomunicaciones de forma telematica en la sede
electrénica de la Generalitat correspondiente a este tramite (https://www.gva.es/proc22736). Transcurrido el
plazo de un mes a contar desde que se presentd la peticion expresa de retirada del reconocimiento de
adhesion, sin que se haya dictado resolucion sobre la misma, se entendera que se estima dicha peticion y que
por tanto procede la retirada del reconocimiento de la adhesién.

8. El reconocimiento de la adhesion al programa de ayudas podra ser retirado por la Direccion general con
competencias en materia de Lucha contra la Brecha Digital en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo 15 de las presentes bases reguladoras.

b) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 16 de las presentes bases reguladoras.

c) Existencia de altas o de cualquier practica fraudulenta relativas a las ayudas por causas imputables al
operador.

9. La Direccion general con competencias en materia de Lucha contra la Brecha Digital comunicara al operador
adherido el inicio del expediente, en que se indicara la causa por la que se inicia el expediente y los motivos,
incumplimientos o faltas que ha suscitado su inicio, otorgandole al operador un plazo de diez dias para que
pueda presentar las alegaciones y aportar los documentos que estime oportuno de forma telematica en la sede
electrénica de la Generalitat correspondiente a este tramite (https://www.gva.es/proc22736).

10. A la vista de las circunstancias del caso, de la documentacién obrante en el expediente y de las pruebas
practicadas, la persona titular de la direccion general con competencias en materia de Lucha contra la Brecha
Digital dictara resolucion en el plazo de tres meses a contar desde el inicio del expediente en la que se podra
acordar la retirada del reconocimiento de la adhesién al programa de ayudas por entender que ha incurrido en
algunas de las causas indicadas, sin perjuicio de la responsabilidad sancionadora en que pudiera incurrir el
operador.

ORGANOS TRAMITACION

+ Direccidén General de Innovacidén
C/ Distrito Digital 5, Muelle 5 (muelle de Poniente), Puerto de Alicante
3003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 961318519
Web: https://innova.gva.es/es/

RESOLUCION

OBSERVACIONES

Contra la resolucion de adhesion que pondra fin al procedimiento y agotara la via administrativa, se podra
interponer contra ella, potestativamente, recurso de reposicién en los términos establecidos en la Ley 39/2015,
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de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o bien
directamente recurso Contencioso-administrativo, en la forma y los plazos establecidos en la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa

CUANTIA Y COBRO
Procedimiento

1. El pago de las ayudas se realizara anualmente con la justificacién previa. Los pagos de la ayuda se
realizaran mediante transferencia a la cuenta bancaria indicada por el operador, previa justificacién anual
de la realizacidon del proyecto en los términos establecidos en la resolucion de concesion y siempre que
haya cumplido las obligaciones exigibles para la justificacién de la ayuda.

2. Para la justificacién de los gastos, los operadores deberdn presentar una primera justificacion de la
anualidad 2022 con los gastos realizados hasta el 30 de noviembre de 2022 y una justificacion final con los
gastos realizados desde esa fecha hasta el 30 de noviembre de 2023 de forma telematica en la sede
electrénica de la Generalitat correspondiente a este tramite (https://www.gva.es/proc22736).

3. Las personas beneficiarias de las ayudas recibiran el importe de las mismas mediante la aplicacion
mensual de una bonificacion de 20 euros al mes sobre el coste total del servicio contratado hasta un
maximo de 240, abonandose esta por la Generalitat Valenciana directamente a los operadores
colaboradores que presten el servicio

PLAZO MAXIMO RESOLUCION

Una vez acreditado que el operador cumple con los requisitos establecidos en la orden 9/2022 de la
Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital, la Direcciéon General Para la Lucha contra
la Brecha Digital, mediante resolucion reconocera la adhesion. Si transcurido un mes desde la presentacion del
formulario de adhesién, sin que la direccidn general resuelva, se entendera que dicha adhesion queda
reconocida.

ORGANOS RESOLUCION

+ Direccioén General de Innovacion
C/ Distrito Digital 5, Muelle 5 (muelle de Poniente), Puerto de Alicante
3003 Alacant/Alicante(Alacant/Alicante)
Tel.: 961318519
Web: https://innova.gva.es/es/

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONES

1. Sera de aplicacion lo previsto en el titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre y en el titulo IV de su
Reglamento, si concurriesen los supuestos de infracciones administrativas en materia de subvenciones y
ayudas publicas. Las infracciones podran ser calificadas como leves, graves o muy graves de acuerdo con los
articulos 56, 57 y 58 de la citada Ley 38/2003, de 17 de noviembre. La potestad sancionadora por
incumplimiento se ejercera de acuerdo con lo establecido en el articulo 66 de la misma ley.

2. El procedimiento sancionador se sujetara a lo previsto en la Ley 38/2003 General de Subvenciones y a su
Reglamento, aprobado por el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, asi como a la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun y a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, siendo el 6rgano concedente el competente para su resolucion.
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