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Ayuda personal para unidades de convivencia, en situacion de vulnerabilidad econdmica,
propietarias o usufructuarias de viviendas incluidas en un edificio objeto de rehabilitacién, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Ayudas Next Generation EU).
Convocatoria 2023. (23506 / SIA: 2986247)

Organismo
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda

Estado
En Tramitacion

Plazo de solicitud
Cerrado

INFORMACION BASICA

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

« TECE - Alta de Agente de la rehabilitacion o Gestor/a de la rehabilitacion para la tramitaciéon de
subvenciones de los programas de actuaciones del Plan de recuperacién, transformacion y resiliencia.
Convocatoria 2023. (22322 / SIA: 2847227)

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa)] Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre, por el que se regulan los programas de ayuda en materia
de rehabilitacion residencial y vivienda social del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. (BOE
num. 239, de 06/10/2021)

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-16233

- [Normativa] Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia. (BOE num. 341, de 31/12/2020)

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-17340

- [Normativa] Resolucién de 15 de marzo de 2023, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica, por la que se establecen las bases para la concesiéon de subvenciones de los
programas de actuaciones del Plan de recuperacion, transformacién y resiliencia y su convocatoria para el
ejercicio 2023 (DOGV Num. 9582 / 25.04.2023).

https://dogv.gva.es/datos/2023/04/25/pdf/2023_4273.pdf

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- fonseuropeus_rehabilitacio@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 06/06/2023 Hasta: 28/12/2023

El plazo para la presentacion de la solicitud de ayudas se iniciara el 6 de junio de 2023 y finalizara el 28 de
diciembre de 2023, ambos inclusive.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION
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Por cada vivienda que cumpla alguno de los requisitos que conducen a que esa vivienda pueda recibir la
subvencion personal, el agente o gestor de la rehabilitacién debera realizar este tramite telematico para
registrar la solicitud vinculada al expediente de solicitud de ayudas de la comunidad.

Para realizar este tramite se incorporaran los siguientes documentos:

a) Formulario Normalizado de Solicitud.

b) Datos justificativos de la situaciéon econémica de la unidad familiar solicitante.

c) Certificado de Empadronamiento.

d) Certificado identificador de los Componentes de la Unidad de Convivencia.

e) Documentacion justificativa de los ingresos de la unidad familiar: declaraciones de IRPF, certificados de
entidades publicas etc.

f) Modelo de domiciliacién bancaria debidamente cumplimentado y firmado por el titular de la cuenta o
persona autorizada en la misma, en su caso.

g) Contrato con agente o gestor, para la tramitacion de la ayuda, y en su caso, cesion de crédito, en su caso.

SOLICITUD DE AYUDAS POR RAZONES DE VULNERABILIDAD (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F143854)
- MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921)
- CONTRATO DE SERVICIOS DE AGENTE DE LA REHABILITACION EN LA SOLICITUD DE AYUDAS DEL PRTR EN

MATERIA DE REHABILITACION ENERGETICA EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA PARA EL ANO 2023 (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F146201)

- CONTRATO DE SERVICIOS ,DE GESTOR DE LA REHABILITACIC’)N EN LA SOLICITUD DE AYUDAS DEL PRTR EN

MATERIA DE REHABILITACION ENERGETICA EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA PARA EL ANO 2023 (https://siac-

front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F146202)

- MODELO DE CESION DE COBRO (https://siac-front.qva.es/siac-front/public/descarga/es/F146155)
DECLARACION DE CESION Y TRATAMIENTO DE DATOS (https://siac-front.gva.es/siac-

front/public/descarga/es/F146156)

- AUTORIZACION DE CONSULTA TELEMATICA DE DATOS PARA BECAS, AYUDAS Y SUBVENCIONES
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F147115)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

a) En los registros de los érganos administrativos a que se dirijan.

b) En los registros de cualquier 6rgano administrativo, que pertenezca a la Administraciéon General del
Estado, a la de cualquier Administracién de las Comunidades Autonomas, a la de cualquier Administracion
de las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares, a los Ayuntamientos de los Municipios a
que se refiere el articulo 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del Régimen Local, 0 a
la del resto de las entidades que integran la Administracion Local si, en este ultimo caso, se hubiese
suscrito el oportuno convenio.

c) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

d) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Y, preferentemente, en:

- REGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - VALENCIA C/
GREGORIO GEA, 27 46009 Valéncia Tel: 012

- REGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - CASTELLON
AVDA. DEL MAR, 16 12003 Castell6 de la Plana Tel: 012
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- REGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - ALICANTE
AVDA. AGUILERA, 1 03007 Alacant/Alicante Tel: 012

- Oficinas de la red XALOC reguladas mediante el Decreto 199/2021, de 10 de diciembre, del Consell, de
creacion de la Red de oficinas locales de vivienda, rehabilitacién y regeneracion urbana (Xarxa XALOC),
donde seran asistidos por personal técnico para su presentacion.

- DIRECCION TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - ALICANTE
- DIRECCION TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - CASTELLON
- DIRECCION TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - VALENCIA

Telematica

1) Acceder desde el icono "SOLICITUD Presentacion Autenticada”
2) Rellenar la solicitud y aportar documentacion
3) Registrar y enviar

Para realizar este tramite es requisito indispensable disponer de firma electrénica avanzada o DNI
electrénico.

También puede tramitar utilizando el sistema de CL@VE-PERMANENTE del Estado. Con este sistema de
autenticacion y firma no necesita disponer de certificado en su equipo ni usar Java o AUTOFIRMA.

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=AYUDA_S_VULN_ESTER&version=1&idioma=es&idProcGuc=2350
6&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES

- El tramite para dar de alta una nueva cuenta bancaria, modificarla o darla de baja se puede realizar
telematicamente, consulte: PROPER. Procedimiento para tramitar las altas, modificaciones y bajas de las
domiciliaciones bancarias (Domiciliacién bancaria). Tramite automatizado:

https://www.gva.es/ES/inicio/procedimientos?id_proc=22648
- [Normativa] Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
https://www.boe.es/eli/es/1/2003/11/17/38/con

- [Normativa] Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones

https://dogv.gva.es/datos/2015/02/12/pdf/2015_1091.pdf

- Principio de no causar un perjuicio significativo al medio ambiente

https://www.five.es/project/dnsh/

- Pagina web de la Direccién General de Calidad, Rehabilitacién y Eficiencia Energética sobre las ayudas
https://habitatge.gva.es/es/web/arquitectura/fons-europeus-per-a-la-rehabilitaci%C3%B3-d-habitatges-2023

- Herramienta Re10:Circularidad (andlisis del desmontaje y adaptabilidad en rehabilitacién de edificios
residenciales)

https://www.five.es/project/re10/

- Herramienta para el estudio de gestion de residuos de construccién y demolicién
https://www.five.es/acceso-grcd

- Herramienta RenovEU (estimacion de inversion necesaria y posibles ayudas)
http://renoveu.five.es/#/home
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- Plan de medidas antifraude de la Vicepresidencia segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica en la ejecucién de medidas financiadas por el Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia (MRR) en
el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR)

https://habitatge.gva.es/es/web/vicepresidencia-segona/fons-europeus

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION
El procedimiento se tramita telematicamente.

Los particulares, propietarios unicos de edificios, solicitantes de las ayudas, que no dispongan de medios
técnicos para formalizar la solicitud, podran acudir, durante el plazo de presentaciéon de solicitudes, a las
dependencias de las Direcciones Territoriales de la Conselleria sitas en la avenida Aguilera, nimero 1 (03007
Alicante); Avenida del Mar, nimero 16 (12003 Castell6n de la Plana), y en la calle Gregorio Gea, nimero 27
(46009 Valencia), o en las Oficinas de la red XALOC reguladas mediante el Decreto 199/2021, de 10 de
diciembre, del Consell, de creacion de la Red de oficinas locales de vivienda, rehabilitacion y regeneracion
urbana (Xarxa XALOC), donde seran asistidos por personal técnico para su presentacion.

ORGANOS TRAMITACION

La tramitacion de los expedientes correspondera a los servicios centrales y/o territoriales de la direccién
general con competencia en materia de rehabilitacion.

+ Direccion General de Vivienda
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 1
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961208310

RESOLUCION

OBLIGACIONES
1. Los Destinatarios Ultimos de las ayudas quedan obligados a:

a)Facilitar cualquier documento, informacién o inspeccién que la direcciéon general competente en materia de
rehabilitacion considere necesario para el control del cumplimiento de los fines previstos.

b) Facilitar cualquier documento o informacién que la Administracién considere necesario para garantizar el
ajuste de la solicitud a las Bases de la Convocatoria o a la normativa aplicable.

¢) Comunicar la obtencién de otras subvenciones o ayudas para la misma finalidad, procedentes de cualquier
administracion o entes publicos o privados, nacionales o internacionales.

d) Actualizar la documentacién presentada que hubiese sufrido alguna modificacién o cuya vigencia hubiese
finalizado con anterioridad a la liquidacién de las subvenciones.

e) Cumplir con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

f) Asumir la aportacién econémica por la diferencia entre el importe de la ayuda y el coste total de la inversion
para la que se solicita la subvencién, de modo que se garantice la ejecucién de la obra y las variaciones
presupuestarias que pudieran originarse durante su ejecucion.

g) Facilitar los datos relativos al perceptor final de los fondos cuando no sean ellos mismos.
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h) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social, hecho que se
debera justificar en el momento de la solicitud del pago de la ayuda.

i) Acreditar no encontrarse incursos en las prohibiciones para obtener la condicién de persona beneficiaria
previstas en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de diciembre, General de Subvenciones.

2. Los Destinatarios Ultimos de las ayudas estan sujetos al cumplimiento de las siguientes obligaciones
vinculadas con la Unién Europea.

a) La concesion de las ayudas queda condicionada al compromiso, por parte de los destinatarios ultimos de
las ayudas, a conceder los derechos y accesos necesarios para garantizar que la Comision, la Oficina Europea
de Lucha contra el Fraude, el Tribunal de Cuentas Europeo, la Fiscalia Europea y las autoridades nacionales
ejerzan sus competencias en relacion con la concesion.

b) La concesién de las ayudas estard condicionada al compromiso por escrito, por parte de la persona
beneficiaria, de conceder los derechos de acceso necesarios para garantizar que la Comision, la oficina
europea de lucha contra el fraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo, la Fiscalia Europea y las autoridades
nacionales competentes ejerzan sus competencias.

c¢) Cuando los destinatarios ultimos de las ayudas sean personas o entidades que realicen alguna actividad
econdmica serad de aplicaciéon el Reglamento (UE) nim. 1407/2013 de la Comisidén, de 18 de diciembre de
2013, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a
las Ayudas de Minimis, debiendo declarar por escrito que no le consta riesgo de incompatibilidad con el
régimen de ayudas de Estado, asi como informar de todas las demas ayudas de minimis recibidas durante los
dos ejercicios fiscales anteriores y durante el ejercicio fiscal en curso que estén sujetas al mencionado
reglamento o a otros reglamentos de minimis.

3. Los destinatarios ultimos de las ayudas estan sujetos a la prohibiciéon de causar un perjuicio significativo a
objetivos medioambientales, justificandose su cumplimiento tanto en el proyecto/memoria de las obras a
realizar como mediante el compromiso por parte del destinatario ultimo de las ayudas.

4. En el caso de que los Destinatarios Ultimos de las ayudas tengan condiciéon de Poder Adjudicador, deberan
informar sobre los datos de contratistas y subcontratistas (nombre, apellidos y fecha de nacimiento de los
titulares reales de las entidades mercantiles).

5. Los destinatarios ultimos que desarrollen actividades econdmicas acreditaran la inscripcién en el Censo de
empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, que debe reflejar
la actividad econémica efectivamente desarrollada a la fecha de solicitud de la ayuda.

6. Las entidades privadas y personas juridicas (no en el caso de personas fisicas, comunidades de propietarios
o similares) estan obligadas a publicar determinada informacién, de acuerdo con la normativa de
transparencia, segun los criterios siguientes:

a) Las entidades beneficiarias de subvencién, en aplicacion del articulo 3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, del articulo 3 de la Ley 2/2015, de 2 de abril,
de transparencia, buen gobierno y participacién ciudadana de la Comunitat Valenciana, y del articulo 3 del
Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, por el cual se desarrolla la Ley 2/2015, de 2 de abril (DOGV 8118,
01.09.2017), tendrdn que cumplir, las siguientes obligaciones en materia de publicidad activa, sin perjuicio de
las obligaciones establecidas en el articulo 14 de la LGS y otra legislacion aplicable:

- En el caso de entidades que perciben durante el periodo de un afio ayudas o subvenciones publicas en una

cuantia superior a 100.000 euros o cuando, al menos, el 40 % del total de sus ingresos anuales tengan caracter
de ayuda o subvencion publica, siempre que suponen como minimo la cantidad de 5.000 euros, tendra que

12/05/2024 5/7



% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

cumplir las obligaciones de publicidad activa recogidas en el capitulo Il del titulo | de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre.

- Sin perjuicio del anterior, en el caso de percibir, durante el periodo de un afo, ayudas o subvenciones, de la
administracion autonémica o de cualquier otra entidad enumerada en el articulo 2 de la Ley 2/2015, de 2 de
abril, por importe superior a 10.000 euros, tendrd que dar la adecuada publicidad, indicando al menos la
entidad publica conceden-te, el importe recibido y el programa, actividad, inversion o actuacién subvencionada.

b) La difusion de la informacidn que establece esta cldusula se tiene que realizar a través de la pagina web de
la entidad, o bien a través de la plataforma TEP - Transparencia Entidades Privadas, de GENERALITAT Abierta,
a la cual se puede acceder en

https://Generalitatoberta.Generalitat.es/va/tep

En caso de su existencia, para el cobro de las ayudas se debera proceder a la retirada de escudos, placas y
otros objetos que contengan simbologia de la sublevacién militar, de la guerra civil espafiola y de la dictadura
franquista, salvo que concurran razones artisticas, arquitecténicas o artistico-religiosas protegidas por la ley,
de conformidad con las disposiciones de la Ley 20/2022, de 19 de octubre, de Memoria Democratica.

7. Los destinatarios ultimos de las ayudas tienen derecho de acceso a la informacion contenida en el Registro
de Titularidades Reales creado por la Orden JUS/319/2018, de 21 de marzo, por la que se aprueban los nuevos
modelos para la presentacion en el Registro Mercantil de las cuentas anuales de los sujetos obligados a su
publicacion.

8. La solicitud de la ayuda supone la autorizacion para el registro de los datos de la persona beneficiaria en la
Base de datos nacional de subvenciones, asi como la cesion de informacion entre este sistema y el Sistema de
Fondos Europeos, segun las previsiones contenidas en la normativa europea y nacional aplicable.

OBSERVACIONES

Los previstos en la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (BOE num. 236, de 02/10/2015).

CUANTIA Y COBRO
Procedimiento

La ayuda a conceder completard la ayuda objetiva (y posible ayuda complementaria) al edificio hasta
alcanzar el 100% del coste de la actuacion imputable a la vivienda, con los limites indicados en la base
reguladora correspondiente.

CESION DEL DERECHO DE COBRO

En caso de que asi se haya acordado como parte del pago de los trabajos al agente de la rehabilitacion, el
destinatario ultimo de las ayudas podra ceder el derecho de cobro de las ayudas al agente de la
rehabilitacién.

ORGANOS RESOLUCION

+ Direccion General de Vivienda
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 1
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961208310

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si

SUBSANACION
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OBJETO

El tramite tiene por objeto la presentacion telematica de documentacidon a un expediente de solicitud de
subvenciones del programa de ayuda personal para unidades de convivencia, en situacién de vulnerabilidad
econdmica, propietarias o usufructuarias de viviendas incluidas en un edificio objeto de rehabilitacion, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, como consecuencia de una comunicacion de
reparos o un requerimiento por parte de la Administracion, o, en su caso, a iniciativa de la parte interesada.

PLAZO DE PRESENTACION

La aportacion de documentacién para completar o subsanar un expediente de ayudas, podra realizarse hasta
que concluya el plazo de subsanacion de reparos a las solicitudes de ayudas, segun la fecha de comunicacion
del reparo o requerimiento por parte de la Administracion.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

La requerida o que se considere conveniente aportar, adjuntandola en formato pdf (salvo el proyecto que se
podra aportar también como fichero comprimido tipo zip, rar, rar5 o 7z) y utilizando, en su caso, los "impresos
asociados" que correspondan, debidamente cumplimentados y firmados, a seleccionar entre los que se
encuentren a su disposicion en el apartado subsiguiente de este Detalle de Procedimiento.

SOLICITUD DE AYUDAS POR RAZONES DE VULNERABILIDAD (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F143854)
- MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921)

- CONTRATO DE SERVICIOS ,DE AGENT]E DE LA REHABILITACION EN LA SOLICITUD DE AYUDAS DEL PRTR EN
MATERIA DE REHABILITACION ENERGETICA EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA PARA EL ANO 2023 (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F146201)

- CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTOR DE LA REHABILITACION EN LA SOLICITUD DE ANYUDAS DEL PRTR EN
MATERIA DE REHABILITACION ENERGETICA EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA PARA EL ANO 2023 (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F146202)

- MODELO DE CESION DE COBRO (https://siac-front.qgva.es/siac-front/public/descarga/es/F146155)

DECLARACION DE CESION Y TRATAMIENTO DE DATOS (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F146156)

- AUTORIZACION DE CONSULTA TELEMATICA DE DATOS PARA BECAS, AYUDAS Y SUBVENCIONES
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F147115)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

La atencion presencial se prestara en la correspondiente Direccion Territorial de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica de Alicante, Castellén y Valencia, y en las Oficinas de la red XALOC reguladas mediante el
Decreto 199/2021, de 10 de diciembre, del Consell.

La presentacién de la documentacion conlleva la aceptacion de la recepcién de notificaciones telematicas
a través del buzén personal en el portal de la Generalitat destinado a la "Administracion on-line".

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=es&idProcGuc=23506&id
SubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
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