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Solicitud de ayuda a personas fisicas con bajo nivel de ingresos del programa “Bono cesta de la
compra” (24045 / SIA: 2986251)

Organismo
Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica

Estado
En Tramitacion

Plazo de solicitud
Cerrado

INFORMACION BASICA

¢{QUE ES Y PARA QUE LE SIRVE?

Paliar los efectos negativos de la subida de los precios de los productos de alimentacién, ocasionada
principalmente por la crisis energética derivada de la invasién de Ucrania.

La ayuda denominada “Bono Cesta de la Compra” se entregara a las personas beneficiarias mediante una
tarjeta prepago cuya cuantia asciende a un importe de 90 euros por persona beneficiaria, que se destinaran a la
adquisicion de productos en establecimientos comerciales del sector de la alimentacion que acepten el bono
como medio de pago. La tarjeta podra ser fisica o virtual. La tarjeta virtual se utilizard mediante un dispositivo
movil compatible.

IMPORTANTE. La inscripcidn se realiza en dos fases:
1. Solicitud cita previa a nombre del solicitante (no necesaria firma electrénica). Plazo de cita previa: desde el
20-04-2023 al 14-07-2023 a las 23:59 horas.

2. Realizacion de la solicitud de manera presencial en la franja de dias/horas de la cita previa en cualquier
oficina de Correos y Telégrafos (NO requiere certificado electrénico y firma electrénica). Ha de presentar:
Justificante de la Cita Previa

Documento de identidad DNI/NIE

Documento de autorizaciones de la unidad de convivencia cumplimentado y firmado por los integrantes de la
unidad de convivencia

Documento de representacion cumplimentado y firmado por el solicitante

O realizacién de la solicitud de manera telematica a través de Internet (requiere certificado electrénico y firma
electronica).

Si no dispone de certificado digital de firma electrénica, puede realizar la solicitud telematicamente con ayuda
de un representante. El representante debe cumplir una de las 3 siguientes condiciones:

-Estar inscrito en el registro de representantes de la Generalitat

-Estar inscrito en el Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracién General del Estado

-Ser una persona fisica o juridica que actie como representante expresamente para esta ayuda. En este caso
debe aportar el documento de representacion cumplimentado y firmado

El orden de personas inscritas en el Programa viene determinado por la fecha de solicitud de cita previa.

Consultas generales del PROGRAMA BONO CESTA

como:

Requisitos de acceso al programa

Funcionamientos de la plataforma para la cita previa o la realizacién de la solicitud
Consultas sobre la tramitacidén de la solicitud
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Contactanos en:

Teléfono: +34 96 099 01 07

Correo electrénico: bo_cistella@gva.es

Horario de atencion: de lunes a viernes no festivos nacionales de 09:00 a 15:00h

REQUISITOS

Podran solicitar las ayudas contempladas en esta convocatoria aquellas personas que cumplan los siguientes
requisitos:

a) Que sean personas fisicas que se hayan encontrado en alguna de las siguientes situaciones

durante el afio 2022:

+ haber realizado una actividad por cuenta propia o ajena por la cual hayan estado de alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social

* haber sido beneficiarias de la prestacion o subsidio por desempleo

« haber percibido como titulares la prestacion econédmica del Ingreso Minimo Vital

+ haber percibido como titulares la prestacion econémica de la Renta Valenciana de Inclusion

b) Que sus ingresos integros en el ejercicio 2021 hayan sido inferiores a 21.000 euros anuales
¢) Que tengan su domicilio fiscal en la Comunitat Valenciana.

El computo de los ingresos se efectuara de manera conjunta con su conyuge o pareja de hecho inscrita en un
registro de uniones de hecho, con aquellas personas que pudiesen dar derecho a aplicar el minimo por
descendientes regulado en la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no
Residentes y sobre el Patrimonio, asi como con los ascendientes hasta segundo grado por linea recta que
convivan en el mismo domicilio. Para la determinacién de estas circunstancias de convivencia se atendera a la
situacioén existente a 31 de diciembre de 2022.

No obstante todo lo anterior, no tendran derecho a la ayuda quienes perciban pensiones publicas abonadas por
el Régimen General o los Regimenes especiales de la Seguridad Social o por el Régimen de Clases Pasivas del
Estado.

Tendran la consideracion de pensiones publicas las siguientes:

a) pension de incapacidad permanente, en sus grados de total, absoluta y gran invalidez

b) pensién de jubilacién

¢) pension de viudedad

d) pensién de orfandad

e) pension en favor de familiares

f) las pensiones del extinguido Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez

g) las pensiones del Régimen de Clases Pasivas del Estado

h) las pensiones no contributivas de invalidez y jubilacién

i) cualquier otra pensién de naturaleza andloga a las anteriores abonada por organismos, entidades y
empresas incluidos en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas.

No tendran la consideracion de pensiones publicas:

a) la prestacion econémica del Ingreso Minimo Vital
b) la prestacién econémica de la Renta Valenciana de Inclusién

OBSERVACIONES
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En el formulario de solicitud, debidamente cumplimentado y firmado, se hardn constar, los siguientes
extremos:

a) Nombre y apellidos y NIF/NIE de la persona que solicita de la ayuda.

b) Declaracién responsable comprensiva de las personas que integraban la unidad de convivencia a 31 de
diciembre de 2022, incluida la persona solicitante. Se indicara el nombre, apellidos, fecha de nacimiento y NIF o
NIE de las personas que integren la unidad de convivencia. Si alguna de las personas convivientes de edad
inferior a 14 afos no dispone de NIF solo se indicard su fecha de nacimiento. Asimismo, se prestara el
consentimiento por cada integrante de la unidad de convivencia mayor de edad para la obtencién de los datos
necesarios para la concesion de las ayudas de las distintas Administraciones Publicas.

c) Declaracion responsable del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13.2 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, a excepcién de los epigrafes e) y g).

d) Se indicara un nimero de teléfono maévil y/o una direccion de correo electrénico a efectos de recibir el aviso
de concesion del bono.

e) Se indicara si se solicita una tarjeta fisica o virtual.

NORMATIVA GENERAL
- [Normativa] Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE nim. 276, de 18/11/2003).
https://www.boe.es/eli/es/1/2003/11/17/38/con

ENLACES

- Enlace a la cita previa
https://eturnos.gva.es/eturnos-front/BOCESCOM23/index.html?idioma=es

- Preguntas frecuentes
https://bonocesta.gva.es/images/PDFs/FAQ%20Tramitacion%20Bono%20Cesta%20compra.pdf

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- bo_cistella@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

PREGUNTAS FRECUENTES

Documento de preguntas

https://www.gva.es/descarreques/2023/05/23603-
20230419_FAQ_Tramitacion_Bono_cesta_compra_v6_cas_val.pdf

Preguntas frecuentes sobre el bono cesta de la compra (fecha de actualizacién 26/04/2023)

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 25/04/2023 Hasta: 21/07/2023
a) TRAMITE UNO: Solicitud de cita previa para presentar la solicitud. No requiere firma electrénica.

Para solicitar la asignacion de fecha y franja horaria para presentar la solicitud, se accedera al procedimiento
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telematico «Solicitud de cita previa para la presentacion de la solicitud del Bono Cesta de la Compra». En este
tramite solo deberd introducirse la identificacion del solicitante de las ayudas (no del representante), un correo
electronico y un teléfono de contacto. El sistema informarad de la franja de tiempo y dia asignado para
presentar la solicitud.

Este tramite se podra realizar desde el 20 de abril hasta el 14 de julio de 2023 en el siguiente enlace:

https://eturnos.gva.es/eturnos-front/BOCESCOM23/index.html?idioma=es

b) TRAMITE DOS: Presentacion de la solicitud. Requiere firma electrénica.

Dentro de la franja asignada de turno, se accedera al procedimiento «Presentacion de la solicitud del Bono
Cesta de la Comprav», a través del cual se presentara la solicitud.

Periodo de solicitud telematica desde el 25 de abril a las 09:00 horas, hasta el 21 de julio de 2023 a las 23:59
horas.
Ver informacion de tramitacion.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

- MODELO DE REPRESENTACION PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DEL “BONO CESTA DE LA
COMPRA” (CORREOS) (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F146376)

- AUTORIZACIONES DEL RESTO DE INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA (https://siac-
front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F146375)

- MODELO DE REPRESENTACION PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DEL BONO "CESTA DE LA
COMPRA" (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F146377)

- FORMULARIO DE DATOS GENERALES (SOLO PARA FACILITAR LA PRESENTACION EN CORREOS)
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F146415)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial
A través de las oficinas de Correos

Telematica
A través de este enlace:

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SUGUS_BONO_CESTA&version=1&idioma=es&idProcGuc=24045
&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES

- [Normativa] Decreto 56/2023, de 14 de abril, del Consell, por el que se aprueban las bases reguladoras y se
convocan las ayudas por concesion directa a personas fisicas con bajo nivel de ingresos del programa «Bono
Cesta de la Compra».

https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2023/04/14/56/

- Sitio web de informacién sobre el bono cesta de la compra

https://bonocesta.gva.es/

- Preguntas frecuentes
https://www.gva.es/descarreques/2023/05/25571-20230509_FAQ_Tramitacion_Bono_Cesta_compra_v6.pdf
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TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

La presentacion de las solicitudes de ayuda, se tramitaran y resolveran por estricto orden de entrada hasta el
limite del crédito, se efectuara realizando dos tramites:

a) TRAMITE UNO: Solicitud de cita previa para presentar la solicitud. No requiere firma electrénica.

Para solicitar la asignacion de fecha y franja horaria para presentar la solicitud, se accedera al procedimiento
telematico «Solicitud de cita previa para la presentacion de la solicitud del Bono Cesta de la Compra». En este
tramite solo debera introducirse la identificacion del solicitante de las ayudas (no del representante), un correo
electronico y un teléfono de contacto. El sistema informara de la franja de tiempo y dia asignado para
presentar la solicitud.

Ser realizara la solicitud en este enlace:

https://eturnos.gva.es/eturnos-front/BOCESCOM23/index.html?idioma=es

b) TRAMITE DOS: Presentacion de la solicitud. Requiere firma electrénica.

Dentro de la franja asignada, se accedera al procedimiento «Presentacién de la solicitud del Bono Cesta de la
Compra», a través del cual se presentara la solicitud.

Si el TRAMITE DOS se realiza en la franja de tiempo asignada, el sistema retrotraerd la fecha de presentacion
de la solicitud al momento en que se completd el tramite uno. Si la solicitud no se presentara en el periodo
asignado para el tramite dos, se entendera no presentada la solicitud.

Para realizar el tramite dos se deberd disponer de un certificado de firma electrénica admitido por la sede
electronica de la Generalitat (https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signaturaacceptats).

La presentacion de solicitudes mediante representante requerira la acreditacion de dicha representacion por
cualquiera de los siguientes medios:

a) a través del registro de representantes de la Generalitat (https://www.accv.es/servicios/registrode-
representantes/) o a través del Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracion General del
Estado: (https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/
RegistroElectronicoDeApoderamientos.html).

b) Adjuntado a la solicitud una autorizacién de representacién conforme al modelo que se incluye como Anexo
l.

No obstante, cuando la representacion la ostente una persona fisica o juridica que haya sido expresamente
habilitada para presentar las solicitudes de estas ayudas en representacion de terceros se presumira la validez
de la representacion. En este caso, la persona o entidad habilitada presentara junto con la solicitud una copia
escaneada de la autorizacion de representacion.

La representacion se circunscribira a la presentacion por via telematica de la solicitud de ayudas sin que se
confiera a la persona presentadora la condicion de representante para intervenir en otros actos o para recibir
comunicaciones de la Administracion, aun cuando éstas sean consecuencia de la solicitud presentada.

ORGANOS TRAMITACION

+ Subsecretaria - Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica
C/ PALAU, 12
46003 Valéncia (Valéencia/Valencia)
Tel.: 961613022
Fax.: 961613041
Web: hisenda.gva.es

ENLACES
- [Normativa] RESOLUCION de 11 de agosto 2023, de la consellera de Hacienda, Economia y Administracion
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Publica, por la que se aprueba la concesion parcial de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con
bajo nivel de ingresos del programa «Bono cesta de la compra»

https://doqgv.gva.es/datos/2023/09/05/pdf/2023_8993.pdf

ALEGACION / APORTACION

OBJETO

Este tramite permite la subsanacién de solicitudes de la ayuda a personas fisicas con bajo nivel de ingresos
del programa “Bono Cesta de la Compra”. Tan solo podran subsanarse elementos de la solicitud no
relacionados con el cumplimiento de los requisitos de las personas solicitantes. Por lo tanto, solo podra
subsanarse el teléfono, correo electrénico o el domicilio. La subsanacién deberd indicarse en el campo de
“Observaciones”

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 28/04/2023 Hasta: 30/09/2023
Las alegaciones se podran realizar desde el dia 28 de abril del 2023 hasta el 30 de septiembre de 2023.

FORMA DE PRESENTACION
Presencial
A través de las oficinas de Correos

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS_CESTA&version=1&idioma=es&idProcGuc=24
045&idSubfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR

RESOLUCION

OBLIGACIONES

Ademas de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley General de Subvenciones, excepto lo establecido en su
apartado 1 e), son obligaciones de las personas beneficiarias:

a) Facilitar cuantos datos e informacién, en cuestiones relacionadas con las subvenciones concedidas, le sea
requerido por la Agencia Tributaria Valenciana o por las entidades colaboradoras.

b) Someterse a las actuaciones de control financiero previstas en los articulos 113 y siguientes de la Ley
1/2015 y en los articulos 44 y siguientes de la Ley 38/2003, asi como las que puedan llevar a cabo la
Generalitat y otros érganos de control.

c) Las personas beneficiarias, quedaran obligadas a someterse a la normativa sobre supervision, seguimiento y
control de subvenciones, asi como a facilitar toda la informacién requerida por la Agencia Tributaria
Valenciana o por las entidades colaboradoras.

ORGANOS RESOLUCION

+ Subsecretaria - Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica
C/ PALAU, 12
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961613022
Fax.: 961613041
Web: hisenda.gva.es

RECURSO QUE PROCEDE CONTRA LA RESOLUCION
Contencioso-administrativo

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
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ENLACES

- [Normativa] RESOLUCION de 12 de mayo de 2023, del Conseller de Hacienda y Modelo Econémico, por la que
se aprueba la concesion parcial de las ayudas por concesidn directa a personas fisicas con bajo nivel de
ingresos del programa «Bono Cesta de la Compra»

https://dogv.gva.es/datos/2023/05/16/pdf/2023_5318.pdf

- [Normativa] RESOLUCION de 25 de mayo de 2023, del conseller de Hacienda y Modelo Econdmico, por la que
se aprueba la concesion parcial de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con bajo nivel de
ingresos del Programa "Bono cesta de la compra"

https://dogv.gva.es/datos/2023/06/01/pdf/2023_5938.pdf

- [Normativa] Resolucién de 8 de junio 2023, del conseller de Hacienda y Modelo Econémico, por la que se
aprueba la concesion parcial de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con bajo nivel de ingresos
del programa Bono cesta de la compra.

https://dogv.gva.es/datos/2023/06/30/pdf/2023_7412.pdf

- [Normativa)] Resolucion de 22 de junio 2023, del conseller de Hacienda y Modelo Econémico, por la que se
aprueba la concesion parcial de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con bajo nivel de ingresos
del programa "Bono cesta de la compra" (DOGV nim. 9628, 29.06.2023).

https://dogv.gva.es/datos/2023/06/29/pdf/2023_7320.pdf

- [Normativa)] Resolucion de 22 de junio 2023, del conseller de Hacienda y Modelo Econémico, por la que se
aprueba la concesion parcial de las ayudas por concesién directa a personas fisicas con bajo nivel de ingresos
del programa «Bono cesta de la compra» (DOGV nim. 9628, 29.06.2023).

https://dogv.gva.es/datos/2023/06/29/pdf/2023_7324.pdf

- [Normativa)] Resolucion de 22 de junio 2023, del conseller de Hacienda y Modelo Econémico, por la que se
aprueba la concesion parcial de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con bajo nivel de ingresos
del programa.<br />Bono cesta de la compra.

https://dogv.gva.es/datos/2023/06/30/pdf/2023_7413.pdf

- [Normativa)] Resolucion de 22 de junio 2023, del conseller de Hacienda y Modelo Econémico, por la que se
aprueba la concesion parcial de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con bajo nivel de ingresos
del programa Bono cesta de la compra.

https://dogv.gva.es/datos/2023/06/30/pdf/2023_7414.pdf

- [Normativa)] Resolucion de 22 de junio 2023, del conseller de Hacienda y Modelo Econémico, por la que se
aprueba la concesion parcial de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con bajo nivel de ingresos
del programa. Bono cesta de la compra. [

https://dogv.gva.es/datos/2023/06/30/pdf/2023_7454.pdf

- [Normativa] RESOLUCION de 11 de agosto 2023, de la consellera de Hacienda, Economia y Administracion
Publica, por la que se aprueba la concesion parcial de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con
bajo nivel de ingresos del programa «Bono cesta de la compran».

https://dogv.gva.es/datos/2023/09/05/pdf/2023_8993.pdf

- [Normativa] RESOLUCION de 17 de octubre de 2023, de la consellera de Hacienda, Economia y Administracién
Publica, por la que se aprueba la denegacion de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con bajo
nivel de ingresos del programa «Bono cesta de la compra».

https://dogv.gva.es/datos/2023/11/09/pdf/2023_10785.pdf

- [Normativa] RESOLUCION de 17 de octubre de 2023, de la consellera de Hacienda, Economia y Administracién
Publica, por la que se aprueba la denegacion de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con bajo
nivel de ingresos del programa «Bono cesta de la compra»

https://dogv.gva.es/datos/2023/11/09/pdf/2023_10786.pdf
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https://dogv.gva.es/datos/2023/06/30/pdf/2023_7454.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/09/05/pdf/2023_8993.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/11/09/pdf/2023_10785.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/11/09/pdf/2023_10786.pdf
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- [Normativa] RESOLUCION de 17 de octubre de 2023, de la consellera de Hacienda, Economia y Administracién
Publica, por la que se aprueba la denegacion de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con bajo
nivel de ingresos del programa «Bono cesta de la compra».

https://dogv.gva.es/datos/2023/11/08/pdf/2023_10787.pdf

- [Normativa] RESOLUCION de 18 de octubre de 2023, de la consellera de Hacienda, Economia y Administracién
Publica, por la que se aprueba la concesion parcial de las ayudas por concesion directa a personas fisicas con
bajo nivel de ingresos del programa "Bono cesta de la compra”

https://dogv.gva.es/datos/2023/11/10/pdf/2023_10860.pdf

RECURSO REPOSICION

OBJETO

El tramite tiene por objeto la presentacion telematica de un recurso potestativo de reposicién a la resolucion
parcial denegatoria de la convocatoria de ayudas por concesién directa a personas fisicas con bajo nivel de
ingresos del programa «Bono Cesta de la Compra».

Aquellas personas interesadas que no estén obligadas a relacionarse con la Administracion de forma
electrénica, pueden optar por presentar el recurso de reposicién telematicamente o de manera presencial en
los registros regulados en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. El recurso debera ir dirigido a la Agencia Tributaria Valenciana.

-Requisitos

Ser persona interesada y tener certificado digital o DNI electrénico. Ademas, se debe manifestar el motivo y
fundamento de su disconformidad con la resolucion objeto de recurso, asi como lo sefialado en el art.115 Ley
39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Podra
adjuntar la documentacién que la persona recurrente estime oportuna.

-;.Quién puede solicitarlo?

Las personas interesadas en un expediente de ayudas de por concesion directa a personas fisicas con bajo
nivel de ingresos del programa «Bono Cesta de la Compran.

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 23/10/2023 Hasta: 11/12/2023

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

RECURSO DE REPOSICION CONTRA RESOLUCION DEL BONO CESTA (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F148704)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial
- Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica
- Direccién Territorial de Hacienda, Economia y Administracion Publica - Alicante
- Direccién Territorial de Hacienda, Economia y Administracion Publica - Castellén
- Direccién Territorial de Hacienda, Economia y Administracion Publica - Valencia

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_REC_SUGUS_CESTA&version=1&idioma=es&idProcGuc=24
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