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Denuncias ante la Inspeccién de Servicios Sanitarios (24925 / SIA: 3014265)

Organismo
Conselleria de Sanidad

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

* Inscripcidn en el Registro de Representantes de la Agencia de Tecnologia y Certificacién Electronica
(ACCV). (17168 / SIA: 223653)

ENLACES
- Registro de Representantes de la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica (ACCV).
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G17168

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- inspeccion_servsan@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Abierto permanentemente.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION
La persona denunciante podra aportar la documentacién que considere oportuna.

DENUNCIA ANTE LA INSPECCION DE SERVICIOS SANITARIOS (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F146863)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

Unicamente, para las personas fisicas que, de acuerdo con el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, elijan relacionarse con
la administracion de forma presencial y que no estén obligadas a relacionarse electrénicamente con la
Administracién.

Ello, sin perjuicio de poder presentarla en el resto de lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Y preferentemente en:

REGISTRO GENERAL DE LA CONSELLERIA DE SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PUBLICA
C/ MICER MASCO, 31.
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46010-Valéncia
Tel.: 012
Fax: 961209090

- Conselleria de Sanidad

Telematica

Las personas obligadas a relacionarse con la Generalitat a través de medios electronicos, en los términos
del articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, o las no
obligadas voluntariamente, presentaran las solicitudes telematicamente a través de la sede electrénica de
la Generalitat .

1.- La presentacion telematica de la solicitud y de la documentacién requerida se realizara MEDIANTE EL
CORRESPONDIENTE TRAMITE TELEMATICO, cuyo enlace directo acaba de indicarse.

Para ello deberan disponer de un sistema de firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basado
en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores
incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacién». Entre estos sistemas se
admiten:

-EI DNIle (DNI electrénico), los certificados emitidos por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y
los certificados de persona juridica, empleado publico o persona fisica emitidos por la ACCV (Autoritat de
Certificacio de la C.Valenciana).

-Y el sistema clave-firma del Estado Unicamente para las personas fisicas (por tanto, quedan excluidas las
personas juridicas: empresas, ayuntamientos, entidades ....). Mds informacién respecto a los sistemas
admitidos en la Sede Electrénica de la Generalitat en:
https://sede.gva.es/es/web/sede_electronica/sede_certificados

2.- Para realizar tramites por via telematica ante la Administracién de la Generalitat actuando en
representacion de otra persona (fisica o juridica), deberd inscribirse previamente en el REGISTRO DE
REPRESENTANTES de la ACCV, o bien en el REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS de la
Administracién General del Estado, cuya respectiva informacion esta disponible en:

- En http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp

-Y en http://www.accv.es/ciudadanos/registro-de-representantes/

Sin esa inscripcion previa, ademas de no quedar acreditada su representacion, no se recibira nada en la
carpeta ciudadana de la persona presentadora.

3.- Clickando en el enlace directo indicado en ";Cémo se tramita telematicamente?" o en el enlace
"TRAMITAR CON CERTIFICADQ" (en color rojo al inicio de este tramite), accedera al tramite telematico, que
le permitirda cumplimentar el formulario web inicial, anexar la solicitud y demdas documentacion
cumplimentada y firmada digitalmente que deba aportar y realizar la presentacién telematica de todo ello,
obteniendo el correspondiente justificante de registro.

4 .- Respecto a los DOCUMENTOS A ANEXAR, en su caso:

Es recomendable que, en primer lugar, los retna todos y los cumplimente, firme y guarde electrénicamente
en su ordenador, de modo que posteriormente pueda incorporarlos en el paso correspondiente del tramite
telematico.

IMPORTANTE: todos los documentos certificados o firmados que se presenten telematicamente deberan
ser enviados en formato PDF y tendrdan que incorporar las FIRMAS DIGITALES de la/s persona/s o
entidad/es que lo/s suscriba/n. Para ello la autoridad certificadora de la Comunitat Valenciana ofrece un
servicio gratuito de firma de documentos PDF (acuda a http://www.accv.es para mas informacién al
respecto), aunque hay mas sistemas validos de firma de documentos pdf que puede utilizar.

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=es&idProcGuc=24925&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES
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- [Normativa] LEY 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1986-10499

- [Normativa] LEY 10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat Valenciana
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-1239-consolidado.pdf

- [Normativa] DECRETO 56/2006, de 28 de abril, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccion de Servicios Sanitarios de la Conselleria de Sanidad

https://dogv.qgva.es/es/eli/es-vc/d/2006/04/28/56/

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION
Pasos

Una vez presentada la denuncia, si no va referida a hechos concretos e identificables, sino a imputaciones
genéricas e indeterminadas de presuntas irregularidades, se realizara el correspondiente requerimiento de
subsanacion, advirtiéndose que, en caso de no ser atendido, se procedera al archivo de la denuncia, sin mas
tramite.

Si en la denuncia concurren elementos claros de que la primera actuacion inspectora ha de corresponder a
otros o6rganos directivos de la propia conselleria, la Inspeccion procedera a su remision a la referida y lo
comunicara a la persona denunciante.

En caso contrario, la Inspeccién realizara cuantas investigaciones sean necesarias para el esclarecimiento de
los hechos denunciados y elaborara un informe con las conclusiones de dichas actuaciones de investigacion y
en su caso recomendaciones.

El informe inicial tendrad caracter de provisional y se trasladara al érgano directivo del que dependan los
servicios o unidades afectados para que, en el plazo de diez dias, pueda formular alegaciones sobre su
contenido.

A la persona denunciante se le dara traslado del resultado de la actuacion inspectora a través de la oportuna
comunicacién en la que se le informe, de manera extractada o resumida, de las principales conclusiones y
recomendaciones recogidas en el informe definitivo elaborado.

Cuando las personas estén obligadas a relacionarse con la Generalitat a través de medios electrénicos pero se
haga de forma presencial, se requerira al interesado para que la subsane a través de su presentacion
electrénica.

OBSERVACIONES
Informacion complementaria

En caso de denuncias presentadas por ciudadanas y ciudadanos, los hechos denunciados han de poner de
manifiesto acontecimientos o circunstancias de cierta gravedad o relevancia, no debiendo tratarse de una
simple desatencion, tardanza o analoga deficiencia en la prestacion de servicios sanitarios ya que, cuando
concurra este tipo de incorrecciones, lo especificamente previsto en la normativa es plantear una queja, ante el
Servicio de Atencion del Paciente, conforme al Decreto 138/2012, de 14 de septiembre, del Consell, por el que
se regulan los Servicios de Atencion e Informacion al Paciente

ORGANOS TRAMITACION
« Subdireccién General de Inspeccioén Sanitaria
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C/ MICER MASCO, 31-33

46010 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961928075

Web: www.san.gva.es/

RESOLUCION

ORGANOS RESOLUCION
« Subdireccién General de Inspeccién Sanitaria

C/ MICER MASCO, 31-33

46010 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961928075

Web: www.san.gva.es/

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
No
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