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Solicitud de libre eleccién de médico o servicio de atencion especializada. (2985 / SIA: 211196)

Organismo
Conselleria de Sanidad

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

({QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

Los usuarios y pacientes del Sistema Valenciano de Salud podran elegir médico o servicio de atencion
especializada, previa indicacién del médico de atencién primaria o de un facultativo especialista del Sistema
Valenciano de Salud, de cualquiera de los departamentos de salud en los que se ordena el Sistema Valenciano
de Salud.

REQUISITOS

Es necesario que el médico y/o pediatra del equipo de atencién primaria o médico de atencion especializada
del Sistema Valenciano de Salud, indique la necesidad de atencién especializada.

INTERESADOS

Toda persona que ostente con arreglo a la normativa estatal aplicable, la condicién de asegurada o beneficiaria
del Sistema Nacional de Salud y esté en posesion de una tarjeta sanitaria individual, expedida por la conselleria
con competencias en materia de sanidad.

La solicitud de libre eleccion de servicio de atencion especializada o facultativo especialista sera efectuada
por:

a) La persona titular del derecho.

b) La persona autorizada por el titular del derecho.

c) La persona que ostente la representacion legal (caso de menores de edad no emancipado o se trate de una
persona incapacitada por resolucion judicial para el ejercicio del derecho). En el caso de menores de edad bajo
la tutela de las administraciones publicas, la solicitud podra efectuarse por las personas que tienen conferida
la guarda, en virtud de resolucién de acogimiento familiar o residencial.

OBSERVACIONES

Las causas de denegacién seran las siguientes:

1. Cuando no concurran los supuestos contemplados en el decreto.

2. Cuando el profesional de medicina de atencién primaria o especializada sea responsable de la atencién
sanitaria de un numero de personas que exceda de la poblacién asignada por médico o la lista de espera, en
cuyo caso quedaria vulnerada la garantia de una asistencia sanitaria de calidad.

3. Cuando no se salvaguarde la buena relacién profesional sanitario-paciente.

4. A la vista de la motivacion contenida en el informe del profesional sanitario o servicio de atencion
especializada cuya eleccion se haya solicitado.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat Valenciana (DOCV
num. 7434, de 31/12/2014).

https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-1239-consolidado.pdf
- [Normativa] Ley 8/2018, de 20 de abril, de la Generalitat, de modificacion de la Ley 10/2014, de 29 de
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diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat Valenciana
https://doqgv.gva.es/datos/2018/04/23/pdf/2018_3968.pdf

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- atpaciente_sscc@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMIENTOS

* Inscripcidon en el Registro de Representantes de la Agencia de Tecnologia y Certificacién Electronica
(ACCV). (17168 / SIA: 223653)

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Durante todo el afno.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

- Solicitud de libre eleccion de médico o servicio de atencion especializada dirigida al gerente del departamento
de salud donde se encuentre el facultativo o servicio de atencion especializada objeto de eleccion o al
comisionado de la conselleria de sanidad, en el caso de que se trate de departamento de salud bajo régimen de
concesion administrativa.

En los siguientes casos, junto a la solicitud, debera presentar la siguiente documentacion:

-Si una persona es menor de edad no emancipada, debera presentar copia del libro de familia, resolucion de
acogimiento familiar o residencial.

-Si es una persona sometida por resolucién judicial (por ejemplo, en caso de incapacidad) a representacion
legal debera presentarse resolucidn o sentencia judicial que acredite dicho extremo.

Ademas, debera aportar el informe u hoja de interconsulta emitida por su médico de atencién primaria u otro
especialista del sistema valenciano de salud.

- SOLICITUD DE LIBRE ELECCION DE SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA O FACULTATIVO ESPECIALISTA
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F4481)

. DOCUMENTO DE DELEGACION DE REPRESENTACION PARA LIBRE ELECCION DE MEDICO O SERVICIO DE
ATENCION ESPECIALIZADA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F133253)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

La solicitud se tiene que presentar, preferentemente, en el Servicio de Atencion e Informacion al Paciente
del departamento de salud donde presto servicios el médico o se encuentre el servicio de atencién
especializada objeto de eleccion, sin perjuicio de poder presentarse en el registro general de la conselleria
con competencias en materia de sanidad, o en cualquier de los lugares a los cuales se refiere el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pudblicas, entre otros:

- Registro de la Direccion Territorial de Sanidad - Alicante
- Registro de la Direccion Territorial de Sanidad - Castellén
- Secretaria Territorial de Sanidad - Valencia
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- Registro General de la Conselleria de Sanidad

Telematica

1.- Para acceder de forma telematica el solicitante deberan disponer de un sistema de firma electrénica
reconocida o cualificada y avanzada basado en certificados electronicos reconocidos o cualificados de
firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacidn». Entre estos sistemas se admiten:

- El DNIe (DNI electrénico), los certificados emitidos por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y
los certificados de persona juridica, empleado publico o persona fisica emitidos por la ACCV (Autoritat de
Certificacio de la C.Valenciana). https://sede.gva.es/es/sede_certificados .

- También se admite clave-permanente del Estado como método de autenticacion y firma para la
tramitacién telematica dentro de la sede electronica de la Generalitat. Este mecanismo unicamente es
aceptado para las personas fisicas y por tanto quedan excluidas las personas juridicas (empresas,
ayuntamientos, entidades....).

Mas informacidn en https://sede.gva.es/va/sede_certificados

2 .- Para realizar tramites por via telematica ante la Administracion de la Generalitat actuando en
representacion de otra persona (fisica o juridica), deberd inscribirse previamente en el REGISTRO DE
REPRESENTANTES de la ACCV, o bien en el REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS de la
Administracion General del Estado, cuya respectiva informacion esta disponible en el apartado "Enlaces" de
este tramite.

En el caso de delegacién de la representacion del solicitante el tramite telematico lleva asociado una
plantilla para que el ciudadano pueda descargarsela y rellenarla con los datos solicitados, y posteriormente
poder anexarla en la solicitud.

3- Asimismo se debe de tener instalado en su ordenador la aplicacion autofirma en el caso de que vaya a
realizar la firma con su certificado digital. https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

4.- Clickando en el enlace directo indicado en ";Cémo se tramita telematicamente?" o en el enlace
"TRAMITAR CON CERTIFICADO" (en color rojo al inicio de este tramite), accedera al tramite telematico, que
le permitira cumplimentar el formulario web inicial, anexar la solicitud y demas documentacién
cumplimentada y firmada digitalmente que deba aportar y realizar la presentacién telematica de todo ello,
obteniendo el correspondiente justificante de registro.

5.- Respecto a los DOCUMENTOS A ANEXAR, en su caso:

Es recomendable que, en primer lugar, los redna todos y los cumplimente, firme y guarde electronicamente
en su ordenador, de modo que posteriormente pueda incorporarlos en el paso correspondiente del tramite
telematico.

IMPORTANTE: todos los documentos certificados o firmados que se presenten telematicamente deberan
ser enviados en formato PDF y tendran que incorporar las FIRMAS DIGITALES de la/s persona/s o
entidad/es que lo/s suscriba/n. Para ello la autoridad certificadora de la Comunitat Valenciana ofrece un
servicio gratuito de firma de documentos PDF (acuda a http://www.accv.es para mas informacion al
respecto), aunque hay mas sistemas validos de firma de documentos pdf que puede utilizar.

En el caso de seleccionar la delegacion de representacion, dispondra de un documento a descargar para su
cumplimentacién manual o telematicamente; y debera ser aportado en el apartado de anexos.

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SIP-SOL -
LEE&version=1&idioma=es&idProcGuc=2985&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES

- [Normativa)] Decreto 74/2015, de 15 de mayo, del Consell, por el que se regula la libre eleccién en el &mbito de
la atencién primaria y especializada del Sistema Valenciano de Salud, asi como la creacién de su registro
autonémico (DOGV num. 7530, de 21.05.2015)

https://dogv.qva.es/es/eli/es-vc/d/2015/05/15/74/con/

27/04/2024 3/4


https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SIP-SOL-LEE&version=1&idioma=es&idProcGuc=2985&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SIP-SOL-LEE&version=1&idioma=es&idProcGuc=2985&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/2015/05/15/74/con/

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

- Preguntas Frecuentes
https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/TEXTO_PREGUNTAS_FRECUENTES_unificado_CA.pdf

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

1. La solicitud de libre eleccion de médico o servicio de atencion especializada se dirigira, para su resolucion, al
gerente del departamento de salud en el que preste servicios el médico o servicio objeto de eleccion. En el
caso que se trate de un departamento de salud bajo el régimen de concesion administrativa, la solicitud se
dirigira al comisionado de la conselleria, que sera competente para resolver.

2. El 6érgano competente para resover dara traslado inmediato de la solicitud al médico o al servicio de
atencion especializada objeto de eleccién, a los efectos de que se emita, un informe preceptivo pero no
vinculante, y resolvera a continuacion.

3. El plazo maximo para resolver y notificar sera de un mes desde la entrada de la solicitud en el registro del
organo competente para su tramitacion. Transcurrido dicho plazo sin que haya recaido la resolucion expresa,
se entendera estimada.

ORGANOS TRAMITACION

+ Conselleria de Sanidad
C/ MICER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/

RESOLUCION

OBSERVACIONES

La resolucion denegatoria se podra recorrer en alzada ante la persona titular de la Secretaria Autonémica de
Sanidad, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente de su notificacion. O bien, en el supuesto de que no
haya recaido ninguna resolucién en el plazo de tres meses a partir del dia siguiente del transcurso del plazo de
un mes desde que la solicitud tuvo entrada en el registro del 6rgano competente para la tramitacion, de
conformidad con lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

PLAZO MAXIMO RESOLUCION

El plazo maximo para resolver y notificar sera de un mes desde la entrada de la solicitud en el registro del
organo competente para su tramitacion. Transcurrido dicho plazo sin que haya recaido la resolucion expresa,
se entendera estimada.

ORGANOS RESOLUCION

+ Conselleria de Sanidad
C/ MICER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si
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