% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

Solicitud de la segunda opinion médica en el ambito del Sistema Sanitario Publico Valenciano.
(3175 / SIA: 211222)

Organismo
Conselleria de Sanidad

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

¢{QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

Se entiende por segunda opinién médica el nuevo informe de diagndstico y/o tratamiento emitido por otro
equipo facultativo del Sistema Sanitario Publico Valenciano, a solicitud del paciente u otros sujetos
legitimados, cuando concurra alguno de los supuestos previstos en el apartado "Criterios de Valoracion".

INTERESADOS

1. El titular del derecho a solicitar una segunda opinion médica es el paciente o el representante legal del
menor no emancipado o del incapacitado legalmente, que esté incluido en el Sistema Publico Sanitario
Valenciano.

2. Podra, asimismo, solicitar la segunda opinion médica cualquier persona designada o autorizada
expresamente por el paciente.

3. El derecho a solicitar la segunda opinion médica podra ejercerse por sustitucién cuando el paciente no sea
capaz de tomar decisiones, a criterio del médico responsable de su asistencia, o su estado fisico o psiquico no
le permita hacerse cargo de su situacion. Si el paciente carece de representante legal, la solicitud podra
presentarla persona o personas vinculadas a él por razones familiares o de hecho.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decreto 86/2009, de 19 de junio, del Consell, por el que se regula el derecho a la segunda opinion
médica en el ambito del Sistema Sanitario Publico Valenciano (DOCV n° 6041, de 23/06/09).

https://dogv.gva.es/datos/2009/06/23/pdf/2009_7337.pdf

- [Normativa] Orden de 9 d?agosto de 2007, de la Conselleria de Sanidad, por la cual se despliega el Decreto
12/2007, de 26 de enero, del Consejo, por el cual se regula el derecho a la segunda opinién médica en 1?ambito
del sistema sanitario publico valenciano (DOCV n.° 5593, de 6/09/07).

https://dogv.qva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=011353/2007&L=1

- [Normativa] Correccion de errores de la Orden de 9 de agosto de 2007, de la Conselleria de Sanidad, por la
cual se despliega el Decreto 12/2007, de 26 de enero, del Consejo, por el cual se regula el derecho a la segunda
opinién médica en el ambito del sistema sanitario publico valenciano (DOCV n.° 5594, de 7/09/07).

https://dogv.gva.es/datos/2007/09/07/pdf/2007_11043.pdf

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- Formulario de consulta

Problemas informaticos
- Formulario de consulta
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PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMIENTOS

* Inscripcidon en el Registro de Representantes de la Agencia de Tecnologia y Certificacién Electronica
(ACCV). (17168 / SIA: 223653)

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Durante todo el afo

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

- La solicitud de segunda opinién médica se efectuara por escrito por cualquiera de los sujetos de derecho
enumerados anteriormente.

- En el supuesto de que la persona que ejerza el derecho sea distinta al paciente, debera aportar el documento
gue acredite su legitimacién para ello.

Nota: La solicitud de segunda opinién médica solo podra realizarse una Unica vez por proceso asistencial.
- SOLICITUD DE SEGUNDA OPINION MEDICA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F4744)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

La solicitud debera presentarse ante el Servicio de Atencién e Informacién al Paciente (SAIP) del hospital
donde se ha realizado el diagnéstico.

Telematica

1.- Para acceder de forma telematica el solicitante deberan disponer de un sistema de firma electrénica
reconocida o cualificada y avanzada basado en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de
firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacién». Entre estos sistemas se admiten:

- EI DNIe (DNI electrénico), los certificados emitidos por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y
los certificados de persona juridica, empleado publico o persona fisica emitidos por la ACCV (Autoritat de
Certificacio de la C.Valenciana). https://sede.gva.es/es/sede_certificados .

- También se admite clave-permanente del Estado como método de autenticacién y firma para la
tramitacion telematica dentro de la sede electrénica de la Generalitat. Este mecanismo unicamente es
aceptado para las personas fisicas y por tanto quedan excluidas las personas juridicas (empresas,
ayuntamientos, entidades....).

Mas informacidn en https://sede.gva.es/va/sede_certificados

2 .- Para realizar tramites por via telematica ante la Administracion de la Generalitat actuando en
representacion de otra persona (fisica o juridica), deberd inscribirse previamente en el REGISTRO DE
REPRESENTANTES de la ACCV, o bien en el REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS de la
Administracién General del Estado, cuya respectiva informacién esta disponible en el apartado "Enlaces" de
este tramite.

Sin esa inscripcion previa, ademas de no quedar acreditada su representacion, no se recibira nada en la
carpeta ciudadana de la persona presentadora.

3- Asimismo se debe de tener instalado en su ordenador la aplicacién autofirma en el caso de que vaya a
realizar la firma con su certificado digital. https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Antes de comenzar con la tramitacidn telematica lea atentamente toda la informacion de este tramite, con
el objeto de preparar la documentacidn que sea necesaria para su tramitacion, ya que accedera a una
solicitud general, en el que usted mismo debera detallar el objeto de su solicitud, rellenar los datos
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generales y subir toda la documentacion. Para ello habra que tener en cuenta que:

1- Debera anotarse el nombre de este tramite que esta leyendo.

2- Debera descargar los formularios o plantillas requeridas, asi como preparar cualesquiera otros
documentos que estime necesario, cumplimentarlos, firmarlos, en su caso, por las personas que, segun el
tipo de documento, proceda, y guardarlos en su ordenador para tenerlos preparados para anexarlos en la
fase "DOCUMENTAR" de la tramitacion telematica.

3- En su caso, debera proceder al pago telematico correspondiente y guardarse el justificante de pago.

4- Una vez preparada la documentacion que se considere necesaria, iniciara el tramite telematico
pinchando el icono superior de "Tramitacion telematica", que le llevara a identificarse mediante el Asistente
de Tramitacion.

PASOS DE LA TRAMITACION TELEMATICA:

a) Deberd cumplimentar el formulario de datos generales atendiendo en especial a los siguientes
apartados:

- En el apartado Ambito territorial debe seleccionar donde dirige la solicitud (Servicios Centrales (Direccion
General), SSTT Castellén, SSTT Valencia o SSTT Alicante)

- En el apartado Materia debe seleccionar la materia objeto del tramite.

- En el apartado Exposicién se debe indicar el nombre del procedimiento.

b) Anexe los formularios y la documentacién que previamente ha sido descargada y cumplimentada,
incluido el justificante del pago de tasas, si procede.

c) Hacer click sobre el botén Registrar (le facilitard el nimero de registro, fecha, lugar y hora de Su
presentacion).

d) Guardar e imprimir (si lo desea) el justificante de registro.

Su presentacion telematica habra finalizado.

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G18495

ENLACES
- [Normativa] Ver Decreto 86/2009, de 19 de junio
http://www.docv.gva.es/portal/portal/2009/06/23/pdf/2009_7337.pdf

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION
- Presentacion de la solicitud.

- Si el Servicio de Atencion e Informacion al Paciente (SAIP) comprueba que el documento acreditativo de que
la persona que ejerce el derecho es distinta al paciente no se aporta, debera solicitarlo en un plazo maximo de
tres dias, y la persona que realiza la solicitud debera aportarlo en el plazo maximo de diez dias. En todo
momento quedara garantizada la confidencialidad de los datos personales y clinicos del paciente.

- El Servicio de Atencion e Informacion al Paciente informara al solicitante de los Servicios de Segunda Opinion
que la Agéencia Valenciana de Salut ha nombrado para cada patologia, a fin de que el solicitante opte por el que
crea mas conveniente.

- Los Servicios de Atencion e Informacion al Paciente, a la vista de la solicitud, comprobaran que el solicitante
reune los requisitos y aporta la documentacion contemplada en la norma reglamentaria que desarrolla el
derecho a la segunda opinion médica, procediéndose, en este caso, a la admision de la solicitud.

- Admitida a tramite la solicitud, corresponde al director del Hospital donde se ha realizado el diagndstico

considerar si esta dentro de los criterios de valoracion. Si no lo estuviera, comunicara al solicitante, en el plazo
maximo de una semana, la desestimacion de la misma.
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- En el caso en que sea estimada, corresponde a la Direccion del Hospital reunir las pruebas diagndsticas que
han sustentado el diagnéstico y remitirlas al director del Hospital donde vaya a realizarse la segunda opinion.
Este las pondra a disposicion del Servicio de Segunda Opinién designado.

- En el caso en que el Servicio que vaya a emitir la segunda opinién apreciara diferencias sustanciales con el
primer diagnostico dado al paciente, y con el fin de evitarle mayor incertidumbre, se estudiarg, utilizando los
mejores medios disponibles que eviten el desplazamiento de los profesionales "(video conferencia)’, el
diagndstico o propuesta de tratamiento y se emitira un informe consensuado entre los dos equipos médicos.

- El informe de segunda opinién debera ser remitido al solicitante en el plazo maximo de un mes a partir de la
fecha de registro de entrada en el SAIP de la solicitud. Al SAIP debera remitirse, a fin de proceder al cierre del
expediente, una copia de dicho informe.

- En aquellos supuestos en los que, valorandose la informacién recibida y las circunstancias derivadas del
proceso asistencial o sobreafiadidas al mismo, se considerase conveniente por parte del Servicio de Segunda
Opinion la realizacion de una prueba diagnostica no realizada todavia o bien la exploracion directa del paciente,
la Agéncia Valenciana de Salut asumira los costes que para el paciente pueda conllevar ésto, corriendo ello a
cargo del presupuesto del Hospital que solicita y realiza la prueba o exploracién.

- Recibido el informe de segunda opinién, el paciente podra optar por seguir su proceso asistencial con el
primer equipo que hizo el primer diagnéstico o con el que realizé el informe de segunda opinion. Si ambos
protocolos fueran coincidentes, el paciente asumira los costes de desplazamientos en caso que se decantara
por la segunda opcion.

CRITERIOS DE VALORACION

Podra ejercerse el derecho a la segunda opinién médica en el Sistema Sanitario Publico Valenciano cuando
concurra alguno de los siguientes supuestos:

1. Confirmacién diagndstica de enfermedad degenerativa progresiva sin tratamiento curativo del sistema
nervioso central.

2. Confirmacion diagndstica de enfermedad neoplasica maligna, excepto los canceres de piel que no sean el
melanoma.

3. Confirmacion diagnostica de enfermedad inflamatoria intestinal cuando el tratamiento sea inmunosupresor
0 quirdrgico.

4. Confirmacién de alternativas terapéuticas de neoplasia maligna, excepto de canceres de piel que no sean el
melanoma, tanto al inicio como a la recidiva o cuando aparezca metdastasis.

5. Propuesta terapéutica para la enfermedad coronaria avanzada de angioplastia multiple o simple, frente a
cirugia cardiaca coronaria convencional.

6. Propuesta de cirugia coronaria convencional en situacion de riesgo, con o sin circulacién extracorpérea,
frente a revascularizacion transmiocardica con laser, neoangiogénesis o transplante.

7. En cardiopatia congénita, con indicacién de cierre o ampliacién de defecto congénito por técnica de
cardiologia intervencionista frente a cirugia convencional.

8. Confirmacion diagndstica de tumoracion del sistema nervioso central.

9. Propuesta de tratamiento quirdrgico en escoliosis de grado mayor, idiopatica o no idiopatica.

10. Confirmacién diagnostica de enfermedad rara, entendiéndose por la misma aquella enfermedad con
peligro de muerte o de invalidez crénica, incluidas las de origen genético que tengan una prevalencia de menos
de cinco casos por cada diez mil habitantes.

11. Carcinoma broncogénico. Criterios de resecabilidad y tratamiento combinado.

12. Manejo del derrame pleural maligno.

13. Diagnostico del derrame pleural de origen no aclarado.

14. Asma de dificil control (asma rebelde a todo tipo de tratamiento en el que haya que introducir tratamientos
especiales con anti-IgE, monoclonales, etc.).

15. Tuberculosis multirresistente o de tratamiento o control dificil.

16. Fibrosis pulmonar idiopatica: decisiones de tratamientos especiales o decisidn de trasplante.

28/04/2024 4/5



% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

17. Algunas enfermedades raras o "huérfanas" (Linfangioleiomatosis, sindrome de discinesia ciliar primaria).
18. Enfermedad pulmonar obstructiva crénica evolucionada en pacientes jovenes: decision de trasplante
pulmonar.

19. Sindrome de apnea del suefio: decisién de tratamiento alternativo a Presidn positiva continua en la via
aérea (CPAP), cirugia, sobre todo maxilofacial

ORGANOS TRAMITACION

+ Conselleria de Sanidad
C/ MICER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valéencia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/

RESOLUCION

OBSERVACIONES

Contra la resolucion expresa desestimatoria de la peticion de una segunda opinién médica, acto que no agota
la via administrativa, podra interponerse recurso de alzada en el plazo maximo de un mes, ante el érgano
superior al que lo dicto, esto es, la Direccién General de Asistencia Sanitaria, de conformidad con lo establecido
en los articulos 114 y siguientes de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

ORGANOS RESOLUCION

+ Conselleria de Sanidad
C/ MICER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valencia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si
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