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JUEGO. Empresas Operadoras. Autorizacion de empresas operadoras e inscripcion en el registro de
empresas operadoras de la Comunidad Valenciana (maquinas recreativas y de azar) (44 / SIA:
210484)

Organismo
Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

¢{QUE ES Y PARA QUE LE SIRVE?

Autorizar y registrar a las personas fisicas o juridicas dedicadas a la organizacion y explotacion de juegos
mediante maquinas recreativas y de azar.

REQUISITOS

Para ser inscritas como empresa operadora se debera formular la correspondiente solicitud ante la Direccion
General de Tributos y Juego de la Conselleria de Hacienda, Economia y Administraciéon Publica y cumplir los
siguientes requisitos:

A - En el caso de personas juridicas:

- Estar constituida bajo la forma de sociedad mercantil o cooperativa, con el capital social minimo exigido en
cada caso por la normativa especifica que le sea de aplicacion, que debera estar totalmente desembolsado y
representado por acciones o participaciones.

- Tener unicamente por objeto social la explotacion de maquinas recreativas y de azar, en establecimiento
propio o0 ajenoy, en su caso, el mantenimiento y reparacion de las mismas.

- La participacion de capital extranjero debera ajustarse a la vigente normativa sobre inversiones extranjeras.

- Las personas que ocupen los cargos de administradores, gerentes y apoderados o sean accionistas o
participes de empresas de juego no deberan hallarse incursos en ninguna de las circunstancias establecidas
en el apartado 1 del articulo 27 de la Ley 1/2020, de 11 de julio de la Generalitat, de regulacion del juego y
prevencion de la ludopatia en la Comunitat Valenciana.

Las prohibiciones de dicho articulo son:

- Haber sido condenadas mediante sentencia firme, dentro de los cuatro anos anteriores a la fecha de la
solicitud de la autorizacion, por delito contra la salud publica, de falsedad, de asociacion ilicita, de contrabando,
contra el patrimonio y contra el orden socioeconémico, contra la Administracion Publica o contra la Hacienda
Publica y la Seguridad Social, asi como por cualquier infraccién penal derivada de la gestidon o explotacion de
juegos para los que no hubieran sido autorizados.

- No estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la Seguridad Social.

- Haber sido sancionada la persona fisica o la persona juridica mediante resolucién firme, en los Ultimos cuatro
anos, con la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones segun la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
general de subvenciones o la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, general tributaria.

- Haber sido sancionada la persona fisica o juridica mediante resolucién definitiva, en los Ultimos cuatro afos,
por infracciones muy graves recogidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion de blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo.

- Haber sido sancionada la persona fisica, la persona juridica o sus socias, directivas o administradoras,
mediante resolucion administrativa firme por dos o mads infracciones muy graves en los ultimos cuatro afios,
por incumplimiento de la normativa de juego del Estado o de las comunidades auténomas.

- Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en cualquier
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procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en este haya adquirido eficacia un convenio, estar
sujetas a intervencion judicial o inhabilitadas conforme a la normativa aplicable en materia concursal, sin que
haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacién del concurso.

- Incurrir en alguno de los supuestos establecidos en el régimen de incompatibilidad del personal empleado
publico o comprendido en el ambito de aplicacién de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen
Gobierno de la Comunitat Valenciana. o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley
organica 5/1985, de 19 de junio, del régimen electoral general, en los términos establecidos en la misma o en la
normativa autonémica que regule estas materias.

B - En el caso de personas fisicas:

- Ostentar la nacionalidad espafiola o de cualquier Estado miembro de la Unién Europea.

- Acreditar la posesion de medios econémicos y financieros suficientes.

- No hallarse incursa en ninguna de las circunstancias establecidas en el apartado 1 del articulo 27 de la Ley
1/2020, de 11 de julio de la Generalitat, de regulacién del juego y prevencién de la ludopatia en la Comunitat
Valenciana.

Las prohibiciones de dicho articulo son:

- Haber sido condenadas mediante sentencia firme, dentro de los cuatro afios anteriores a la fecha de Ila
solicitud de la autorizacion, por delito contra la salud publica, de falsedad, de asociacién ilicita, de contrabando,
contra el patrimonio y contra el orden socioeconémico, contra la Administracion Publica o contra la Hacienda
Publica y la Seguridad Social, asi como por cualquier infraccién penal derivada de la gestidon o explotacion de
juegos para los que no hubieran sido autorizados.

- No estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la Seguridad Social.

- Haber sido sancionada la persona fisica o la persona juridica mediante resolucién firme, en los Ultimos cuatro
anos, con la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones segun la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
general de subvenciones o la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, general tributaria.

- Haber sido sancionada la persona fisica o juridica mediante resolucién definitiva, en los Ultimos cuatro afos,
por infracciones muy graves recogidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion de blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo.

- Haber sido sancionada la persona fisica, la persona juridica o sus socias, directivas o administradoras,
mediante resolucion administrativa firme por dos o mas infracciones muy graves en los Ultimos cuatro afios,
por incumplimiento de la normativa de juego del Estado o de las comunidades autbnomas.

- Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en cualquier
procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en este haya adquirido eficacia un convenio, estar
sujetas a intervencion judicial o inhabilitadas conforme a la normativa aplicable en materia concursal, sin que
haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacién del concurso.

- Incurrir en alguno de los supuestos establecidos en el régimen de incompatibilidad del personal empleado
publico o comprendido en el ambito de aplicacién de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen
Gobierno de la Comunitat Valenciana.o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley
organica 5/1985, de 19 de junio, del régimen electoral general, en los términos establecidos en la misma o en la
normativa autonémica que regule estas materias.

OBSERVACIONES
A. VALIDEZ Y EXTINCION DE LA AUTORIZACION

1. La inscripcién en el Registro de Empresas Operadoras tendra una duracién de cinco afnos, si bien quedara
renovada automaticamente por periodos de igual duracién, si no media resolucién expresa en contrario de la
Conselleria competente en materia de juego (Articulo 24 DECRETO 115/2006, de 28 de julio, del Consell, por el
que se aprueba el Reglamento de Maquinas Recreativas y de Azar).
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2. Podra cancelarse la inscripcion en el Registro de Empresas Operadoras en los casos siguientes: (articulo 25
LEY 1/2020, de 11 de junio, de la Generalitat, de regulacion del juego y de prevencién de la ludopatia en la
Comunitat Valenciana)

a) Por voluntad de la empresa operadora manifestada por escrito a la Conselleria competente en materia de
juego.

b) Por fallecimiento de la persona titular o extinciéon de la sociedad. En el supuesto de fallecimiento de la
persona titular, no se cancelara la inscripcion de la empresa si hubiera personas herederas interesadas en
continuar con la actividad. En este caso deberan solicitarlo, adjuntando el titulo en que basan su derecho
sucesorio y certificado de fallecimiento de la persona titular, asi como los documentos sefialados en el
apartado REQUISITOS, manteniéndose la vigencia de la inscripcion con la mencidén de «Personas herederas
de...» hasta que se efectue la adjudicaciéon de la herencia o pasen dos afios desde el fallecimiento de la anterior
persona titular.

c) Por resolucién motivada adoptada por el procedimiento correspondiente que se ajustard, en todo caso, a lo
previsto en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun y que recoja alguna de las siguientes causas:

- Falsedad en los datos aportados para la inscripcion.

- Modificacion de cualquiera de las circunstancias o requisitos minimos exigidos para la inscripcién, o cuando
siendo posible dicha modificacién se haya efectuado sin autorizacion previa.

- El incumplimiento de las obligaciones que sobre constitucion de fianzas y mantenimiento de su vigencia e
importes estan establecidas en los articulos 22 y 23 del 7. del Reglamento de Maquinas Recreativas y de Azar.

- Incumplimiento reiterado de requerimientos efectuados por la Conselleria competente en materia de juego
para la aportacion de documentos y datos sobre su actividad econémica.

- Cuando se dejara de reunir los requisitos a que se refiere el articulo 21 del Reglamento de Maquinas
Recreativas y de Azar.

- No ejercer la actividad para la cual esta autorizada en el plazo de dos afos.

d) Como consecuencia de expediente sancionador en materia de juego que expresamente cancele la
inscripcion.

e) Por haber sido condenada en sentencia firme la persona titular de la empresa operadora, socia, o
administradora por delitos o faltas relacionados con la actividad del juego.

f) Por impago de los tributos especificos sobre el juego o la ocultacién total o parcial de la base imponible de
los mismos.

B. MAQUINAS DE JUEGO

Segun el art. 33 de la Ley 1/2020, de 11 de julio de Regulacién del juego y de Prevencion de la ludopatia en la
Comunitat Valenciana, las maquinas se clasifican en:

1. Maquinas de tipo A

Son las que no ofrecen a la persona jugadora o usuaria premio en metalico alguno, directa ni indirectamente.
Las Maquinas de tipo A, ademas de proporcionar un tiempo de uso o de juego, a cambio del precio de la
partida, podran conceder un premio directo en especie, vales o fichas acumulables, en funcién de la habilidad,
destreza o conocimiento de la persona jugadora, canjeables por premios, consistente exclusivamente, en
juguetes infantiles.

En este caso, los premios deberan estar expuestos visiblemente en el establecimiento de instalacion, junto con
la informacién relativa a los vales o fichas necesarios para obtenerlos.

Las maquinas de tipo A no podran incluir modalidades de juegos cuya practica esté prohibida a personas
menores de edad.

En ningun caso se podra acceder desde estas maquinas a sitios o paginas de internet que ofrezcan cruce de
apuestas, juegos de azar o premios en dinero o en especie que no sean juguetes infantiles. La utilizacion de las
maquinas mencionadas en el parrafo anterior no implicara el uso de imagenes o la realizacién de actividades
que puedan herir la sensibilidad o perjudicar la formacién de la infancia y de la juventud ni usar imagenes o
efectuar actividades propias de locales no autorizados para personas menores de edad.
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2. Maquinas de tipo B con premio programado

Son las que a cambio del precio de la partida o jugada conceden a la persona usuaria un tiempo de uso o de
juego y, eventualmente, un premio de acuerdo con el programa de juego.

También se consideran maquinas de tipo B las siguientes:

a) Las llamadas gruas, cascadas o similares, que otorguen premios en metalico o en especie distintos de
previstos para las maquinas de Tipo A.

b) Las expendedoras que incluyan algin elemento de juego, apuestas, envite, azar o habilidad de la persona
jugadora que condicione la obtencion del premio en especie o dinero.

c) Aquellas otras que, por incluir algin elemento de juego, envite, apuesta, o azar presenten razones suficientes
para su inclusion a juicio de la conselleria competente en materia de juego.

3. Maquinas de tipo C

Son maquinas de Tipo C o de azar, las que conceden a la persona usuaria, a cambio de su apuesta, un tiempo
de juego y eventualmente un premio que dependera siempre del azar. A los efectos de esta definicion, se
entiende por azar la probabilidad de obtener un simbolo, resultado, combinacién o premio con independencia
de la habilidad de la persona usuaria o de los resultados de las partidas anteriores o posteriores.

Mas informacién: Art. 3 y siguientes del Decreto 115/2006, de 28 de julio, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de Maquinas Recreativas y de Azar (modificado por el Decreto 200/2009, Decreto 56/2011,
Decreto 33/2014 y Decreto 62/2015)

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Ley 1/2020, de 11 de junio, de regulacién del juego y de prevencion de la ludopatia en la
Comunitat Valenciana. (DOGV nim. 8834, de 15/06/2020).

https://dogv.gva.es/datos/2020/06/15/pdf/2020_4472.pdf
- [Normativa] Ley 20/2017, de 28 de diciembre, de la Generalitat, de tasas (DOGV num. 8202, de 30/12/2017).
https://dogv.gva.es/datos/2017/12/30/pdf/2017_12159.pdf

- [Normativa] Ley 9/2022, de 30 de diciembre, de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2023. (DOGV
Num. 9502 / 31.12.2022)

https://dogv.gva.es/datos/2022/12/31/pdf/2022_13064.pdf

- [Normativa] Decreto Ley 19/2022, de 30 de diciembre, del Consell, por el que se reduce temporalmente el
importe de las tasas propias y precios publicos de la Generalitat, se adoptan medidas extraordinarias para el
apoyo econdémico a los contribuyentes del canon de saneamiento para hacer frente al impacto de la inflaciéon y
se modifica la Ley 13/1997, de 23 de diciembre, de la Generalitat, por la que se regula el tramo autonémico del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y restantes tributos cedidos, con la finalidad de colaborar en
la lucha contra el despoblamiento de los municipios de la Comunitat Valenciana.

https://dogv.gva.es/datos/2022/12/31/pdf/2022_13116.pdf

- [Normativa] Decreto 115/2006, de 28 de julio, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Maquinas
Recreativas y de Azar (DOGV n° 5343 de 11/09/06).

https://dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2006/D_2006_115_ca_D_2015_062.pdf

- [Normativa] Decreto 56/2011, de 20 de mayo, del Consell, por el que se modifican determinados preceptos del
Reglamento de Casinos de Juego de la Comunitat Valenciana, del Reglamento del Juego del Bingo, del
Reglamento de Maquinas Recreativas y de Azar, y del Reglamento de Salones Recreativos y Salones de Juego
(DOCV n° 6540, de 10/06/11).

https://dogv.gva.es/datos/2011/06/10/pdf/2011_6037.pdf

- [Normativa] Decreto 26/2012, 3 de febrero, del Consell, por el que se modifican determinados preceptos del
Reglamento de Casinos de Juego de la Comunitat Valenciana, del Reglamento del Juego del Bingo, del
Reglamento de Maquinas Recreativas y de Azar, del Reglamento de Apuestas de la Comunitat Valenciana y del
Reglamento de la Publicidad del Juego en la Comunitat Valenciana (DOCV nim. 6707, de 06/02/12).

https://dogv.gva.es/datos/2012/02/06/pdf/2012_1129.pdf

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
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- sdg_joc@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Durante todo el ano

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

Para ser inscritas como empresas operadoras deberan:

1°- Solicitar su inscripcion ante la Direccién General de Tributos y Juego de la Conselleria de Hacienda,
Economia y Administraciéon Publica, mediante modelo normalizado J09, disponible al final del presente
apartado. Adjuntar el justificante del pago de la tasa correspondiente.

A. En el caso de personas fisicas aportaran los siguientes documentos:

a) Documento acreditativo de la representacion de la persona solicitante por parte de quien suscriba la
solicitud, en alguna de las formas previstas por la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, si es el caso.

b) Fotocopia del documento nacional de identidad o su equivalente si se trata de personas extranjeras.

c) Certificado del Registro Central de Penados y Rebeldes, junto con la declaracién complementaria a que se
refiere la Ley 68/1980, de 1 de diciembre, sobre expedicion de certificaciones e informes sobre conductas
ciudadanas de la persona solicitante.

d) Declaracion responsable de no hallarse incurso en ninguna de las prohibiciones establecidas en el articulo
27 de la Ley de regulacion del juego y de prevencion de la ludopatia en la Comunitat Valenciana

e) Memoria sobre la experiencia profesional y los medios humanos y técnicos con que cuente para el ejercicio
de la actividad, asi como de los locales, oficinas, naves o almacenes de que disponga, indicando si son propios
o ajenos y titulo de disponibilidad. Asi como acreditacién de que los medios econdmicos y financieros con los
que se cuenta son suficientes para el desarrollo de su actividad.

f) Declaracion de la persona que solicita, indicativa de la participaciéon que tengan en empresas explotadoras
de juego en el ambito de la Comunitat Valenciana, incluyendo la que se pretende inscribir.

g) Copia legitimada/autenticada de las declaraciones del IRPF y patrimonio de la persona que solicita.

B. En el caso de personas juridicas, se acompafiara junto con la solicitud debidamente cumplimentada en el
modelo normalizado (J09) disponible al final del presente apartado, la siguiente documentacién:

a) Documento acreditativo de la representacion de la entidad solicitante por parte de quien suscriba la
solicitud, en alguna de las formas previstas por la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo.

b) Fotocopia del documento nacional de identidad o su equivalente si se trata de personas extranjeras, incluso
de las personas miembros del Consejo de Administracion o, en su caso, de las personas administradoras y
participes de la sociedad.

c) Copia legitimada de la escritura de constitucion de la sociedad y de sus estatutos.

d) Certificado del Registro Central de Penados y Rebeldes junto con la declaracién complementaria a que se
refiere la Ley 68/1980, de 1 de diciembre, sobre expedicion de certificaciones e informes sobre conductas
ciudadanas de la persona que solicita y, en su caso, de las personas administradoras y participes de la
sociedad.

e) Memoria sobre la experiencia profesional y los medios humanos y técnicos con que cuente para el ejercicio
de la actividad, asi como de los locales, oficinas, naves o almacenes de que disponga, indicando si son propios
0 ajenos y titulo de disponibilidad.

f) Copia legitimada/autenticada de la autoliquidacion del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, devengado como consecuencia de la constitucion de la sociedad, excepto si esta se
ha efectuado sujeta a condicién suspensiva.
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g) Declaracién de la persona que solicita o de los accionistas y participes, indicativa de la participacién que
tengan en empresas explotadoras de juego en el ambito de la Comunitat Valenciana, incluyendo la que se
pretende inscribir.

h) Copia legitimada/autenticada de las declaraciones del IRPF y patrimonio de la persona que solicita y de
cada una de las socias y socios de la sociedad, o en su caso, declaracion del Impuesto sobre Sociedades si
alguno de los accionistas o participes fuera persona juridica.

i) Certificado de inscripcion en el Registro Mercantil, excepto en los supuestos de constituciéon bajo condicién
suspensiva a la que se refiere el punto

f) del presente articulo, que se aportara en un plazo no superior a un mes, y previa su inscripcion en el Registro
de Empresas Operadoras, en el caso de existir resolucion favorable.

j) Declaracién responsable de no hallarse incurso en ninguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 27
de la Ley 1/2020, de 11 de julio de regulacion del juego y de prevenciéon de la ludopatia en la Comunitat
Valenciana.

- SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE EMPRESAS OPERADORAS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F2570)

TASAS

- Tasa por servicios administrativos en materia de Casinos, Juegos y Apuestas. Modelo 046-9770.
Ley 20/2017, de 28 de diciembre, de tasas.

Tasa de inscripcion: el importe es de 178,33 euros. (Decreto Ley 19/2022, de 30 de diciembre del Consell)
PROCEDIMIENTO

1.-Si dispone de certificado electrénico el asistente de tramitacién le guiara en la cumplimentacién del modelo
de la tasa, la realizacién del pago y la presentacién de toda la documentacion.

2.- Si no dispone de certificado electrénico debera seguir los siguientes pasos:

A). Cumplimentar el modelo 046-9770 Ver enlace en “apartado Enlaces”: Confeccion en linea y descarga de
modelo.

Paso 1: Rellene el formulario correspondiente con los datos que se le solicita. Y pulse el botén Aceptar.

Paso 2: Pulse el boton Imprimir para obtener el documento.

Paso 3: Compruebe que los ejemplares que el ordenador le proporciona llevan impresos en el apartado
Numero de liquidacion un codigo de barras y una numeracion.

Solo con esa informacién, las entidades colaboradoras en la recaudacion de tributos de la Generalitat
aceptaran los ejemplares para efectuar el pago.

B). Pagar la tasa en las entidades colaboradoras en la recaudacién de tributos de la Generalitat, bien de forma
telematica o presencial.

C). Presentacion presencial de la solicitud con la documentacién requerida y el justificante del pago de la tasa,
en los lugares indicados en el apartado siguiente.

PAGO DE LA TASA

1. DE FORMA TELEMATICA

A) A TRAVES DEL PAGO TELEMATICO GENERICO
METODOS DE PAGO aceptados:

- Cargo en cuenta (Acceso con certificado). Si posee certificado digital, podrd pagar a través de su cuenta
bancaria si es de las entidades colaboradoras que alli se indican. Para mas informacion sobre el uso de
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certificado digitales ver en el apartado ENLACES "informacién sobre firma electrénica avanzada".

- Pago con tarjeta (Acceso sin certificado). Podra pagar mediante tarjeta de crédito o débito, Visa, MasterCard
0 6000 de cualquier entidad.

- BIZUM

MECANISMO DE ACCESO AL PAGO TELEMATICO:

1. A través del proceso de confeccién en linea, una vez cumplimentado y generado el nimero de liquidacion, le
permitira realizar el pago telematico pulsando el botén Pagar. Este proceso enlaza con el Pago Telematico
Genérico con la ventaja de disponer ya de todas las casillas cumplimentadas.

2. A través del pago telematico genérico.

- Para aquellas personas que hayan generado el documento de la tasa a través del proceso de confeccion en
linea, pero no hayan realizado el pago en ese momento.

Podran realizar el pago telematico con posterioridad, a través del Pago Telematico Genérico.

Ver en el apartado ENLACES "Pago Telematico Genérico".

B) A TRAVES DE BANCA ELECTRONICA, banca telefénica, adeudo on-line, de las entidades financieras
colaboradoras:

Los medios a través de los que se pueden efectuar los ingresos a favor de la Generalitat son varios, pero no
todas las entidades financieras colaboradoras en la recaudacién de tributos tienen habilitados cada uno de
ellos.

Ver en el apartado ENLACES "Entidades colaboradoras y formas de pago".

2. DE FORMA PRESENCIAL

A través de oficinas y cajeros de las entidades financieras colaboradoras:

Los medios a través de los que se pueden efectuar los ingresos a favor de la Generalitat son varios, pero no
todas las entidades financieras colaboradoras en la recaudacién de tributos tienen habilitados cada uno de
ellos.

Ver en el apartado ENLACES "Entidades colaboradoras y formas de pago".

Instrucciones para la correcta obtencién de los modelos:
https://atv.gva.es/es/tributos-impuestos-declaraciones-tasas-046-conseconomiahaciendaempleo

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

Solo permitido para personas fisicas no obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas.

Las solicitudes, dirigidas a la Direccién General de Tributos y Juego, podran presentarse en cualquiera de
los lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 14
relativo a la obligacion de relacionarse electrénicamente con las administraciones publicas.

En las oficinas de Correos, en sobre abierto para que se pueda estampar el sello y la fecha en el impreso de
solicitud y en la copia.

En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

En las oficinas de asistencia en materia de registro.

En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

-Y, preferentemente, en:
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- Direccién Territorial de Hacienda, Economia y Administracion Publica - Alicante
- Direccién Territorial de Hacienda, Economia y Administracion Publica - Castellén
- Direccion Territorial de Hacienda, Economia y Administracion Publica - Valencia

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=es&idProcGuc=44&idSubfaseGuc
=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES
- Entidades Colaboradoras y Formas de Pago
https://atv.gva.es/es/tributos-infogeneral-dondepagar

- Acceder directamente a la aplicacién para hacer el pago.
https://pagtelgen.gva.es/pagtelgen-frontend/?lang=es
- Acceder a la explicacion y desde alli a la aplicacion para hacer el pago

https://atv.gva.es/va/tributos-pagotelematicogenerico

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

- Presentada la solicitud y revisado el expediente, asi como la informacion complementaria que pueda ser
requerida al solicitante, la Conselleria competente en materia de juego resolvera sobre la solicitud formulada,
que valorara la exactitud de los datos aportados, los antecedentes de las personas que solicitan y la viabilidad
del cumplimiento de los fines de la solicitud.

- Resuelta favorablemente la solicitud y previa a su inscripcion en el Registro de Empresas Operadoras, el
solicitante, en un plazo no superior a cuatro meses, debera constituir, a disposicion de la direccién de los
servicios territoriales de la conselleria competente en materia de juego donde se encuentra ubicado en la
Comunitat Valenciana su domicilio social, o en su defecto, donde se haya presentado la solicitud, una fianza de
30.050,61 euros. En caso contrario quedara sin efecto la autorizacion concedida.

- Las empresas operadoras vendran obligadas a constituir ademas de la fianza indicada en el apartado
anterior, una fianza adicional de acuerdo con la siguiente escala, segun las autorizaciones de explotacion de
magquinas de los tipos 'B'y 'C' que tuvieran vigentes en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana:

- Hasta 25 maquinas: 15.025'30 euros.

- De 26 a 50 maquinas: 30.050'61 euros.

- Mas de 50 maquinas: 30.050'61 euros adicionales por cada cincuenta maquinas o fraccion.

- El plazo maximo para resolver y notificar la autorizacion sera de seis meses a contar desde la presentacién de
la solicitud.

Transcurrido dicho plazo, los efectos del silencio administrativo se entenderan desestimatorios, de acuerdo
con lo previsto en la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 1/2020, de 11 de junio, de Regulacion del juego y de
Prevencion de la ludopatia en la Comunitat Valenciana.

ORGANOS TRAMITACION

« SUBDIRECCION GENERAL DE JUEGO
PL. NAPOLES Y SICILIA, 6
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961922582
Fax.: 961922581
Web: hisenda.gva.es/

08/05/2024 8/9


https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=es&idProcGuc=44&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=es&idProcGuc=44&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=es&idProcGuc=44&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://atv.gva.es/es/tributos-infogeneral-dondepagar
https://pagtelgen.gva.es/pagtelgen-frontend/?lang=es
https://atv.gva.es/va/tributos-pagotelematicogenerico
https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16738

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

RESOLUCION

OBSERVACIONES

El érgano directivo competente para la resolucion de las solicitudes es la Direccion General de Tributos y
Juego. Dicha Resolucién no pone fin a la via administrativa y contra ella cabe recurso de Alzada ante la
Secretaria Autondmica de Hacienda, en el plazo de un mes, conforme a los articulos 121 y 122 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y el
articulo 12.1 y 2 b) del Reglamento Orgénico y Funcional de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico,
aprobado por Decreto 171/2020, de 30 de octubre, del Consell.

PLAZO MAXIMO RESOLUCION

El plazo maximo para tramitar y resolver los expedientes serd de seis meses a contar desde la fecha de
presentacion de las solicitudes.

Transcurridos seis meses sin que se dicte resolucion, las solicitudes se entenderan desestimadas.

ORGANOS RESOLUCION

+ SUBDIRECCION GENERAL DE JUEGO
PL. NAPOLES Y SICILIA, 6
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961922582
Fax.: 961922581
Web: hisenda.gva.es/

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONES

Las contempladas en el articulo 23.a) de la Ley 4/88, de 3 de junio, especialmente las descritas en el Titulo V
del Decreto 115/2006.
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