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Programa de Ayudas Alquiler de Vivienda. Convocatoria 2023 (94040 / SIA: 3029249)

Organismo
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda

Estado
En Tramitacion

Plazo de solicitud
Cerrado

INFORMACION BASICA

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

+ CITA PREVIA-Direccion Territorial de Alicante. Vicepresidencia segunda y conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica. Atienden con cita previa. (21202 / SIA: 2328175)

+ PROPER: Procedimiento para tramitar las altas, modificaciones y bajas de las domiciliaciones bancarias
(Domiciliacién bancaria). Tramite automatizado. (22648 / SIA: 2892987)

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa)] Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal
para el acceso a la vivienda 2022-2025. (BOE 16, de 19.01.2022).

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-802

- [Normativa] Orden 3/2023, de 5 de octubre de 2023, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de ayudas del
Programa de ayudas al alquiler de viviendas del Plan estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025,
correspondientes al ejercicio 2023. (DOGV Num. 9699bis / 06.10.2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/10/06/pdf/2023_10164.pdf

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- ajudeslloguer@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Desde: 19/10/2023 Hasta: 20/11/2023

El plazo de presentacién de la solicitud de la ayuda se iniciara a partir del dia siguiente al de la publicacion de la
Orden de bases en el Diario Oficial de la Generalitat Valenciana y permanecera abierto con caracter continuado
y permanente durante el plazo de 1 mes.

En el caso de que el importe global destinado a estas ayudas fuera ampliado, se procederia a la apertura

nuevamente del plazo de solicitud de las ayudas, en su caso, mediante anuncio publicado en la forma indicada
con anterioridad.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION
Junto con la solicitud, se aportara ademas:

a) Copia completa del contrato de arrendamiento o de cesién de uso de la vivienda o contrato de cesién de uso
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o de arrendamiento de una habitacién con mencién expresa del importe del alquiler o del precio de la cesidn,
firmado por la parte arrendadora y arrendataria en todas sus paginas formalizado en los términos indicados en
la base cuarta, apartado 1, b) y ¢). En caso de existir mas de un contrato consecutivo en el periodo
subvencionable, se aportaran todos ellos.

Asimismo, se aportara la referencia catastral de la vivienda individualizada. En el caso de que no existiera la
referencia catastral individualizada de la vivienda arrendada, el solicitante debera aportar al expediente
certificado emitido por la Gerencia Territorial del Catastro o la referencia catastral del suelo o de la finca en que
se halla la vivienda, complementados, en su caso, con la informacién adicional necesaria que permita verificar
la identificacion de la vivienda.

b) En el caso de alquiler o cesién de uso de habitacion, Certificacion o Nota simple expedida por el Registro de
la Propiedad acreditativa de la propiedad y descripcion de la vivienda donde conste el nimero de habitaciones
existentes.

c) Certificado colectivo o volante Unico de empadronamiento vigente en el momento de la solicitud que
acredite las personas que tienen su domicilio habitual y permanente en la vivienda objeto del contrato de
arrendamiento o cesién. El documento debera ser unico por vivienda, incluyendo a todas las personas que
figuren empadronadas en la misma en dicha fecha, sean o no titulares del contrato de arrendamiento, estos
ultimos, en todo caso, y sera de necesaria aportacion por el peticionario de la ayuda.

Cuando alguna de las personas que aparezcan incluidas en el volante unico de empadronamiento no hubiera
sido incluida por el solicitante en la unidad de convivencia declarada en su solicitud debera aportarse
certificado municipal acreditativo de que dichas personas no residen en la vivienda o que han solicitado la baja
en el padron municipal con anterioridad a la fecha de solicitud de la ayuda, o bien que acredite no disponer del
derecho de uso de la vivienda.

Cuando la persona peticionaria de la ayuda ostentara la custodia compartida de hijos o hijas menores y, por tal
motivo solo estuvieran empadronados en una de las viviendas de los progenitores y no en la del otro, debera
acompafarse, ademas, la sentencia o resolucién judicial que acredite el régimen de custodia asignado
respecto de tales menores, que se consideraran integrados en la unidad de convivencia de cada uno de los
progenitores en la proporcion que derive del régimen de custodia establecido.

Para el caso de arrendamiento o cesién de uso de habitacién, deberd aportarse certificado que acredite el
empadronamiento del titular del contrato en la vivienda de la que forma parte la habitacion con fecha anterior o
simultanea a la solicitud de la ayuda.

d) Documentacion acreditativa del pago de la renta de alquiler o del precio de la cesién en uso, tanto para el
caso de vivienda o habitacion, en los términos establecidos en la Base Decimoquinta, correspondientes a las
mensualidades de alquiler abonadas con posterioridad a 1 de enero de 2023 hasta la fecha en la que se solicita
la ayuda, salvo que el contrato tuviera una vigencia de menor plazo, en cuyo caso se acreditara el pago desde
el inicio del contrato, siendo la presentacion de estos recibos obligatoria junto con la solicitud.

e) Unicamente en el caso de ser nuevo perceptor de ayudas de la Generalitat o cambio de nimero de cuenta
bancaria, debera presentar el Impreso de domiciliacion bancaria debidamente cumplimentado, designando la
cuenta en la que se hara el ingreso de las ayudas. El alta o modificacién de la cuenta bancaria podra ser
tramitado de manera telematica a través de la sede electrénica de la Generalitat, tramite PROPER,
(https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22648).

En el caso de que la persona peticionaria de la ayuda o integrante de la unidad de convivencia, segun los casos,
se encontrara incluida en alguno de los grupos de especial atencion, se sefialara dicha circunstancia en el
formulario de la solicitud. La Administracion comprobara de oficio los extremos mencionados a través de las
plataformas de interoperabilidad con otras administraciones publicas en los supuestos que se indican en la

11/05/2024 2/12



GENERALITAT

VALENCIANA
\\

solicitud. En los demads casos en que la Administracion no tenga acceso por via telematica a la informacion
necesaria o0 no se autorice a la Administracion a su obtencidn en los términos sefialados con anterioridad,
corresponde al solicitante justificar la inclusién en alguno de los grupos de especial atencion mediante la
presentacion de la siguiente documentacion:

a) Solicitudes presentadas por personas afectadas por procedimientos de desahucio, ejecucién hipotecaria o
dacion en pago que hayan tenido lugar en los ultimos 5 afios: la documentacion bancaria o judicial que asi lo
acredite.

b) Solicitudes presentadas por personas que tienen la condicion de Familia Monoparental con hijos :
certificado expedido segun lo establecido en el Decreto 19/2018, de 9 de marzo, del Consell, por el que se
regula el reconocimiento de la condicién de familia monoparental en la Comunitat Valenciana, siempre que no
exista pension compensatoria, ni segundo progenitor que aporte ingresos.

c¢) Solicitudes presentadas por unidades de convivencia que constituyan familia numerosa: Titulo de Familia
Numerosa.

d) Solicitudes presentadas por mujeres o unidades de convivencia con mujeres victimas de violencia de
género: documentacion judicial que acredite fehacientemente dicha circunstancia.

e) Solicitudes presentadas por victimas del terrorismo: documentacién que acredite fehacientemente dicha
circunstancia.

f) Solicitudes presentadas por personas jovenes extuteladas procedentes del sistema de proteccién publica de
la infancia y la adolescencia: Resolucion de cese de medidas emitida por la conselleria competente.

g) Solicitudes presentadas por personas exconvictas: documentacién expedida por la autoridad competente
acreditativa de esta circunstancia.

h) Solicitudes presentadas por personas o unidades de convivencia afectadas por situaciones catastréficas en
los ultimos 5 afios: documentacion que acredite fehacientemente dicha circunstancia.

i) Solicitudes presentadas por personas o unidades de convivencia en las que exista alguna persona con
diversidad funcional, sensorial o cognitiva, con un grado de discapacidad declarado igual o superior al 33 por
100: Certificado del Instituto Nacional de la Seguridad Social acreditativo de este extremo, u otra
documentacién acreditativa de dicha circunstancia.

j) Unidades de convivencia en las que alguna persona asume la patria potestad, tutela o acogimiento familiar
permanente del menor huérfano por violencia de género: documentacion administrativa o judicial que acredite
dicha circunstancia.

k) Mujeres en situacion de necesidad o en riesgo de exclusién, en especial cuando tengan hijos menores
exclusivamente a su cargo: documentacion o informes municipales o de otro tipo que acrediten dicha
circunstancia.

l) Personas que vivan solas cuyos ingresos estén constituidos, Unicamente, por prestaciones a cargo de las
administraciones publicas y que en conjunto no superen anualmente 1 IPREM: Declaracion responsable en
relacién con esta circunstancia.

En el caso de que la persona solicitante o alguna persona integrante de la unidad de convivencia manifieste
oposicién expresa a que la administracion de la Generalidad recabe a través de la Plataforma Autondémica de
Intermediacion (PAI) y otros sistemas habilitados al efecto, a la consulta de datos con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria o en el caso de personas no obligadas a presentar declaracion de IRPF, debera
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acompanfarse de la documentacién a que hace referencia la Base Decimotercera 2.

La citada documentacion se aportara preferentemente, a través del trdmite telematico establecido al efecto en
la pagina web de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, o en
cualquiera de las formas establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

AYUDAS ALQUILER DE VIVIENDA. AUTORIZACION (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F147978)

- MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA (https://siac-front.qva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

La solicitud y la documentacion anexa se formalizara por las personas interesadas mediante FORMULARIO
CUMPLIMENTADO ELECTRONICAMENTE que estara disponible en la sede electronica de la Generalitat,
portal gva.es. No se admitiran las solicitudes cumplimentadas de otra forma.

Sélo se podra presentar una solicitud por persona interesada, por lo que, si se detecta la presentacion de
varias solicitudes por la misma habitacién o vivienda, se anularan de oficio las solicitudes duplicadas,
manteniéndose como unica solicitud la presentada en ultimo lugar.

La presentacion del formulario de solicitud de la ayuda presume la aceptacién incondicionada de las bases
de la presente convocatoria y de las condiciones, requisitos y obligaciones que se contienen en la misma.

Los ayuntamientos y mancomunidades, por si 0 a través de las oficinas de la Xarxa Xaloc, podran presentar
solicitudes telematicamente mediante certificado digital, en nombre de las personas interesadas que les
autoricen mediante el correspondiente formulario.

IMPORTANTE: Si se realiza la tramitacion sin certificado, el JUSTIFICANTE constituira el impreso de
solicitud y debera presentarse debidamente FIRMADO y LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN ESTAS
BASES en alguno de los REGISTROS contemplados en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y, preferiblemente, en el de las sedes de los
servicios territoriales de Vivienda sitos en Alicante (Avda. De Aguilera, 1, entreplanta) Castellén (Avda del
Mar, 16) y Valencia (Gregorio Gea, 27).

- SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y AQUITECTURA BIOCLIMATICA - ALICANTE
- SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - CASTELLON
- SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - VALENCIA

Telematica

La presentacion del formulario de solicitud, una vez cumplimentado telematicamente, se realizara de
acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administracién Publicas, en cualquiera de las formas que se establecen a continuacion:

Para solicitar la ayuda se debe de cumplimentar el formulario electronico tanto si se realiza con certificado
digital como sin él.

a) Preferentemente, con certificado digital, de forma telematica en la sede electrénica de la Generalitat, a
través del procedimiento habilitado al efecto y denominado "Programa de Ayudas Alquiler de Vivienda.
Convocatoria 2023".

b) Si no se dispone de certificado digital, la persona interesada debera cumplimentar electrénicamente el
formulario de solicitud de Ayudas Alquiler de Vivienda "SOLICITUD - Presentacién autenticada" y se
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imprimira el justificante.

Si necesita ayuda para cumplimentar el formulario telematico, podra ser atendido en los servicios
territoriales de Vivienda sitos en Alicante (Avda. De Aguilera, 1, entreplanta) Castellén (Avda del Mar, 16) y
Valencia (Gregorio Gea, 27) donde sera atendido exclusivamente con cita previa para este tramite: Alicante,
Castellén y Valencia.

La cumplimentacién electrénica del formulario de solicitud por las personas peticionarias que no
dispongan de certificado digital no implicard, por si mismo, que se haya solicitado la ayuda con inicio del
procedimiento telematico para su concesion. Si no se presenta el justificante debidamente suscrito por la
peticionaria de la ayuda acompafiada de la documentacion requerida en estas bases en alguno de los
registros de entrada sefialados en el apartado anterior en el plazo de solicitud establecido en la
correspondiente convocatoria, NO SE CONSIDERARA PRESENTADA LA SOLICITUD DE AYUDA.

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=AYUDA_ALQ_ESTER_2023&version=1&idioma=es&idProcGuc=94
0408&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Acceso anénimo

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.htm|?tramite=AYUDA_ALQ_ESTER_2023-
SF&version=1&idioma=es&idProcGuc=94040&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES

- [Normativa] Resolucién de 13 de octubre de 2023, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, por la que se procede a la convocatoria para la concesién de ayudas del
Programa de ayudas al alquiler de viviendas del Plan estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025,
correspondientes al ejercicio 2023. (DOGV Num. 9706 / 18.10.2023)

https://dogv.gva.es/datos/2023/10/18/pdf/2023_10394.pdf

- Para solicitar CITA PREVIA en la Direccién Territorial de CASTELLON.
https://sige.gva.es/qgsige/citaprevia.mar/#!/es/home?uuid=28ed-b7810-16a2-9415a
- Para solicitar CITA PREVIA en la Direccién Territorial de VALENCIA
https://sige.gva.es/qgsige/citaprevia.prop/#!/es/home?uuid=4a86-87ca8-9257-816be

- El tramite para dar de alta una nueva cuenta bancaria, modificarla o darla de baja se puede realizar
telematicamente, consulte: PROPER. Procedimiento para tramitar las altas, modificaciones y bajas de las
domiciliaciones bancarias (Domiciliacién bancaria). Tramite automatizado:

https://www.gva.es/ES/inicio/procedimientos?id_proc=22648

- Portal de Vivienda: informacion general de ayudas al alquiler de vivienda (Convocatoria 2023)
https://habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/ajudes-al-lloguer-d-habitatge-2023
- Para solicitar CITA PREVIA en la Direccién Territorial de ALICANTE
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21202

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

Una vez cerrado el plazo de presentacién de solicitudes, cuando la solicitud no reuna los requisitos sefialados
en la legislacién basica de procedimiento administrativo comun o no se acompafe la documentacion que
resulte exigible de acuerdo con estas bases y con la que en su caso disponga la correspondiente convocatoria
de ayudas, o se considere necesaria para resolver, se requerira a la persona solicitante para que, en el plazo de
10 dias, subsane la falta 0 acompafie los documentos preceptivos, de conformidad con el articulo 68 de la Ley
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39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, con
indicacion de que si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser
dictada en los términos previstos en la legislacion basica de procedimiento administrativo comun.

A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, se publicaran en el portal web de la Generalitat, www.gva.es,
los listados provisionales de solicitantes admitidos y el de excluidos por resultar incompleta la documentacion
presentada o por no resultar acreditada la concurrencia de los requisitos para ser persona beneficiaria de la
ayuda, con indicacion del medio para que cada solicitante pueda acceder a la informacion relativa al motivo de
su exclusién. Los solicitantes que hayan facilitado un nimero de teléfono moévil podran ser avisados de la
publicacion de los listados provisionales mediante mensaje de texto SMS.

La publicacion en el portal de www.gva.es, sustituira a la notificacién individual.

Quienes hubieren formulado solicitudes que fueran excluidas dispondran de un plazo de 10 dias habiles a
contar desde el dia siguiente al de la publicacion del listado provisional en el en el portal web de la Generalitat,
www.gva.es, para completar o subsanar la solicitud y/o documentacion o para formular alegaciones. La
documentacidn aportada finalizado el plazo concedido no serd tenida en cuenta para la concesion de la ayuda

Las resoluciones que se dicten incluiran una relacion ordenada de todas las solicitudes que, cumpliendo con
las condiciones administrativas y técnicas establecidas en estas bases reguladoras para adquirir la condicién
de beneficiario, hayan sido estimadas por no rebasarse la cuantia maxima del crédito fijado en la convocatoria,
con indicacién de la puntuacion otorgada a cada una de ellas en funcién de los criterios de valoracién previstos
en estas bases. La resolucion determinara la cuantia concedida e incorporara, en su caso, las condiciones,
obligaciones y determinaciones accesorias a que deba sujetarse la persona beneficiaria de la ayuda.
Asimismo, la resolucién, hara constar, en su caso, de manera expresa la desestimacion del resto de solicitudes,
asi como la no concesion por desistimiento.

El plazo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento serd de 6 meses desde que la solicitud haya
tenido entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacion. Transcurrido dicho plazo sin que haya
recaido resolucion y la misma no ha sido notificada, se entendera desestimada la solicitud de concesién de la
ayuda en los términos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas. Tal y como dispone la citada ley, la desestimacion por silencio administrativo
tiene los solos efectos de permitir a los interesados la interposicién del recurso administrativo o contencioso
administrativo que resulte procedente. Excepcionalmente, podra acordarse la ampliacion de dichos plazos en
los supuestos contemplados en la legislacién reguladora del procedimiento administrativo comun.

Las resoluciones de las convocatorias de ayudas que pongan fin al procedimiento de concesién se publicaran
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana y, posteriormente, en el portal web de la Generalitat, www.gva.es.
Las personas solicitantes que hayan facilitado un ndmero de teléfono mdvil podran ser avisados de la
publicacién del listado definitivo mediante mensaje de texto SMS. La publicacion en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana, sustituird a la notificacién individual de la resolucién. La publicacién se realizara
respetando en todo caso los derechos reconocidos en la ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Si se desestimaran solicitudes por falta de consignacion presupuestaria y, con posterioridad a la emision de la
resolucién, se incrementaran los créditos destinados a financiar dichas ayudas, o se liberara parte del crédito
disponible inicialmente, por renuncia del adjudicatario o por no haber aportado el adjudicatario la preceptiva
justificacién en plazo, podra proponerse la concesidon de subvencion a las solicitudes que se hubieran
desestimado por falta de crédito, a la persona solicitante o solicitantes siguientes a aquel en orden de su
puntuacion, siempre y cuando se haya liberado crédito suficiente para atender al menos una de las solicitudes
denegadas.

ORGANOS TRAMITACION
Servicios territoriales de vivienda de Alicante, Castellén y Valencia.
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- SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y AQUITECTURA BIOCLIMATICA - ALICANTE
AVDA. AGUILERA, 1
03007 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 012
SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - CASTELLON
AVDA. DEL MAR, 16
12003 Castell6 de la Plana (Castell6/Castellon)
Tel.: 012
Fax.: 964333765
- SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - VALENCIA
C/ GREGORIO GEA, 27
46009 Valencia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 963426684

RESOLUCION

OBLIGACIONES

- Facilitar cualquier documento o informacién que la direccion general competente en materia de vivienda
considere necesario para el control del cumplimiento de los fines previstos.

- Someterse a las actuaciones de control financiero previstas en los articulos 113 y siguientes de la Ley 1/2015
y en los articulos 44 y siguientes de la Ley 38/2003, asi como las que puedan llevar a cabo la Generalitat y
otros érganos de control en relacion con las ayudas y subvenciones concedidas.

- Comunicar la obtencién de otras subvenciones o ayudas para la misma finalidad, procedentes de cualquier
otra administracion o ente publico o privado, nacional o internacional, asi como cualquier incidencia o variacion
que se produzca en relacion con la subvencion concedida.

OBSERVACIONES

La resolucion pondra fin a la via administrativa y contra ella podra interponerse recurso potestativo de
reposicion ante el mismo 6rgano que la dicte en el plazo de 1 mes a partir del dia siguiente al de su notificacién
mediante la publicacion en el Diario Oficial de la Generalitat Valenciana, de acuerdo con los articulos 123 y 124
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas;
o recurso contencioso-administrativo en el plazo de 2 meses ante la sala de lo contencioso-administrativo del
Tribunal Superior de Justicia en aplicacién de lo establecido en el articulo 10.1.a) de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la jurisdiccién contencioso-administrativa.

CUANTIA Y COBRO
Procedimiento
La cuantia de la ayuda podra ser de:

a) hasta el 50 por 100 de la renta o precio mensual que deban satisfacer por el alquiler o cesion de uso de
su vivienda o habitacion que constituya la residencia habitual y permanente para aquellas solicitudes
formuladas por personas o unidades de convivencia cuyos ingresos no superen el importe equivalente a 1
IPREM.

b) hasta el 45 por 100 de la renta de alquiler o precio de cesién de uso de la vivienda o habitacién para
aquellas solicitudes formuladas por personas o unidades de convivencia cuyos ingresos resulten
superiores a 1 IPREM e iguales o inferiores a 2,5 IPREM.

c) hasta el 40 por 100 de la renta de alquiler o precio de cesién de uso de la vivienda o habitacién para
aquellas solicitudes formuladas por personas o unidades de convivencia cuyos ingresos resulten
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superiores a 2,5 IPREM y no excedan del maximo exigido para ser persona beneficiaria de la ayuda.

d) Excepcionalmente, si en el momento de presentar la solicitud la persona solicitante que viva sola tiene
ingresos constituidos, Unicamente, por prestaciones a cargo de las administraciones publicas y que en
conjunto no superen anualmente 1 IPREM o la totalidad de miembros de la unidad de convivencia tiene
mas de 65 afos, la ayuda podra alcanzar hasta el 50 por 100 de la renta de alquiler o precio de cesion de la
vivienda o habitacién, independientemente de los ingresos percibidos.

- La ayuda se concedera a las personas beneficiarias por el plazo de dos afios 0 24 mensualidades como
maximo que se corresponderan con las mensualidades devengadas durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2024, o, en todo caso, las que correspondan a partir de la
fecha de suscripcion del contrato de arrendamiento o cesion de uso de la vivienda o habitacién hasta dicha
fecha.

ABONO Y JUSTIFICACION
CONCESION Y CRITERIOS
Estas ayudas se concederan en régimen de concurrencia competitiva.

Se concederan las ayudas hasta agotar el importe maximo disponible para la convocatoria. Para
determinar la prioridad de los solicitantes, se tendran en cuenta dos criterios, de conformidad con la base
decimocuarta:

a) El nivel de ingresos, que se determinara como el resultado de la siguiente férmula: 1- (IUC/CLIUC)
b) La posible inclusién en alguno de los Grupos de Especial Atencion.
JUSTIFICACION

1. La ayuda concedida se abonara a la persona beneficiaria con caracter general, de forma periddica, previa
aportacién de los justificantes de pago de la renta de arrendamiento o precio de cesién correspondientes,
en los plazos que se senalan a continuacién, siendo dichos plazos de cumplimiento obligatorio.

2. El pago de la subvencion correspondiente al primer afio se realizara conforme a lo dispuesto en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, y en las siguientes disposiciones comunes:

a) Primer plazo de presentacion: Un primer pago en el momento de concesién de la ayuda equivalente a las
mensualidades de alquiler o de precio de cesidn de la vivienda o habitacién que se correspondan con los
justificantes bancarios o recibos acreditativos del pago presentados junto con la solicitud de la ayuda.

b) Segundo plazo de presentacién: durante el plazo constituido entre el 1 de octubre y el 15 de noviembre
del ejercicio correspondiente, se presentaran los justificantes bancarios o recibos acreditativos del pago
del alquiler o del precio de cesion de la vivienda o habitaciéon abonados hasta dicho momento que no se
hubieren presentado junto con la solicitud de la ayuda.

c) Tercer plazo de presentacién: durante el mes de enero de 2024 se presentardn los justificantes
bancarios o recibos acreditativos del pago del alquiler o del precio de cesion de la vivienda o habitacién
correspondientes al ejercicio 2023 que no se hubieren presentado durante los plazos anteriores.

3. Para la solicitud del abono de la ayuda correspondiente al segundo afo de concesidn, sera necesario

que se sigan manteniendo las circunstancias y requisitos exigidos en las bases reguladoras que
permitieron el acceso a la ayuda. La administraciéon podra verificar de oficio que se mantienen las
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circunstancias y requisitos que permitieron el acceso a la ayuda.

4. El pago de la subvencion correspondiente al segundo afio se realizara, asimismo, conforme a lo
dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en las siguientes disposiciones comunes:

a) Primer plazo de presentacion: durante el mes de marzo, junto con la solicitud de pago, se acompafiaran
los justificantes bancarios o recibos acreditativos del pago del alquiler correspondientes a las
mensualidades del ejercicio 2024 que hubieren sido abonados desde el mes de enero de dicho ejercicio
hasta el momento de la solicitud del abono de los mismos.

b) Segundo plazo: durante el plazo constituido entre el 1 de octubre hasta el 15 de noviembre de 2024 se
presentaran los justificantes bancarios o recibos acreditativos del pago del alquiler o del precio de cesién
de la vivienda o habitacién correspondientes al ejercicio 2024 abonados hasta dicho momento que no se
hubieren presentado durante el plazo anterior.

c) Finalizado el periodo para el que se ha concedido la ayuda y durante el mes de enero del afio 2025, se
procederd a la justificacion del destino de la misma que quede pendiente de justificar mediante la
presentacion de los justificantes bancarios o recibos acreditativos del pago del alquiler o precio de cesién
de la vivienda o habitacién que hubieren sido abonados finalizado el plazo anterior.

5. Las personas beneficiarias podran presentar escrito de renuncia a la ayuda concedida tal y como se
establece en el art. 94 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

La renuncia a la percepcion de la ayuda concedida se realizara mediante formulario cumplimentado
telematicamente, y presentado preferentemente a través del procedimiento electrénico establecido al
efecto en la pagina web de la Conselleria competente en materia de vivienda, www.gva.es, donde se podra
obtener el formulario de renuncia para cumplimentar, o debidamente firmado en cualquiera de las formas
previstas en la ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

ACREDITACION PAGO RENTA ALQUILER O CESION DE LA VIVIENDA O HABITACION

El efectivo pago de la renta arrendaticia o del precio de la cesién de la vivienda o habitacién
correspondiente a las
mensualidades que hayan sido subvencionadas se acreditara por cualquier medio admitido en derecho.

A estos efectos, las personas o unidades de convivencia solicitantes de las ayudas podran aportar la
documentacién bancaria, que podra consistir en transferencia bancaria realizada al arrendador, recibo
bancario domiciliado o ingreso de efectivo a través de entidad bancaria en la cuenta del arrendador, que
acredite de manera indubitada que han abonado, en la cuenta cuya titularidad corresponde a la parte
arrendadora, la renta correspondiente a los meses subvencionados como medio de justificaciéon de la
subvencion concedida.

No se consideraran validos los documentos acreditativos del pago que contenga enmiendas o tachaduras
ni aquellos que no contengan los datos siguientes:

- fecha de expedicion del documento.

- la identificacion completa de la persona que realiza el pago y del que lo recibe (nombre, DNI, direccién y
firma),

coincidiendo, en todo caso, quien lo recibe con la persona arrendadora, y quien lo realiza con la persona
beneficiaria o perceptora de la ayuda.

- direccién de la vivienda o habitacion objeto de ayuda.

- el importe de la renta o precio de cesién de la vivienda o habitacion.
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-y el concepto por el que se realiza, con indicacién del mes al que corresponde.

La no presentacion o la presentacion incorrecta o incompleta de la documentacién acreditativa del pago de
la renta o precio de cesidn determinard, de conformidad con el articulo 34 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, en relacién con el articulo 89 del Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio, el inicio del procedimiento de declaracion de pérdida del derecho al cobro de la subvencidn, total o
parcial, correspondiente a las mensualidades afectadas. El procedimiento para declarar la procedencia de
la pérdida del derecho de cobro de la subvencion sera el establecido en el articulo 42 de la Ley General de
Subvenciones.

La documentacion justificativa de los pagos podra presentarse preferentemente, a través del tramite
telematico establecido al efecto en la pagina web de la Conselleria competente en materia de vivienda,
www.gva.es, o en cualquiera de las formas establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Si la persona beneficiaria de la ayuda no presentara en la forma y con la documentacién exigida la
justificacidn de que las ayudas percibidas han sido destinadas al pago de las rentas de alquiler o cesion de
uso de la vivienda o habitacién, no se realizara el pago de la ayuda correspondiente a las mensualidades
respecto de las que no se hubiere acreditado el pago de la renta de arrendamiento o cesién de uso,
procediéndose a la revocacion de la ayuda y consiguiente pérdida de derecho al cobro de la cuantia sin
justificar de la ayuda concedida.

Si el importe de gasto justificado en cada anualidad fuese inferior al importe previsto para el calculo de la
ayuda maxima concedida de acuerdo con las presentes bases, o se produjera concurrencia de ayudas y
como consecuencia se superara el coste de la renta de alquiler, la aportacion de la conselleria se minorara
en la cuantia correspondiente.

En todo caso, con caracter previo al pago de la subvencion, la persona o unidad de convivencia beneficiaria
debera hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la seguridad
social.

CONTROL Y REINTEGRO

Son causas de reintegro de las subvenciones las que establece el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

En este sentido, se iniciara un procedimiento que podra dar lugar al reintegro de las cantidades percibidas,
asi como la exigencia de los intereses legales desde la fecha de pago de la subvencion hasta la fecha en
que se acuerde la procedencia del reintegro.

Son causas de revocacion las que prevén el articulo 172 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, asi como el
articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre y el incumplimiento de los requisitos establecidos en
estas bases reguladoras.

De acuerdo con lo previsto en la Ley 14/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de memoria
democratica y para la convivencia de la Comunitat Valenciana, es un supuesto de pérdida del derecho al
cobro de la subvencidn y de reintegro de la misma, que la subvencion sea destinada a la realizacion de una
actividad o al cumplimiento de una finalidad prohibida en el titulo VI de la mencionada ley.

ORGANOS RESOLUCION
Direccion General Vivienda

 Direccion General de Vivienda
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C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 1
46018 Valencia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961208310

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si

ENLACES

- LISTADO PROVISIONAL DE SOLICITUDES ADMITIDAS Y EXCLUIDAS DE LAS AYUDAS AL ALQUILER DE
VIVIENDA. CONVOCATORIA 2023

https://habitatge.gva.es/documents/20558636/375287080/ALQVIV2023.ListadoProvisional.Publicaci%C3%B3
nWeb_R6P00P0.pdf/d4e08373-5697-fc6c-c223-bc4657388f40?t=1712150290192

SUBSANACION

OBJETO

El tramite tiene por objeto la presentacion telematica de documentos, con certificado digital para completar y/o
subsanar un expediente iniciado de los programas de ayudas alquiler de la direccidon general competente en
materia de vivienda.

En este tramite se podra incluir:

- Documentacidn cuya presentacion se haya olvidado o se crea que es necesaria presentar durante el plazo de
presentacion de solicitudes;

- Documentacion que se haya requerido;

- En caso de cambio de residencia: comunicacion de dicho cambio a la direccién general competente en
materia de vivienda, nuevo contrato de arrendamiento o cesion de uso de la vivienda o habitacion, declaracion
responsable en relacién con el mantenimiento de los requisitos que determinaron la concesion de la ayuda y
volante unico de empadronamiento que acredite las personas que tienen su domicilio habitual en la vivienda
objeto del contrato.

Para la realizacion de este tramite se debe de tener un expediente ya iniciado de los programas de ayudas al
alquiler de la direccién general competente en materia de vivienda en la convocatoria correspondiente al
ejercicio 2023.

PLAZO DE PRESENTACION
Hasta: 17/04/2024

- Si se ha requerido la subsanacion de la solicitud o la documentacion que la acompafia, el plazo para realizar
este tramite son de 10 dias habiles desde el dia siguiente al de la notificacién o publicacién del acto de que se
trate.

- En caso de cambio de residencia, dispone de 15 dias desde la firma del nuevo contrato.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

AYUDAS ALQUILER DE VIVIENDA. AUTORIZACION (https://siac-front.gva.es/siac-
front/public/descarga/es/F147978)

- MODELO DE DOMICILIACION BANCARIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F3921)
- DECLARACION RESPONSABLE (https://siac-front.qva.es/siac-front/public/descarga/es/F150101)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial
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- SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y AQUITECTURA BIOCLIMATICA - ALICANTE
- SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - CASTELLON
- SERVICIO TERRITORIAL DE VIVIENDA Y ARQUITECTURA BIOCLIMATICA - VALENCIA

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html|?tramite=DGM_APD_SUGUS_VIV&version=1&idioma=es&idProcGuc=9404
0&idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
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