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Consulta y actualizacion de datos de localizacion y contacto en tarjeta sanitaria SIP, y eleccion de
idioma. (95185 / SIA: 3036032)

Organismo
Conselleria de Sanidad

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

¢{QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

Consultar y/o modificar en la tarjeta sanitaria SIP (Sistema de Informacién Poblacional) el domicilio habitual, la
direccion postal, los teléfonos de contacto, el correo electrénico y en caso de tener una dificultad auditiva,
elegir el medio de comunicacién deseado para que el personal sanitario pueda ponerse en contacto. Asi como
la eleccion de idioma para comunicarse con la administracion.

Los teléfonos de contacto pueden ser:

“TELEFONO MOVIL DE CONTACTO: Es el teléfono mévil de la persona titular en SIP y el que utilizara la
Conselleria de Sanitat para comunicarse con la persona (mediante llamada telefénica o mensaje de SMS).
‘TELEFONO ALTERNATIVO: En caso de no poder contactar con el mévil o con el fijo, se usaria este teléfono
alternativo.

“TELEFONO FIJO: Es el teléfono fijo de la vivienda y de la Unidad Familiar de Convivencia.

“TELEFONO EXTRANJERO: Es el teléfono mévil de la persona titular en caso de que dicho mévil sea extranjero.

Los medios de comunicacién para casos de dificultad auditiva son:

-Comunicacion mediante Plataforma SVisual: Desea comunicarse utilizando la plataforma SVisual. (Video-
interpretacion de lenguaje de signos).

‘Comunicacion por Videollamada: Desea comunicarse por videollamada. La videollamada se complementa con
la posibilidad de utilizacion de chat en linea para el/la paciente, asi como el subtitulado simultaneo en futuras
versiones.

‘Hipoacusia con comunicacién telefonica: Desea comunicarse mediante llamada telefonica de voz.

REQUISITOS
Alta en TARJETA SANITARIA SIP

INTERESADOS
Todo ciudadano/a de alta en tarjeta sanitaria SIP

OBSERVACIONES

Si se modifica el domicilio, atendiendo al Mapa Sanitario, le podria corresponder otro Centro de Salud distinto
al que esta asignado en la actualidad. Se posibilita, si asi lo indica, la asignacion automatica al nuevo Centro.
De pertenecer la nueva direccion a otro Centro de Salud, y si se ha indicado explicitamente en el Tramite que no
quiere que se le cambie el Centro que ya tenia, el usuario debera de solicitar una Libre Eleccion en el Centro
elegido, respetando, de momento el Centro que tenia.

Se le podra solicitar la documentacién de identificacion que se considere por el operador que lo atienda en
cualquier Centro Sanitario.

La direccién introducida puede ser temporal o permanente. Si marca temporal, hay que elegir el nimero de
meses estimados que va a residir en esa nueva direcciéon (entre 1 y 6). Pasado ese tiempo, si persiste
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empadronado, el sistema lo devolvera a la direccion y centro de salud y médico que tuviera anteriormente.

NORMATIVA GENERAL
- [Normativa] Ley 10/2014, de 29 de Diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat Valenciana
http://www.dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=24&sig=011511/2014&L=1&url_lista=

ENLACES
- PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL SIP
https://www.san.gva.es/es/web/tarjeta-sanitaria/preguntas-frecuentes

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- consulta_sip@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMIENTOS

* Inscripcion en el Registro de Representantes de la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica
(ACCV). (17168 / SIA: 223653)

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
En cualquier momento.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION
No precisa aportar documentacion.

TASAS
No lleva tasas

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

Podra realizarse el tramite de manera presencial en el Centro de Salud que tenga asignado de acuerdo con
su tarjeta SIP. Puede consultar su Centro de Salud en el enlace indicado mas abajo.

Telematica

Las personas obligadas a relacionarse con la Generalitat a través de medios electronicos, en los términos
del articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, asi como los
solicitantes que, no estando obligados a ello, opten por esta via, presentaran las solicitudes
telematicamente a través de la sede electronica de la Generalitat .

1.- La presentacion telematica de la solicitud y de la documentacién requerida se realizara MEDIANTE EL
CORRESPONDIENTE TRAMITE TELEMATICO, cuyo enlace directo acaba de indicarse.

Para ello deberan disponer de un sistema de firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basado
en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores
incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacién». Entre estos sistemas se
admiten:

-EI DNIle (DNI electrénico), los certificados emitidos por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y
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los certificados de persona juridica, empleado publico o persona fisica emitidos por la ACCV (Autoritat de
Certificacio de la C.Valenciana).

-Y el sistema clave-firma del Estado Unicamente para las personas fisicas (por tanto, quedan excluidas las
personas juridicas: empresas, ayuntamientos, entidades ....). Mas informacién respecto a los sistemas
admitidos en la Sede Electronica de la Generalitat en:
https://sede.gva.es/es/web/sede_electronica/sede_certificados

2.- Para realizar tramites por via telematica ante la Administracién de la Generalitat actuando en
representacion de otra persona (fisica o juridica), deberd inscribirse previamente en el REGISTRO DE
REPRESENTANTES de la ACCV, o bien en el REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS de la
Administracion General del Estado, cuya respectiva informacién esta disponible en:

- En http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp

-Y en http://www.accv.es/ciudadanos/registro-de-representantes/

Sin esa inscripcion previa, ademas de no quedar acreditada su representacién, no se recibira nada en la
carpeta ciudadana de la persona presentadora.

3- En su caso, debera proceder al pago telematico correspondiente y guardarse el justificante de pago.

4.- Clickando en el enlace directo indicado en ";Cémo se tramita telematicamente?" o en el enlace
"TRAMITAR CON CERTIFICADQ" (en color rojo al inicio de este tramite), accedera al tramite telematico, que
le permitira cumplimentar el formulario web inicial, anexar la solicitud y demds documentacién
cumplimentada y firmada digitalmente que deba aportar y realizar la presentacién telematica de todo ello,
obteniendo el correspondiente justificante de registro.

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SIP-MOD-
DATOS&version=1&idioma=es&idProcGuc=95185&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES

- [Normativa] Ley 10/2014, de Salud de la Comunidad Valenciana
http://www.dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=24&sig=011511/2014&L=1&url_lista=
- BUSQUEDA CENTRO DE SALUD
https://www.san.gva.es/es/web/portal-del-paciente/buscador-recursos

TRAMITACION

ORGANOS TRAMITACION

+ Conselleria de Sanidad
C/ MICER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/

RESOLUCION

ORGANOS RESOLUCION

+ Conselleria de Sanidad
C/ MICER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
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