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Verificacion individual de contadores de energia eléctrica, a peticion de cualquier parte interesada
en el punto de medida. Energia

Organismo Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo
Cadigo GVA 2907 Codigo SIA 211179
Estado Abierto

Plazo de solicitud Abierto

INFORMACION BASICA

¢Qué es y para qué sirve?

La verificacion individual de los contadores de energia eléctrica con motivo de determinar el error con que se
encuentran operando.

Procedera la verificacion del contador a instancia del usuario cuando, detectado un aumento en el registro de
energia eléctrica, éste no deba considerarse justificado por causas tales como la incorporacién de nuevos
electrodomésticos, la modificacion de habitos de consumo por motivos climatoldgicos, el aumento de
miembros de la familia, etc.

Es recomendable, antes de solicitar la verificacién, comprobar en las facturas de suministro si se ha producido
la acumulacién de consumos en un periodo por falta de lecturas reales en periodos anteriores (lectura
estimada) o cualquier otra anomalia administrativa en la facturacién, en cuyo caso la discrepancia podria
plantearse ante el 6rgano competente en materia de energia, concretamente la Direccion General de la
Generalitat competente en materia de Energia.

Requisitos
- Pago de la tasa administrativa'y

-Justificante del pago bancario realizado por el servicio de verificacién individual de contador de electricidad, a
la entidad o laboratorio que lo vaya a realizar.

NOTA: ambos importes se reintegraran si no es responsabilidad del usuario.
Interesados
El titular, el usuario o cualquier participante en el punto de medida.

Observaciones
SOLICITUD DE DEVOLUCION DE IMPORTES DE LA TASA POR VERIFICACION:

Cuando se solicite la verificacidon del contador de energia y el laboratorio encargado de la misma detecte
anomalias en el contador, el interesado presentard la solicitud de devolucidn del importe econémico (tasa
administrativa y del laboratorio), a la compafiia suministradora de la energia.

Cuando se solicite la verificacién del contador, pero ésta no se realice por alguna razén, la devolucién del
importe econdémico se solicitara:

- Al laboratorio de verificacion, el importe que le corresponda.

- Al Servicio Territorial competente en materia de Industria de su provincia, la tasa administrativa.

* LABORATORIO DE VERIFICACION para energia eléctrica
Instituto de Tecnologia Eléctrica ITE

Avda. Juan de la Cierva, n° 24
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Parque Tecnoldgico de Valencia
Tfno. 961 366 670
46980 PATERNA (Valencia)
Importe de la verificacion:
Contador de energia eléctrica (energia activa y reactiva)
Monofasico - 58,63 euros +10,43 euros (IVA 21%) = 60,12 euros

Trifasico y doble monofasico - 61,24 euros +10,90 euros (IVA 21%) = 62,80 euros

Contador de energia eléctrica combinado (energia activa y reactiva)
Monofasico - 69,69 euros + 12,40 euros (IVA 21%) = 71,46 euros

Trifasico doble y monofasico - 74,06 euros + 13,18 euros (IVA 21%) = 75,94 euros

El coste de estos ensayos de verificacién individual incluye los portes de ida y vuelta desde cualquiera de los
tres servicios territoriales (Alicante, Castellon y Valencia) al laboratorio del ITE para ensayo.
* AMBITO DE APLICACION

- El citado procedimiento sera de aplicacion a los contadores de energia eléctrica ubicados en las instalaciones
de la Comunitat Valenciana, independientemente de que la titularidad de los mismos corresponda a la empresa
suministradora o al usuario de estos.

- Las verificaciones individuales de contadores regulados por metrologia legal se llevaran a cabo por entidades
acreditadas por la conselleria competente en materia de industria.

- Las verificaciones de contadores no regulados por metrologia legal, se llevaran a cabo por laboratorios
autorizados por la Direccién General de la Generalitat competente en materia de Industria.

- La relacion y los datos de contacto de estas entidades o laboratorios se encontraran a disposicién del publico
en general en los servicios de informacion de la Conselleria competente en materia de industria.

* RETIRADA DE CONTADOR

- Antes de la retirada del contador, se debera verificar el correcto conexionado del mismo, su posible
funcionamiento en vacio y cuantas cuestiones se consideren procedentes tener en cuenta en su verificacion y
posterior liquidacion de consumos con la compafiia suministradora.

- Realizadas las anteriores comprobaciones, se procedera a la retirada del contador y su sustitucion, en el
mismo acto, por otro de las mismas caracteristicas técnicas. Esta actuacion se realizara por el personal de la
empresa suministradora o por el instalador autorizado que se designe por el titular del contador a verificar en
su caso, en presencia del técnico de la Administracion o de la persona que éste designe y del usuario si éste
voluntariamente asiste.

En el mismo momento en el que se proceda a la retirada del contador, se levantara un acta por el representante
de la Administracion, en la que debera constar, como minimo, los datos identificativos del contador, las
lecturas que ofrezca en ese momento, los precintos de que disponga, asi como aquellos aspectos observados
en cuanto a funcionamiento, conexionado, etc. El acta debera ser firmada por todos los asistentes,
entregandose copia a cada uno de ellos.

* EFECTOS DE LA VERIFICACION INDIVIDUAL

- La verificacién individual que se realice basandose en el presente procedimiento, no surtirda efectos de
verificacion periddica o sistematica en el caso de que estas fases de verificacion estuvieran reguladas para el
tipo de contador sobre el que se realiza la verificacidn, no obstante, si los errores obtenidos en la verificacion
individual superan a los errores maximos admisibles contemplados en las disposiciones vigentes, éste no
podra volverse a instalar si previamente no se repara y se comprueba que los errores tras la reparacion son
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admisibles.

- El interesado, a la vista de los errores obtenidos en los ensayos de verificacion individual, podra presentar o
no la reclamacién que estime oportuna ante el 6rgano competente correspondiente.

* ERRORES A DETERMINAR EN LOS ENSAYOS DE VERIFICACION INDIVIDUAL

- Para los contadores que tengan desarrollada cualquier norma donde se establezca el control de la
verificacion periddica o sistematica de los mismos, se seguira el procedimiento de examen y determinacién de
errores contemplados en la misma.

- Para los contadores con aprobacién de modelo o, en su caso, con autorizacion de modelo para su uso e
instalacién en la red, sobre los que no se hayan desarrollado sus fases de verificacion periddica o verificacion
sistematica, se aplicaran los criterios y condiciones de los ensayos de exactitud correspondientes a su
aprobacion de modelo o, en su caso, los correspondientes a su autorizacion de modelo para su uso e
instalacién en la red.

Procedimientos relacionados

* Inscripcidon en el Registro de Representantes de la Agencia de Tecnologia y Certificacidén Electrénica
(ACCV). (17168 / SIA: 223653)

+ Aportacién de documentacion a un expediente abierto en la Direccidon General competente en materia de
INDUSTRIA y/o ENERGIA y/o MINAS de la Generalitat Valenciana (se excluyen ayudas y expedientes
archivados). (15449 / SIA: 211529)

Normativa general

- [Normativa] Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento unificado de
puntos de medida del sistema eléctrico (BOE n° 224, de 18/09/07).
(https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/08/24/1110/con)

- [Normativa] Ley 32/2014,de 22 de diciembre, de Metrologia (BOE num.309, de 23/12/2014)
(https://www.boe.es/eli/es/|/2014/12/22/32/con)

Enlaces

Registro  Electronico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado
(https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamient
os.html?imprimir=1&tam=3&idioma=en)

- Enlace informacion tasas (https://cindi.gva.es/es/tasas)

SOLICITUD

Plazo de presentacion
Durante todo el afio.

Formularios y documentacion
- Solicitud dirigida al correspondiente Servicio Territorial competente en materia de Industria.

- Documentacion identificativa del titular, NIF. Para personas fisicas no sera necesario presentar el DNI,
siempre que, en la solicitud, se autorice a la Administracion a consultar los datos.

- Justificante del pago de la tasa administrativa.

- Justificante del pago bancario realizado por el servicio de verificacién individual de contador de electricidad, a
la entidad o laboratorio que lo vaya a realizar.

- Ultimo recibo abonado del consumo.

25/03/2025 3/7


https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/08/24/1110/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2014/12/22/32/con
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html?imprimir=1&tam=3&idioma=en
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html?imprimir=1&tam=3&idioma=en
https://cindi.gva.es/es/tasas

)
Fil GENERALITAT

1%
VALENCIANA
\\

- SOLICITUD DE VERIFICACION DE CONTADOR A PETICION DE PARTE INTERESADA
- VERIFICACION INDIVIDUAL DE CONTADOR DE ENERGIA ELECTRICA

Tasas
Tasas 2025:

10.2 - Tasa administrativa por inspeccion a instancia de parte: 54,01 euros.

Aparte de la tasa administrativa, debe pagarse también el importe por el servicio de verificacién individual de
contador de electricidad, que se debe abonar al laboratorio de verificacion mediante ingreso en cuenta
bancaria.

https://atv.gva.es/es/tributos-impuestos-declaraciones-tasas-046-consindustria

Forma de presentacion

Presencial
Esta opcidn solo es valida para personas fisicas:

a) En los registros de los érganos administrativos a que se dirijan.

b) En los registros de cualquier 6rgano administrativo, que pertenezca a la Administracion General del
Estado, ala

de cualquier Administracion de las Comunidades Auténomas, a la de cualquier Administracion de las
Diputaciones

Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares, a los Ayuntamientos de los Municipios a que se refiere el
articulo 121 dela

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, o a la del resto de las entidades que
integran la

Administracion Local si, en este ultimo caso, se hubiese suscrito el oportuno convenio.
c) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.
d) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

La INFORMACION SOBRE EXPEDIENTES EN TRAMITE se ofrecera Unicamente mediante CITA PREVIA CON
el PERSONAL TECNICO O ADMINISTRATIVO, consulte la informacién en el siguiente enlace:
http://www.cindi.gva.es/es/cita-previa

* Registro del Servicio Territorial de Industria, Energia y Minas - Alicante
+ Redgistro del Servicio Territorial de Industria, Energia y Minas - Castellén
+ Registro del Servicio Territorial de Industria, Energia y Minas - Valencia

Telematica

1.- La presentacion telematica de la solicitud y de la documentacién requerida se realizara MEDIANTE EL
CORRESPONDIENTE TRAMITE TELEMATICO, cuyo enlace directo acaba de indicarse.

Para ello deberan disponer de un sistema de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada basado
en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores
incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacidon». Entre estos sistemas se
admiten:
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- EI DNIe (DNI electrénico), los certificados emitidos por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y
los certificados de persona juridica, empleado publico o persona fisica emitidos por la ACCV (Autoritat de
Certificacio de la C.Valenciana).
-'Y el sistema clave-firma del Estado Unicamente para las personas fisicas (por tanto, quedan excluidas las
personas juridicas: empresas, ayuntamientos, entidades ....).
Mas informacion respecto a los sistemas admitidos en la Sede Electronica de la Generalitat en:
https://sede.gva.es/es/sede_certificados
2.- Para realizar tramites por via telematica ante la Administracion de la Generalitat actuando en
representacion de otra persona (fisica o juridica), deberd inscribirse previamente en el REGISTRO DE
REPRESENTANTES de la ACCV, o bien en el REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS de la
Administracion General del Estado, cuya respectiva
informacion esta disponible en el apartado "Enlaces" de este tramite.
Sin esa inscripcién previa, ademas de no quedar acreditada su representacion, no se recibira nada en la
carpeta ciudadana de la persona presentadora.
3.- Clickando en el enlace directo indicado en ";Cémo se tramita telematicamente?" o en el enlace
"TRAMITAR CON CERTIFICADQ" (en color rojo al inicio de este tramite), accedera al tramite telematico, que
le permitira cumplimentar el formulario web, anexar la solicitud y demas documentacion cumplimentada y
firmada digitalmente que deba aportar y realizar la presentacion telematica de todo ello, obteniendo el
correspondiente justificante de registro.
4.- Respecto a los DOCUMENTOS A ANEXAR, en su caso:
- Es recomendable que, en primer lugar, los reina todos y los cumplimente, firme y guarde
electrénicamente en su ordenador, de modo que posteriormente pueda incorporarlos en el paso
correspondiente del tramite telematico.
- IMPORTANTE: todos los documentos certificados o firmados que se presenten telematicamente deberan
ser enviados en formato PDF y tendran que incorporar las FIRMAS DIGITALES de la/s persona/s o
entidad/es que lo/s suscriba/n.
- En este tramite de la Guia Prop:
* En el apartado denominado “;Qué documentacién se debe presentar?" aparece el listado de documentos
a presentar. * Y en el apartado "IMPRESOS ASOCIADOS"(ademds de en el propio tramite telematico)
existen modelos normalizados y rellenables de todos o algunos de esos documentos, segun el caso. Si
existe modelo normalizado el documento debera presentarse en él. Sin embargo, aquellos documentos
para los que no exista modelo normalizado deberan ser creados o recabados por la persona solicitante
para poderlos adjuntar.
- En el tramite telematico se indica el tamafio maximo permitido de los documentos a anexar y sus
posibles formatos o extensiones (pdf, doc, odt, xlIs, ods, zip, etc.). Compruébelos antes de anexar los
documentos.
5.- Dispone de MAS INFORMACION sobre la tramitacion telemética en:
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/at_ciud_faq/at_ciud_faqg_tramitacion
Revise esa informacién y si, pese a ello, sigue necesitando ayuda, por favor, notifiquelo a través de:
- Para consultas sobre el contenido del tramite:prop@gva.es
- Para incidencias informaticas: generalitat_en_red@gva.es

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=GEN_IND&version=4&idioma=es&idProcGuc=2907&idSubfaseGu
c=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACION

Informacion de tramitacion

- Recibida la solicitud, el servicio territorial de industria correspondiente fijara, de acuerdo con la empresa
suministradora, el dia y la hora para la retirada del contador y su remision por el servicio territorial a la entidad
de verificacion que corresponda, notificando el hecho al titular o usuario del contador.
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- El contador retirado, debidamente precintado, junto con una copia del acta emitida se remitiran por la
Administracién a la entidad de verificaciéon. Esta lo verificard de acuerdo con los correspondientes
procedimientos técnicos de verificacion, procediendo a emitir un informe, en el que deberan constar los
ensayos y pruebas realizadas, la disposicién, la norma o los documentos de referencia en los que vienen
reflejados, asi como los errores y los resultados obtenidos respectivamente.

- Del citado informe se emitirdn tres copias, que, junto con el contador verificado, se remitiran al
correspondiente Servicio Territorial competente en materia de industria. Este servicio territorial comunicara al
solicitante de la verificacion que puede pasar a retirar el contador verificado y una copia del informe emitido,
remitiendo, ademas, una copia del informe a la empresa suministradora y al titular o usuario en su caso.

Organos tramitacion

+ Servicio Territorial de Industria, Energia y Minas - Alicante
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 965937820
Fax.: 965934801
Web: https://cindi.gva.es/es/
+ Servicio Territorial de Industria, Energia y Minas - Castellén
C/ CAVALLERS, 8
12001 Castell6 de la Plana (Castell6/Castellén)
Tel.: 964333650
Fax.: 964333675
Web: https://cindi.gva.es/es/
 Servicio Territorial de Industria, Energia y Minas - Valencia
C/ GREGORIO GEA, 27
46009 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 963866000
Web: https://cindi.gva.es/es/

RESOLUCION

Organos resolucién

+ Servicio Territorial de Industria, Energia y Minas - Alicante
C/ CHURRUCA, 29
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
Tel.: 965937820
Fax.: 965934801
Web: https://cindi.gva.es/es/
+ Servicio Territorial de Industria, Energia y Minas - Castellén
C/ CAVALLERS, 8
12001 Castellé de la Plana (Castell6/Castellén)
Tel.: 964333650
Fax.: 964333675
Web: https://cindi.gva.es/es/
+ Servicio Territorial de Industria, Energia y Minas - Valencia
C/ GREGORIO GEA, 27
46009 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 963866000
Web: https://cindi.gva.es/es/

Agota via administrativa Si
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Ddnde consultar dudas sobre el tramite
ro va.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta
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