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Solicitud de subvenciones a entidades sin animo de lucro para programas de fomento del
acogimiento familiar, asi como para la adopcion de nifias y nifios con caracteristicas muy
especiales, para el ejercicio 2024

Organismo Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia

Caddigo GVA 94867 Cadigo SIA 3053303

Estado En Tramitacion

Plazo de solicitud Cerrado

INFORMACION BASICA

¢Qué es y para qué sirve?
Concesion, en régimen de concurrencia competitiva de subvenciones, para el ejercicio para 2024 de

Programas para el fomento del acogimiento familiar, asi como para la adopcién de nifias y nifios con
caracteristicas muy especiales, se consideraran prioritarias, las siguientes subcategorias:

- Sensibilizacion social que den a conocer el recurso del acogimiento familiar como medio de proteccion de la
infancia y la adolescencia por excelencia, y la adopcién de nifios, nifias y adolescentes con necesidades y
circunstancias muy especiales.

- Captacion de personas que se ofrezcan para la formalizacion de acogimientos familiares de nifios, nifias y
adolescentes protegidos por la Generalitat con menos posibilidades de ser acogidos, en particular, para acoger
a nifios y niflas de 0 a 6 afos, nifias, ninos y adolescentes con problemas de conducta y emocionales graves;
nifios, ninas y adolescentes con menos posibilidades de ser acogidos y/o con necesidades y circunstancias
especiales (nifios y niflas migrantes sin referentes familiares, con discapacidad/diversidad funcional,
problemas de salud mental...).

- Captacion de entidades publicas y/o privadas prestadoras de servicios o suministradoras de bienes que se
adhieren al documento acreditativo de la condicién de familia acogedora.

Requisitos
Las entidades solicitantes deberan estar legalmente constituidas y cumplir los siguientes requisitos:

a) Estar inscritas en el Registro general de titulares de actividades, de servicios y centros de servicios sociales
de la Comunitat Valenciana, antes de que finalice el plazo de presentacion de solicitudes. Dicho requisito se
considerara también cumplido si dentro del mismo plazo, se hubiera debido practicar de oficio su inscripcion
por presentacion de declaracion responsable o resultara estimada su solicitud de inscripcion por silencio
administrativo.

b) Cumplir los requisitos establecidos en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de
subvenciones, no incurriendo en las prohibiciones que, para obtener la condicién de beneficiario de
subvenciones, se recogen en sus apartados 2y 3.

c) Tener algun fin estatutario o fundacional que guarde relaciéon con el programa respecto al cual solicite
subvencion, o desprenderse tal relacion de su actuacion general.

d) Disponer, en caso de estar obligadas a ello por la legislacién vigente, de un plan de igualdad de mujeres y
hombres.

20/01/2026 1/16


https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=29252

)
?T—:l') GENMERALITAT
& VALENCIAMA
N

Interesados

Entidades privadas sin fin de lucro que retnan los requisitos generales para el acceso a las ayudas y, en su
caso, los que se especifican para el programa para el que se solicite la subvencion.

Observaciones

1. El expediente se instruira por la direccion territorial competente territorialmente en el ambito del programa.
Si el ambito del programa abarcara mas de una provincia, lo instruird la direccidn territorial de la provincia en la
que este prevea un mayor numero de actuaciones. Para ello, en el apartado “LUGAR DE ACTIVIDAD/
PRESENTACION DE LA SOLICITUD” de la solicitud, es necesario hacer constar la direccién del lugar de
realizacién del programa, y si hubiera varios, uno que corresponda a la provincia donde se prevea un mayor
numero de actuaciones.

2. Con caracter general, solo se subvencionaran los gastos que estén previstos y sean adecuados para el
desarrollo del programa, atendiendo al objeto de la subvencidn. Los gastos necesarios para la realizacién de la
actividad que no puedan identificarse como directamente atribuibles a ella, podran imputarse como costes
indirectos de acuerdo con los principios y normas de contabilidad generalmente admitidas y, en todo caso, en
la medida en que tales costes correspondan al periodo en que efectivamente se realiza la actividad.

3. Con caracter especifico, se subvencionaran los gastos que sean necesarios para el desarrollo y
mantenimiento del programa, tales como actividades y costes laborales y de prestacién de servicios, asi como
los gastos de desplazamiento del personal derivados de la itinerancia que exija el desarrollo del programa,
desde la sede de la entidad a cualquier punto de la Comunitat Valenciana

Normativa general

- [Normativa] Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas. (BOE nam. 236, de 02/10/2015)
(https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39/con)

- [Normativa] Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. (BOE nim. 276, de 18/11/2003)
(https://www.boe.es/eli/es/I/2003/11/17/38/con)

- [Normativa)] Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones. (BOE num. 176, de 25/07/2006)
(https://www.boe.es/eli/es/rd/2006/07/21/887/con)

- [Normativa] Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de
Subvenciones. (BOE num. 49, de 26/02/2015) (https://www.boe.es/eli/es-vc/I/2015/02/06/1/con)

- [Normativa] ORDEN 2/2021, de 11 de marzo, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de subvenciones dirigidas a
programas de promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia y de prevencion, proteccion e
insercion de personas menores de edad en situacién de riesgo o con medidas juridicas de proteccion.
(DOGV Num. 9041 / 15.03.2021) (https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/0/2021/03/11/2/dof/spa/html)

- [Normativa] Orden PJC/1222/2024, de 6 de noviembre, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 5 de noviembre de 2024, por el que se declara «Zona afectada gravemente por una
emergencia de proteccion civil» el territorio damnificado como consecuencia de la Depresién Aislada en
Niveles Altos (DANA) que ha afectado a amplias zonas de la Peninsula y Baleares entre el 28 de octubre y
el 4 de noviembre de 2024. (https://www.boe.es/eli/es/0/2024/11/06/pjc1222)
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- [Normativa] Resolucién de 23 de diciembre de 2024, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, por la
que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 23 de diciembre de 2024, de finalizacion de la
suspension de términos e interrupcion de plazos establecida en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 5
de noviembre de 2024 por el que se declara «Zona afectada gravemente por una emergencia de Proteccion
Civil» el territorio damnificado como consecuencia de la Depresién Aislada en Niveles Altos (DANA) que ha
afectado a amplias zonas de la peninsula y Baleares entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024.
(https://www.boe.es/eli/es/res/2024/12/23/(1))

SOLICITUD

Plazo de presentacion
Desde: 09/05/2024 hasta: 10/06/2024

El plazo de presentacion de solicitudes es de un mes a partir del dia siguiente al de la publicacién de la
resolucién de convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

La resolucién de convocatoria se ha publicado el 8 de mayo de 2024, por lo que el plazo se inicia el 9 de mayo
de 2024. Al ser inhabil el ultimo dia de plazo, este se entiende prorrogado al primer dia habil siguiente, por lo
que las solicitudes pueden presentarse hasta el 10 de junio de 2024 inclusive.

DOGV num. 9844, de 08.05.2024

Formularios y documentacion

Las solicitudes de subvencién se presentaran debidamente formalizadas y suscritas electrénicamente por la
persona que ostente la representacion legal de la entidad solicitante.

Se debera presentar una solicitud individualizada y diferente para cada programa del que se solicite
subvencion, acompafiada cada una de ellas de toda la documentacién preceptiva. En consecuencia, si alguna
entidad pretende obtener subvenciones para mas de un programa, habra de presentar una solicitud diferente
por cada uno, acomparfada toda ella de la documentacion necesaria. Si una misma solicitud incluye la peticion
de subvencién para varios programas, se considerard que no reune los requisitos exigidos y se requerira su
subsanacion.

En caso de que se presentara mas de una solicitud para un mismo programa, se considerara que la ultima
validamente presentada sustituye a las anteriores y sera la que se tramite.

1. La solicitud se presentara en el modelo normalizado que estara disponible en el punto de acceso electrénico
de la convocatoria. El formulario de solicitud incluye la declaracion responsable de no estar incurso en las
prohibiciones para obtener la condicion de beneficiario sefialadas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, general de subvenciones, que habra de cumplimentarse y firmarse electrénicamente.

Junto a la solicitud, la entidad interesada debera presentar la siguiente documentacion:

a) Formulario “CERTIFICADO DEL ACUERDOQ". Es un certificado del acuerdo del 6rgano competente de la
entidad, firmado electronicamente por la persona que ejerza su secretaria, por el que se autoriza a la persona
representante legal a solicitar la subvencién. Si la persona representante legal tiene atribuciones suficientes
para solicitar la subvencion sin la autorizacion de un érgano de gobierno, no sera necesario adjuntar este
certificado, pero habra de presentarse original electrénico o copia electrénica auténtica de la documentacion
acreditativa de tal facultad.

b) Formulario “DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS”. Cumplimentada y firmada
electronicamente por la persona representante legal de la entidad.

c) Formulario “MEMORIA DE ACTUACION”. Consiste en una memoria de actuacién de la entidad en el &mbito
de la infancia y la adolescencia, en la que se describa la experiencia de la entidad en la realizacién de
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cualquiera de los programas contemplados en la Orden 2/2017 en los diez afios anteriores a la fecha de
publicacion de la convocatoria.

A este documento se acompafiard, cuando proceda, la documentacion acreditativa de la experiencia reflejada
en la memoria de actuacion de la entidad en el ambito de la infancia y la adolescencia. Cuando la
documentacidén obre en poder de la Generalitat, no sera necesario adjuntarla, siempre que en la memoria de
actuacion se haya identificado el procedimiento en que puede consultarse.

d) Memoria del programa propuesto para el que se solicita subvencién, con descripcién precisa de su finalidad,
de su presupuesto y de las acciones previstas. En el presupuesto se especificara el coste estimado de cada
una de las acciones que contemple el programa. Ademads, la memoria incluird, si procede, los siguientes
contenidos: el objetivo general y los objetivos especificos del programa, el numero de actuaciones propuestas,
los colectivos concretos y/o sociedad en general a los que se dirige cada una de las actuaciones, el ambito
territorial en el que se desarrolla el programa, especificando todas las localidades en las que se van realizar
acciones, los procedimientos de coordinacion con las administraciones publicas competentes en las materia
de su ambito de aplicacién, si los hubiera, los recursos humanos del programa, especificando, por cada
profesional interviniente, las tareas a realizar y la descripcion de la metodologia y los materiales a utilizar, en su
caso. Estos contenidos no son preceptivos, pero seran tenidos en cuenta para valorar los criterios de
concesion que figuran en el articulo 12 de la Orden 2/2021.

e) Formulario “INFORMACION ADICIONAL” debidamente cumplimentado y firmado electronicamente por la
persona representante legal de la entidad, mediante la que se declara la experiencia de las personas
profesionales adscritas al programa, las clausulas sociales y la trayectoria de ejecucion del programa.

f) Formulario “DECLARACION RESPONSABLE DE LOS CRITERIOS DE CONCESION”. Es una declaracién
responsable sobre los criterios de concesién de la subvencion, firmada electrénicamente por la persona
representante legal de la entidad, mediante la que se declara la experiencia de las personas profesionales
adscritas al programa, las clausulas sociales y la trayectoria en la ejecucion del programa.

g) En relacién con el Plan de Igualdad, visado del centro directivo de la Administracion de la Generalitat con
competencias en materia de mujer o copia de la solicitud del visado del centro directivo de la Administracién
de la Generalitat con competencia en materia de mujer, en su caso. La omision de estos documentos, que no
son preceptivos, no impedira la tramitacion de la solicitud ni seran requeridos, por tanto, para subsanarla, pero
determinara que no se obtenga puntuacion en el criterio correspondiente.

2. Si no se autoriza o se opone, segun el caso, a su comprobacion:
- Certificado de estar al corriente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la hacienda estatal.
- Certificado de estar al corriente con el cumplimiento de las obligaciones con la hacienda de la Generalitat.

- Certificado de estar al corriente con el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

3. Si la subvencion se pretende cobrar en una cuenta que ya estd dada de alta para relacionarse
econdmicamente con la Generalitat, debera hacerse constar el IBAN en la solicitud. En caso contrario, debera
tramitarse el alma mediante el tramite automatizado previsto en el articulo 5 de la Orden 2/2022 de la
Conselleria de Hacienda y Modelo Econdémico, por la que se regulan las actuaciones o tramites de alta,
modificacién y baja de los datos personales identificativos y bancarios de las personas fisicas y juridicas que
se relacionen econdmicamente con la Generalitat. A dicho tramite se puede acceder, mediante siguiente
enlace:

https: www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22648
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- CERTIFICADO DEL ACUERDO DE SOLICITUD

- DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PROGRAMAS DE FAMILIA E INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

- ANEXO IIl. MEMORIA DE ACTUACION DE LA ENTIDAD. SUBVENCIONES PARA PROGRAMAS DE PROMOCION
DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA Y DE PREVENCION, PROTECCION E INSERCION DE
PERSONAS MENORES DE EDAD EN SITUACION DE RIESGO O CON MEDIDAS JURIDICAS DE PROTECCION

- INFORMACION ADICIONAL PROGRAMAS DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA
- ANEXO VII. DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LOS CRITERIOS DE CONCESION DE LA SUVBVENCION

Forma de presentacion

Telematica

En cumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun, las solicitudes se presentaran exclusivamente por medios
electrénicos. Para ello, se accederd a la sede electrénica de la Generalitat, bien a través de la URL

https://sede.gva.es,
seleccionando el tramite correspondiente, bien o a través de la direccion de internet:

Programas para el fomento del acogimiento familiar, asi como para la adopcién de nifias, nifios con
caracteristicas muy especiales:

https://www.gva.es/es/inicio/proceedimientos?id_proc=94867

De acuerdo con lo previsto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, si alguna de las entidades concurrentes
presentara su solicitud presencialmente, se le requerira, siguiendo el procedimiento establecido en el
articulo 21 de la orden de bases, para que la subsane mediante su presentacién electrénica. A estos
efectos, se considerara como fecha de presentacion de la solicitud aquella en la que haya sido realizada la
subsanacion.

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SUB_SUGUS&version=4&idioma=es&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enlaces

- [Normativa] RESOLUCION de 30 de abril de 2024, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, por la que se convocan subvenciones dirigidas a programas de promocion de
los derechos de la infancia y la adolescencia, y de prevencion, proteccion e insercion de personas menores
de edad en situacién de riesgo o con medidas juridicas de proteccion, para el ejercicio 2024.
(https://dogv.gva.es/datos/2024/05/08/pdf/2024_4021.pdf)

- [Normativa] Extracto de la Resolucion de 30 de abril de 2024, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, por la que se convocan subvenciones dirigidas a programas de
promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia, y de prevencion, proteccién e insercién de
personas menores de edad en situacion de riesgo o con medidas juridicas de proteccion, para el gjercicio
2024. (https://dogv.gva.es/datos/2024/05/08/pdf/2024_4060.pdf)

TRAMITACION
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Informacion de tramitacion

1°. Presentacion de la solicitud debidamente formalizada y suscrita electrénicamente por la persona que
ostente la representacion legal de la entidad.

Se presentara una solicitud individualizada para cada programa para el que se solicite subvencion, no
pudiéndose presentar mas de una solicitud para un mismo programa.

2°. Apertura del expediente por la Direccién Territorial de Servicios Sociales e Igualdad.

3°. Verificacion de la solicitud y, en su caso, subsanacion de los documentos no presentados.

Cuando la solicitud no reuna los requisitos exigidos o no se acompafe la documentacion preceptiva, se
requerira a la entidad solicitante para que subsane la falta o aporte los documentos en el plazo de 10 dias, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistida de su peticion previa resolucion dictada al
efecto, de conformidad con lo previsto en la legislacion sobre el procedimiento administrativo comun.

Los requerimientos de subsanacion de las solicitudes, las resoluciones de tener a las entidades solicitantes
por desistidas y los restantes actos integrantes del procedimiento, a excepcioén de la resolucion por la que se
concedan o denieguen las subvenciones, se publicaran en el portal web de la Vicepresidencia y Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, en la secciéon dedicada a la subvencién, a la que puede accederse
mediante el siguiente enlace:

http://inclusio.gva.es/es/web/menor/programes-infancia

Estas publicaciones surtiran los efectos de notificaciéon, de manera que los actos administrativos se
consideran notificados desde el momento en que se publiquen en el portal web. Por tanto, las entidades
solicitantes no recibiran directamente ninguna notificacién electrénica ni por correo.

4°. Estudio del expediente por la Comision Instructora, que emitira informe de cumplimiento de requisitos.
5°. Evaluacion de las solicitudes por la Comisién de Valoracion.
6°. Propuesta de resolucion.

7°. Resolucién de la concesion o denegacion de la subvencién por la directora general de Familia, Infancia y
Adolescencia y Reto Demografico, por delegacion.

Unicamente serdn subvencionadas las solicitudes que alcancen los 50 puntos, de los cuales al menos 20
habran de corresponder a los criterios especificos para el tipo de programa al que se opta.

8°. Publicacion de la resolucion.

La resolucién de concesién se publicara en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. Esta publicacién
también surtira efectos de notificacion.

Criterios de valoracion

Los CRITERIOS COMUNES de concesion de las subvenciones son los establecidos en los articulos 10y 11 de
la ORDEN 2/2021, de 11 de marzo, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y los
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CRITERIOS para los programas para el fomento del acogimiento familiar asi como para la adopcion de nifas y
niflos con caracteristicas muy especiales son los establecidos en el articulo 14 de la misma Orden.

A) Criterios comunes (maximo 45 puntos)

1. Experiencia laboral, en los ultimos diez afios, del personal contratado para el programa, en el ambito de la
infancia y la adolescencia, asi como en el desarrollo de cualquiera de las actividades objeto del programa:

a) Por experiencia superior a cinco afios de media de las personas profesionales: 15 puntos.
b) Por experiencia entre 2 y cinco afios de media de las personas profesionales: 10 puntos.
c) Por experiencia inferior a 2 afios de media de las personas profesionales: 5 puntos.

2. Experiencia, en los ultimos diez afos, de la entidad solicitante, segun su trayectoria en la realizacién de
cualquiera de los programas contemplados en la Orden 2/2021:

a) Por experiencia superior a cinco afios: 15 puntos.
b) Por experiencia entre 2 y cinco afos: 10 puntos.
c)Por experiencia inferior a 2 afios: 5 puntos.

3. Utilizacion de un lenguaje inclusivo, hasta un maximo de 5 puntos. Si el proyecto y, de haberlos, los
materiales de difusion siguen las recomendaciones de la Instruccién 2/2022 de la Direccion General de
Infancia y Adolescencia sobre actualizacion y uso de la Guia de lenguaje inclusivo en el ambito de la infancia y
la adolescencia, o disposicion que la sustituya, segun la siguiente escala:

a) Si se emplea la terminologia recomendada, con alguna excepcion, 2 puntos.

b) Si se emplea plenamente la terminologia recomendada, 5 puntos.

La citada instruccion puede consultarse en esta direccion electrénica:

https://inclusio.gva.es/es/web/menor/directrices-instrucciones-acuerdos-y-circulares

4. Clausulas sociales, que se valorara hasta un maximo de 10 puntos, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Por el visado por parte del centro directivo de la administracion de la Generalitat con competencia en
materia de mujer, del Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres, hasta 5 puntos: 2 puntos si se ha solicitado el
visado y 5 puntos si se ha obtenido.

b) Por tener incorporadas temporal o indefinidamente personas trabajadoras con dificultades, hasta 5 puntos
segun la escala que se especifica en la tabla. Se consideraran como tales a quienes se encuentren en alguna
de estas situaciones:

12 Jévenes que estén en situacion de riesgo declarada o bajo la tutela de la Entidad Publica, o que lo hayan
estado durante su minoria de edad.

22 Victimas de violencia de género. Esta circunstancia se tendra en cuenta para las unidades de convivencia en
las que exista alguna victima de violencia de género acreditada, y no solo en los casos de la titular del contrato.

32 Victimas del terrorismo.

42 Personas con diversidad funcional con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100. Esta
circunstancia se tendra en cuenta no solo para los titulares del contrato, sino para cualquier miembro de la
unidad de convivencia.

52 Unidades de convivencia en que todas las personas se encuentren en situacion de desempleo y hayan
agotado las prestaciones correspondientes.

62 Integrantes de familia monoparental o en situacion de monoparentalidad.

72 Personas en situacion de necesidad o en riesgo de exclusion, en especial cuando tengan hijos o hijas
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menores de edad exclusivamente a su cargo.

Puntos

Mas del 3% 5

Mas del 2% y hastael 3% 3
Del 1% hastael 2 % 2

B) Criterios para los programas para el fomento del acogimiento familiar asi como para la adopcién de nifias y
nifios con caracteristicas muy especiales (maximo 55 puntos):

1. Ambito territorial en el que se desarrolla el programa Hasta 5 puntos:
a) autonémico: 5 puntos.
b) provincial: 3 puntos

c) local: 1 punto.

2. Actividades de fomento. Se otorgaran hasta 25 puntos, a razén de:

a) Jornadas con duracion igual o superior a 6 horas: 3 puntos por jornada

b) Sesién informativa con duracién igual o superior a dos horas: 2 puntos por sesién.
c) Actividad distinta a las anteriores, igual o menos de 1 hora: 0,5 puntos.

3. Contenido del programa. Se valorara la adecuacién del programa a la vista de su finalidad. Este criterio se
valorara hasta 25 puntos:

a) Describe de forma detallada los procesos y la metodologia utilizada, y se justifica su adecuacién a los
objetivos: 10 puntos.

b) Se prevén sistemas objetivos de evaluacién de resultados: 5 puntos.

c) El programa incluye el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién: 10 puntos.

Organos tramitacion

Instruccién de la solicitud: Direcciones territoriales de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda.

Valoracion y Concesion: Direccién General de Familia, Infancia y Adolescencia y Reto demografico.

Fase de justificacién: Direcciones territoriales de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda.

+ Direccién Territorial de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda - Alicante
Rambla Méndez Nuiez, 41
03002 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)

+ Direccién Territorial de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda - Castellén
Pl. JUEZ BORRULL, 10
12071 Castell6 de la Plana (Castell6/Castellén)

+ Direccién Territorial de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda - Valencia
AVDA. DEL OESTE, 36
46001 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Direccidn General de Familia, Infancia y Adolescencia, y Reto Demogréfico
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 3
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46018 Valéncia (Valencia/Valencia)

RESOLUCION

Obligaciones

Todas las entidades subvencionadas deberan cumplir las obligaciones generales establecidas en el articulo 26
de la ORDEN 2/2021, de 11 de marzo, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

1. De colaboracién con la Generalitat:

a) Cooperar con la Generalitat, en el dmbito de la actuacién subvencionada, con el fin de favorecer su
coordinacién e integracién en el conjunto de las actuaciones dirigidas a la infancia y la adolescencia. Dicha
cooperacion en ningun caso implicara contraprestacion por parte de la entidad beneficiaria de la subvencién.

b) Dar adecuada publicidad al caracter publico de financiacién de las actuaciones subvencionadas, haciendo
constar explicitamente, cuando se haga difusion de las mismas, que esta subvencionada por la conselleria
competente en materia de infancia y adolescencia, adecuandose a los criterios de imagen institucional de la
Generalitat, e informando de dicha circunstancia a las personas destinatarias del programa, asi como al
publico en general. Del mismo modo, se utilizara dicha expresion en los documentos y oficios que se utilicen
en el desarrollo del programa subvencionado.

2. De transparencia:

Estaran sujetas a las obligaciones de transparencia las entidades beneficiarias que se encuentren en alguna de
las siguientes situaciones:

a) Si perciben durante el periodo de un afio ayudas o subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000
euros

b) Si perciben durante el periodo de un afio natural ayudas o subvenciones de las entidades publicas de la
Comunitat Valenciana recogidas en el articulo 3 de la Ley 1/2022 en una cuantia superior a 50.000 euros.

c) Si las ayudas o subvenciones percibidas representen al menos el 40 % del total de sus ingresos anuales,
siempre que alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros.

Las obligaciones de transparencia son las de publicidad activa recogidas en el capitulo Il del Titulo | de la Ley
19/2013.

En particular, deberan publicar, en los términos previstos en los principios generales del articulo 5 de la Ley
19/2013, la informacidn institucional y organizativa del articulo 6 y la econdmica y presupuestaria del articulo 8
de dicha norma. Esta publicacion se realizara a través de la pagina web de la entidad, o bien a través de la
plataforma TEP - Transparéncia Entitats Privades, de GVA Oberta, a la que se puede acceder en
https://gvaoberta.gva.es/es/tep. Esta informacion se debera publicar a partir del afo siguiente a aquel en el
gue se hayan superado los umbrales establecidos, y tendra que mantenerse publicada durante al menos cuatro
afos naturales.

Estas obligaciones comportan la obligacion accesoria de suministrar al 6rgano concedente, previo
requerimiento, toda la informacién que sea necesaria para el cumplimiento de las obligaciones impuestas por
la Ley 1/2022, lo que puede determinar, en caso de incumplimiento, las consecuencias previstas en el articulo
5 de dicha norma.

Los nuevos conjuntos de datos que se generen con motivo de las actividades objeto de esta subvencion se
deben disponer, siempre que sea posible, como conjunto de datos abiertos.

3. Dejustificacion del desarrollo de la actividad:
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a) Justificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacién de la actividad y el cumplimiento de
la finalidad de las subvenciones concedidas, en el plazo maximo establecido. La justificacién ha de ser por el
total del coste del programa, de acuerdo con el presupuesto presentado

b) Formalizar adecuadamente los documentos de seguimiento técnico y financiero contemplados en la Orden
2/2021, en la convocatoria o en las normas que sean de aplicacion

c) Someterse a las actuaciones de comprobacion respecto a la actuaciéon subvencionada, facilitando la
inspeccion, el control y el seguimiento por la conselleria con competencia en materia de infancia y
adolescencia, con el fin de conocer cualquier aspecto de la actividad objeto de la subvencion.

d) Presentar, antes del 31 de enero de 2024, una memoria de desarrollo de las actuaciones subvencionadas
ante la direccion territorial competente en materia de infancia y adolescencia de cada provincia en la que se
ejecute el programa, en la que se describan las actuaciones realizadas en su ambito territorial de competencia.
No obstante, si el programa se desarrolla en una Unica provincia, esta obligacién se entendera cumplida con la
presentacion de la memoria de actuacion que forma parte de la documentacion justificativa.

4. Financieras:
a) Atender los pagos de las obligaciones que se contraen.

b) Reintegrar los fondos percibidos, en los supuestos y condiciones determinados en el articulo 37 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones y en el articulo 172 de la Ley 1/2015.

c) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demdas documentos debidamente auditados, en
los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable a la entidad beneficiaria.

d) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los documentos
electronicos, en tanto que puedan ser objeto de actuaciones de comprobacion y control.

e) Someterse a las actuaciones de control financiero que corresponden a la Intervencién General en relacion
con la subvencién concedida.

f) Comunicar fehacientemente al 6rgano que concede la subvencion, otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacion debera efectuarse tan pronto
como se conozca Y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos
percibidos.

g) No transferir el importe ni usar la subvenciéon concedida en actividades que tengan lugar en otras
comunidades auténomas, salvo que las caracteristicas del programa, o la resolucion de concesién lo prevean
expresamente.

5. De proteccién de datos personales:

Cuando la entidad solicitante de la subvencién aporte datos de caracter personal de terceras personas, tendra
la obligacién de informarles de los siguientes aspectos:

-La comunicacion de estos datos a la Administracién para su tratamiento en el ambito de sus competencias y
de acuerdo con los fines del procedimiento.

-La posibilidad de que la Administracion realice consultas relacionadas con sus datos para comprobar, entre
otras cuestiones, su veracidad. Si esta consulta requiere autorizacion por parte de las terceras personas cuyos
datos se consultan, segun lo establecido en la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal, las entidades tendran que haber obtenido esta autorizacién, que estara disponible a requerimiento de
la Administracion en cualquier momento.

-La posibilidad y manera de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y limitacion del tratamiento
u oposicién que le asisten en relacion con el tratamiento de sus datos personales en cumplimiento de lo
previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE. Esta informacion se especifica en
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el resuelvo 15° de la convocatoria.

Cuantia y cobro

Procedimiento
La cuantia de la subvencidn se calculara del siguiente modo:

1. Se sumara el conjunto de los puntos obtenidos por las entidades que alcancen la puntuacion minima.

2. Se dividira el importe del crédito presupuestario destinado a estas ayudas por ese total de puntos. El
resultado de dicha divisién proporcionara el valor del punto.

3. Se multiplicara el valor del punto por la puntuacién obtenida por cada solicitud.

Si a alguna solicitud le correspondiera, siguiendo este proceso, una cantidad superior a la solicitada, se le
otorgara la cantidad solicitada y el excedente se repartira entre las restantes, de forma proporcional a la
puntuacién obtenida.

PROCEDIMIENTO DE PAGO

Una vez otorgada la subvencidn, se anticipara el 100% del importe concedido.

No obstante, con cardacter previo al pago de la subvencion el beneficiario debera hallarse al corriente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias y frente a la seguridad social y aportar declaracion responsable
de no ser deudora por resolucién de procedimiento de reintegro de subvenciones.

Plazo maximo resolucion

El plazo maximo para tramitar, resolver y notificar las solicitudes de subvenciones sera de tres meses
contados a partir de la fecha en que se hubieran publicado la convocatoria en el DOGV. Si, transcurrido dicho
plazo, no hubieran recibido notificacidn, las entidades solicitantes podran entender desestimada su pretensién
por silencio administrativo.

Organos resolucion

« Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
Potestativo de reposicién
Contencioso-administrativo

Contra la resolucion de concesion, que agota la via administrativa, podra interponerse recurso contencioso-
administrativo en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente al de su publicacion, conforme a lo
establecido en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana. También cabe interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante el érgano que la dicta en el
plazo de un mes, computado en los mismos términos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 123 y
124 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Todo ello sin perjuicio que las personas interesadas puedan presentar cualquier otro recurso que
estimen pertinente.

Efecto silencio Desestimatorio

Agota via administrativa Si
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Enlaces

- [Normativa] RESOLUCION de 25 de octubre de 2024, por la cual se conceden subvenciones dirigidas a
programas de promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia, y de prevencion, proteccion e
insercion de personas menores de edad en situacion de riesgo o con medidas juridicas de proteccién, para
el ejercicio 2024. (DOGV Num. 9975 / 05.11.2024) (https://dogv.gva.es/es/resultat-
dogv?signatura=2024/11477)

JUSTIFICACION Y COBRO

Objeto

Aportacién de documentacion justificativa de las subvenciones a entidades sin fin de lucro para programas de
fomento del acogimiento familiar, asi como para la adopcidén de nifias y nifios con caracteristicas muy
especiales, para el ejercicio 2024.

Plazo de presentacion
Desde: 06/11/2024 hasta: 21/03/2025

La justificacion de la subvencién, con independencia de la fecha de devengo de los gastos, podra efectuarse
hasta el 31 de enero de 2025.

No obstante, para las entidades residentes en los términos municipales incluidos en el anexo del Real Decreto-
ley 6/2024, de 5 de noviembre, por el que se adoptan medidas urgentes de respuesta ante los dafios causados
por la Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) en diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de
noviembre de 2024, asi como a aquellas otras que acrediten el caracter imposible o gravoso de su
cumplimiento en atencion a los efectos de la emergencia, tanto el plazo de ejecucion del programa
subvencionado como el de justificacion, ha estado interrumpidos desde el 7 de noviembre de 2024 hasta el 25
de diciembre del 2024, ambos inclusive, por aplicacién de los acuerdos del Consejo de Ministros del 5 de
noviembre de 2024 y del 23 de diciembre de 2024. En consecuencia, las entidades afectadas podran ejecutar
el programa subvencionado hasta el 18 de febrero de 2025 inclusive y justificarlo hasta el 21 de marzo de 2025
inclusive.

Observaciones
Se anticipara el 100 por ciento del importe concedido con caracter previo a la justificacion.

El importe a justificar debera ser la totalidad del gasto realizado. La justificacion se correspondera siempre con
el contenido de la actuacién subvencionada, no siendo admisibles gastos de actuaciones que no estén
especificamente contemplados en su descripcién.

Formularios y documentacion
La documentacion justificativa que debe presentarse es:

1. Una memoria de actuacioén justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesion, de
la subvencidn, con indicacién de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos.

2. El formulario “RELACION DE GASTOS DE LA CUENTA JUSTIFICATIVA SIMPLIFICADA.”, cumplimentado y
firmado electrénicamente por la persona representante legal de la entidad. Dicho formulario contiene:

a) Una relacién clasificada de los gastos, con identificacion del acreedor y del documento, su importe, fecha de
emision y fecha de pago. Los gastos necesarios para la realizaciéon de las actividades que no puedan
identificarse como directamente atribuibles a ellas, podran imputarse como costes indirectos de acuerdo con
los principios y normas de contabilidad generalmente admitidas y, en todo caso, en la medida en que tales
costes correspondan al periodo en que efectivamente se realiza la actividad. Estos costes indirectos se haran
constar en el apartado B.3 del formulario, indicando el criterio que se ha seguido para su imputacion
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b) Un detalle de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad subvencionada con
indicacion del importe y su procedencia, que se haran constar en el apartado B.4 del formulario. Si tales
ingresos fueran otras subvenciones, debera hacerse constar, tal como prevé el articulo 32.4 de la orden de
bases, las facturas o documentos probatorios que han sido presentados para justificarlas, y acreditar este
extremo mediante la declaracion responsable que figura en el formulario mencionado.

3. En su caso, carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados, asi como de los
intereses derivados de los mismo

- RELACION DE GASTOS DE LA CUENTA JUSTIFICATIVA SIMPLIFICADA

Forma de presentacion

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=2&idioma=es&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=JUSTIFICACION&idCatGuc=PR

Enlaces

- [Normativa] RESOLUCION de 14 de octubre de 2024, de la Direccidon General de Familia, Infancia y
Adolescencia, por la que se acuerda la ampliacion del plazo para justificar las subvenciones convocadas
mediante Resolucion de 30 de abril de 2024, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, por la que se convocan subvenciones dirigidas a programas de promocion de los derechos
de la infancia y la adolescencia, y de prevencidn, proteccion e insercion de personas menores de edad en
situacion de riesgo o con medidas juridicas de proteccién, para el ejercicio 2024. (DOGV Num. 9975 /
05.11.2024) (https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/11480)

SUBSANACION

Objeto

Subsanacion de las solicitudes presentadas al amparo de la Resolucién de 30 de abril de 2024, de la
Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, por la que se convocan subvenciones
en materia de promocién de los derechos de la infancia y la adolescencia y de prevencion, proteccion e
insercion de personas menores de edad en situacion de riesgo o con medidas juridicas de proteccion, para el
ejercicio 2024 (DOGV Num. 9844, de 08.05.2024).

Plazo de presentacion
Desde: 02/07/2024 hasta: 15/07/2024

De acuerdo con la Orden 2/2021, de 11 de marzo, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y politicas
Inclusivas, por las que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de subvenciones dirigidas a
programas de promocién de los derechos de la infancia y la adolescencia y de prevencién, proteccién e
insercion de personas menores de edad en situacién de riesgo o con medidas juridicas de proteccién. Cuando
la solicitud no reuna los requisitos exigidos, 0 no se acompaiie la documentacion que de acuerdo a esta Orden
y si procede con la respectiva convocatoria, resulte exigible, se notificara a la entidad y se le requerira para que
de conformidad con el articulo 68,1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas, en el plazo de 10 dias enmiende la falta 0 acompafie los documentos
preceptivos, con indicacion que si asi lo hiciera, se le tendra por desistida su peticion, previa resolucion de la
persona titular de la Conselleria competente en materia de infancia y adolescencia.

Este plazo sera de 10 dias habiles a partir de los requerimientos de subsanacién el la web
https://inclusio.gva.es/es/web/menor/programes-infancia
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Formularios y documentacion

« Certificado acreditativo del acuerdo adoptado por el 6rgano competente de la entidad, en el que se autorice al
representante legal la solicitud de ayuda para alguno de los programas que se convocan. Para este certificado,
que debe ir firmado electrénicamente por quién ejerza las funciones de secretaria, se utilizara como modelo
normalizado el formulario «Certificado del acuerdo». Si la persona representante legal tiene atribuciones
suficientes para solicitar la subvencién sin la autorizaciéon de un érgano de gobierno, no sera necesario
adjuntar este certificado, pero habra de presentarse la documentacion acreditativa de tal facultad.

+ Declaracion responsable del cumplimiento de requisitos para acceder a la subvencién, que debe ir firmada
electrénicamente por la persona representante legal de la entidad. Para ello, se utilizara como modelo
normalizado el formulario «Declaracion de cumplimiento de requisitos».

+ Memoria de actuacion de la entidad en el ambito de la infancia y la adolescencia, en la que se describa la
experiencia de la entidad en la realizacién de cualquiera de los programas contemplados en la Orden 2/2021
en los diez afios anteriores a la fecha de publicacién de la convocatoria.

Para ello, se utilizara como modelo normalizado el formulario «kMemoria de actuacién». A este documento se
acompafara original electrénico o copia electréonica auténtica de la documentacion acreditativa de la
experiencia de la entidad. Las actuaciones que no se acrediten de ese modo no se tendran en cuenta en la
puntuacion de la experiencia de la entidad, salvo que esta se encuentre ya en poder de la Generalitat y en la
memoria de actuacion se identifique el procedimiento en que puede consultarse.

« Memoria del programa propuesto, que incluird necesariamente la descripcién precisa de su finalidad, de su
presupuesto y de las acciones previstas. En el presupuesto se especificara el coste estimado de cada una de
las acciones que contemple el programa. Ademas, la memoria incluird, si procede, los contenidos que figuran a
continuacion para cada categoria de programas. Estos contenidos no son preceptivos, pero seran tenidos en
cuenta para valorar los criterios de concesion que figuran en el articulo 12 de la Orden 2/2021.

« Formulario sobre el programa «Informacion adicional», debidamente cumplimentado, segun el modelo
normalizado que corresponda a la categoria del programa para el que se solicita la subvencion.

« Declaracion responsable sobre los criterios de concesion de la subvencion, firmada electrénicamente por la
persona representante legal de la entidad. Se utilizara como modelo el formulario normalizado denominado
«Declaracion responsable de los criterios de concesion».

Esta declaracion incluye la relacion de las personas profesionales adscritas al programa o programas para el o
los que se solicita la subvencion, con indicacién del nombre y apellidos, titulacion, formacion y

experiencia y la acreditacion de las clausulas sociales en los términos previstos en el articulo 19.3 de la Orden
2/2021.

* En relacion con el Plan de Igualdad, visado del centro directivo de la Administracion de la Generalitat con
competencias en materia de mujer o copia de la solicitud del visado del centro directivo de la Administracion
de la Generalitat con competencia en materia de mujer, en su caso. La omision de estos documentos, que no
son preceptivos, no impedira la tramitacion de la solicitud ni seran requeridos, por tanto, para subsanarla, pero
determinara que no se obtenga puntuacion en el criterio correspondiente

+ Cuando no se autorice la consulta telematica para su comprobacion, se adjuntaran, ademas, los certificados
de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto con la hacienda estatal y como
con la hacienda de la Generalitat. También tendra que presentarse certificado de estar al corriente de las
obligaciones con la Seguridad Social en caso de oposicién expresa a su verificacién mediante consulta
telematica.

Forma de presentacion
Acceso con autenticacion
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https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=2&idioma=es&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR

DESISTIMIENTO

Forma de presentacion

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=2&idioma=es&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=DESESTIMIENTO&idCatGuc=PR

RENUNCIA

Objeto
Renunciar al derecho a percibir la resolucién concedida

Plazo

Las personas interesadas podran renunciar a la subvencién concedida en cualquier momento posterior a la
notificacion de la resolucion de concesion.

Observaciones

Si la renuncia se produce una vez abonada la subvencion, comportara el reintegro de las cantidades percibidas
y la exigencia del interés de demora correspondiente desde el momento del pago de la subvencion.

Forma de presentacion

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=2&idioma=es&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=RENUNCIA&idCatGuc=PR

RECURSO POTESTATIVO DE REPOSICION

Objeto

Las personas interesadas pueden interponer recurso de reposicién contra la resolucion que pone fin al
procedimiento de concesion de las subvenciones, que resolvera el mismo érgano que la dicto.

Plazo de presentacion

Desde: 06/11/2024 hasta: 23/01/2025

Un mes a partir del dia siguiente al de la notificacidn de la resolucién mediante su publicacién en el DOGV.

Para las entidades residentes en los términos municipales incluidos en el anexo del Real Decreto-ley 6/2024,
de 5 de noviembre, por el que se adoptan medidas urgentes de respuesta ante los danos causados por la
Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) en diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre
de 2024, asi como a aquellas otras que acrediten el caracter imposible o gravoso de su cumplimiento en
atencion a los efectos de la emergencia, el plazo de interposicion del recurso ha estado interrumpido por
aplicacion del acuerdo del Consejo de Ministros de 5 de noviembre de 2024. Mediante acuerdo del Consejo de
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Ministros de 23 de diciembre de 2024, publicado por Resolucion de la Secretaria de Estado de Funcién publica
en el BOE de 25 de diciembre, se ha puesto fin al suspensién desde el 26 de diciembre del 2024. En
consecuencia, el plazo de interposicién del recurso para las entidades afectadas por la suspensién es hasta el
23 de enero de 2025 inclusive.

Observaciones

Este recurso es potestativo, por lo que no es necesario interponerlo previamente a impugnar la resolucion ante
la jurisdiccion contencioso-administrativa. No obstante, en caso de que se interponga recurso de reposicion,
no podra recurrirse la resolucién ante la jurisdiccion contencioso-administrativa hasta que se haya resuelto
expresamente el recurso de reposicion, o este se haya de entender desestimado por silencio administrativo.
Formularios y documentacion

Documento de interposicion del recurso, que debe expresar:
a) El nombre y apellidos del recurrente, asi como la identificacién personal del mismo.
b) El acto que se recurre y la razén de su impugnacion.

c¢) Lugar, fecha, firma electrénica del recurrente, identificacién del medio y, en su caso, del lugar que se sefiale
a efectos de notificaciones.

d) Organo, centro o unidad administrativa al que se dirige y su correspondiente cédigo de identificacion, que en
este caso es la Direcciéon General de Familia, Infancia y Adolescencia y Reto demografico (DIR3 A10021145)

Forma de presentacion

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=2&idioma=es&idProcGuc=94867&id
SubfaseGuc=RECURSO_REPOSICION&idCatGuc=PR

AYUDA

Problemas técnicos
Problemas informaticos

- Formulario de consulta

Preguntas frecuentes sobre Carpeta ciudadana y Bandeja de firmas

Preguntas frecuentes sobre la tramitacion telematica
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