
ARA EMPRESES - Recuperació i reactivació de comerços, hostaleria i servicis, afectats per la DANA

Organisme Institut Valencià de Competitivitat Empresarial IVACE

Estat En Tramitació

Termini de sol·licitud Tancat

 

INFORMACIÓ BÀSICA

Què és i per a què serveix?
Donar suport a les inversions de recuperació i reactivació de les pimes que hagen patit danys ocasionats per la 
DANA iniciada en la Comunitat Valenciana el dia 29 d'octubre de 2024, en el marc de la iniciativa ARA 
EMPRESES.

La concessió de les ajudes previstes s'acollirà al Reglament (UE) núm. 2023/2831 de la Comissió, de 13 de 
desembre de 2023, relatiu a l'aplicació dels articles 107 i 108 del Tractat de Funcionament de la Unió Europea a 
les ajudes de minimis.

Interessats
Pimes amb establiment productiu en funcionament el 28 d’octubre de 2024 en algun dels municipis afectats 
per la DANA i que, a conseqüència d’aquesta, hagen patit danys materials en els seus béns mobles o immobles 
(naus, locals, establiments o espais) vinculats al desenvolupament de la seua activitat econòmica, siguen de 
titularitat pròpia o es troben arrendats.

 

Observacions
CARACTERÍSTIQUES DE LES AJUDES

•    Pimes l’activitat de les quals NO es trobe entre les previstes en els CNAE 10 al 33 de conformitat amb la 
Classificació nacional d’activitats econòmiques (CNAE 2009), aprovada pel Reial decret 475/2007, de 13 
d’abril, i no estiguen excloses per l’article 1 del Reglament (UE) 2023/2831.

•    Aquestes ajudes seran compatibles amb les indemnitzacions percebudes o pendents de percebre del 
Consorci de Compensació d’Assegurances o d’altres assegurances aplicables.

•    En cap cas l’ajuda podrà ser de tal quantia que, aïlladament o en concurrència amb altres subvencions, 
ajudes, ingressos o recursos públics o privats per al mateix bé subvencionat, supere el cost d’adquisició per a 
l’empresa beneficiària.

•    Les sol·licituds, podran formular-se bé per a inversions ja realitzades i pagades, bé per a atendre inversions 
pendents de realitzar o pagar, respectant els terminis d’elegibilitat indicats.

•    Quan el projecte subvencionat preveja la realització d’obres i instal·lacions, l’empresa beneficiària haurà de 
comptar amb la corresponent llicència municipal per a dur-les a terme.

•    Només s’admetran a tràmit les sol·licituds de subvenció en les quals l’import mínim dels costos 
subvencionables siga igual o superior a 3.000 euros, IVA exclòs.

•    Els actius hauran de quedar instal·lats en un establiment productiu o econòmic de l’empresa beneficiària 
situat en un municipi afectat per la DANA.

•    Les empreses beneficiàries podran sol·licitar en el tràmit de sol·licitud una bestreta d’un 50 % de la totalitat 
de la subvenció que, si és el cas, resulte concedida, sense que siga aplicable el règim de garanties.

•    La sol·licitud de bestreta implicarà necessàriament la presentació d’una declaració d’intencions —segons 
model disponible en la web d’IVACE— signada conjuntament amb la persona auditora o empresa inscrita en 
ROAC.
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=15055


 

COSTOS SUBVENCIONABLES

- Costos d’adquisició, substitució i reparació de maquinària, aparells, equips i altres actius materials 
directament vinculats a la producció, que siguen necessaris per a recuperar i reactivar l’activitat servicis, 
comercial o hostalera.

- Costos d’adquisició d’actius immaterials. Programari relacionat amb l’activitat de l’empresa, inclosos, si és el 
cas, els costos d’implantació i posada en funcionament.

- Costos de reparació, adaptació i millora d’instal·lacions, d’obra civil i d’enginyeria, legalització i posada en 
funcionament que siguen necessaris per a recuperar i reactivar l’activitat servicis, comercial o hostalera.

- Gastos per a l’elaboració de l’informe d'auditoria, fins a un màxim de 600 euros, IVA exclòs, sempre que 
aquest cost s'haja inclòs en el pressupost presentat amb la sol·licitud d'ajuda

 

SOL·LICITUD

Termini de presentació
Des de: 15/04/2025 fins a: 24/07/2025
Les empreses podran sol·licitar la subvenció que es preveu en el present Decret des de les 9.00 hores del dia 
15 d'abril de 2025 fins a les 23.59:59 hores del dia 30 de juny de 2025 (DOGV nº 10079, de 02/04/2025).

Termini final ampliat fins a l'1 de juliol de 2025 (DOGV núm. 10097 de 29.04.2025)

Termini final ampliat fins al 24 de juliol de 2025 (DOGV núm. 10133 de 18.06.2025)

Formularis i documentació
- Sol·licitud (accessible en en el portal d'internet de l'IVACE (https://www.ivace.es)

La tramitació de la sol·licitud, suposa la firma de la mateixa i dels seus annexos, i es presentarà en el registre 
telemàtic de l'IVACE a través d'aquesta pàgina web.

Resta de documentació descrita en l'article 6 del decret de convocatòria.

Forma de presentació
Telemàtica
La tramitació tant de la sol·licitud com del procediment en general serà electrònica i requerirà que 
l’empresa sol·licitant dispose durant totes les fases del procediment d’un certificat de representant 
d’empresa —o de persona física per als empresaris/àries individuals— emés per l’Autoritat de Certificació 
de la Comunitat Valenciana, o per qualsevol entitat reconeguda en la Llista de confiança de prestadors de 
servicis de certificació establits a Espanya, publicada en la seu electrònica del Ministeri per a la 
Transformació Digital i de la Funció Pública.  
 
Així mateix, l’empresa sol·licitant podrà autoritzar una altra persona perquè efectue qualsevol tràmit 
relacionat amb esta convocatòria sempre que esta autorització conste en el Registre de representants de 
l’ACCV (https://www.accv.es/vl/servicios/ciudadanos-y-autonomos/registro-de-representantes/)

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=AVENENT01&version=8&idioma=va&idProcGuc=103971&idSubf
aseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllaços
· [Normativa] DECRET 51/2025, d'1 d'abril, del Consell, d'aprovació de les bases reguladores i del 
procediment de concessió directa d'ajudes per a la recuperació i reactivació de pimes industrials, 
comerços, hostaleria i servicis, que hagen patit danys ocasionats per la dana iniciada en la Comunitat 
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Valenciana el dia 29 d'octubre de 2024, en el marc de la iniciativa «Ara empreses». 
(https://dogv.gva.es/va/resultat-dogv?signatura=2025/9142)

· Web IVACE. (https://www.ivace.es/index.php/val/component/content/article/651-ara-empreses/ara-
empreses-2025/56781-recuperacio-i-reactivacio-de-comercos-hostaleria-i-servicis-afectats-per-la-
dana?Itemid=100425)

· [Normativa] CORRECCIÓ D'ERRADES del Decret 51/2025, d'1 d'abril, del Consell, d'aprovació de les bases 
reguladores i del procediment de concessió directa d'ajudes per a la recuperació i reactivació de pimes 
industrials, comerços, hostaleria i serveis, que hagen patit danys ocasionats per la dana iniciada a la 
Comunitat Valenciana el dia 29 d'octubre de 2024, en el marc de la iniciativa «Ara empreses». 
(https://dogv.gva.es/va/resultat-dogv?signatura=2025/9649)

· [Normativa] RESOLUCIÓ de 29 d'abril de 2025, de la Presidència de la Generalitat, d'ampliació de terminis 
de procediments administratius de la Generalitat a conseqüència de la caiguda del sistema elèctric en tot 
el territori espanyol peninsular el dia 28 d'abril de 2025. (https://dogv.gva.es/va/resultat-
dogv?signatura=2025/14104)

· [Normativa] RESOLUCIÓ de 15 de juny de 2025, de la Direcció General, per la qual s’amplia el termini de 
presentació de sol·licituds previst en el Decret 51/2025, d’1 d’abril, del Consell, d’aprovació de les bases 
reguladores i del procediment de concessió directa d’ajudes per a la recuperació i reactivació de pimes 
industrials, comerços, hostaleria i servicis, que hagen patit danys ocasionats per la dana iniciada en la 
Comunitat Valenciana el dia 29 d’octubre de 2024, en el marc de la iniciativa «Ara empreses». 
(https://dogv.gva.es/va/resultat-dogv?signatura=2025/22881)

 

TRAMITACIÓ

Informació de tramitació
PRESENTACIÓ DE LA SOL·LICITUD I DOCUMENTACIÓ.

En www.ivace.es (vegeu enllaç informació) està disponible la sol·licitud que ha d'emplenar-se per a poder 
presentar-la en el registre telemàtic.

Només podrà presentar-se una única sol·licitud per empresa en el marc d’esta convocatòria; en cas de 
presentació de diverses sol·licituds abans de la concessió, només s’admetrà l’última presentada, sense que es 
prenga en consideració la data de presentació de l’anterior.

La tramitació tant de la sol·licitud com del procediment en general serà electrònica i requerirà que l’empresa 
sol·licitant dispose durant totes les fases del procediment d’un certificat de representant d’empresa —o de 
persona física per als empresaris/àries individuals— emés per l’Autoritat de Certificació de la Comunitat 
Valenciana, o per qualsevol entitat reconeguda en la Llista de confiança de prestadors de servicis de 
certificació establits a Espanya, publicada en la seu electrònica del Ministeri per a la Transformació Digital i de 
la Funció Pública.

Així mateix, l’empresa sol·licitant podrà autoritzar una altra persona perquè efectue qualsevol tràmit relacionat 
amb esta convocatòria sempre que esta autorització conste en el Registre de representants de l’ACCV 
(https://www.accv.es/vl/servicios/ciudadanos-y-autonomos/registro-de-representantes/).

D’acord amb el que disposen els articles 23 i 68 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques, si la documentació no s’ha omplit completament, hi ha dos o més 
sol·licituds de subvenció que versen sobre el mateix establiment, o no s’han aportat els requisits i documents 
que s’assenyalen en esta resolució, es requerirà als interessats que, en un termini de deu dies hàbils, esmenen 
la falta o presenten els documents preceptius, amb la indicació que, si no ho fan, es considerarà que han 
desistit, prèvia resolució d’arxivament de l’expedient, que es dictarà en els termes que preveu l’article 21 de la 
norma mencionada, amb la qual cosa la sol·licitud de la subvenció quedarà sense efecte i, per tant, es perdrà el 
dret a percebre-la. En els casos de sol·licituds incompletes, a l’efecte de l’orde de presentació, s’entendrà com 
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a data de presentació o entrada la de la seua esmena efectiva.

La instrucció i, en general, la tramitació i gestió de les sol·licituds serà a càrrec de la Unitat IVACE Innovació de 
l’Institut Valencià de Competitivitat Empresarial (IVACE). Es delega en la persona titular de la direcció de l’Àrea 
d’Empreses i Associacions de l’IVACE la resolució de les incidències que es produïsquen amb anterioritat o 
posterioritat a la concessió.

Després de la comprovació del compliment dels requisits per a reunir la condició de beneficiària i altres actes 
d'instrucció, la Direcció General de l’IVACE elevarà proposta a la Presidència de l’IVACE, que dictarà resolució 
de concessió o, si és el cas, denegació, que posarà fi a la via administrativa. Es podran realitzar resolucions 
parcials a mesura que es vagen presentant les sol·licituds.

La resolució motivada del procediment es notificarà a les empreses interessades via electrònica i les ajudes 
concedides es publicaran en la Base de dades nacional de subvencions (BDNS), en compliment del que 
establix la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, amb l’expressió de la convocatòria, del 
programa i el crèdit pressupostari al qual s’imputen, l’empresa beneficiària, la quantitat concedida i l’objectiu o 
la finalitat de la subvenció.

Es delega en la persona que ostente la direcció general de l’IVACE la resolució dels recursos de reposició.

Criteris de valoració
La concessió de les ajudes s’efectuarà en règim de concurrència no competitiva per rigorós orde d’entrada de 
les sol·licituds en cada programa, fins a l’esgotament del pressupost. Si, abans de la finalització del termini de 
presentació de sol·licituds s’esgotara el pressupost disponible en un programa, s’inclourà les sol·licitants que 
no hagen pogut rebre l’ajuda per falta de crèdit pressupostari en una llista de reserva, atés l’orde d’entrada de 
les sol·licituds, per al cas d’obtindre’s pressupost addicional.

Òrgans tramitació

UNITAT DE NEGOCI D'INNOVACIÓ IVACE 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2 
46018 València (València/Valencia)

•

 

RESOLUCIÓ

Obligacions
Les empreses beneficiàries d’esta subvenció queden obligades a sotmetre’s a la normativa sobre supervisió, 
seguiment i control de subvencions, així com a facilitar tota la informació requerida per l’òrgan instructor i 
gestor de la subvenció.

Igualment quedaran, en tot cas, subjectes a les obligacions imposades per l’article 14 de la Llei 38/2003, de 17 
de novembre, general de subvencions.

La resta d'obligacions de les empreses beneficiàries venen especificades en l'article 8 del decret de 
convocatòria.

Quantia i cobrament
Procediment
Subvenció a fons perdut fins al 70 % dels costos subvencionables, amb un màxim de 50.000 euros. 
El cost de l’informe d’auditoria serà subvencionable fins al 100 %, sense perjuí que hagen de respectar-se 
els màxims de subvenció per empresa indicats més amunt.

 
El projecte haurà d'haver-se desenvolupat dins del període comprés entre el 29 d'octubre de 2024 i el 30 
d'octubre de 2025.

Termini de justificació (i període subvencionable del pagament): fins al 30/10/2025
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Termini màxim resolució
Transcorregut el termini de tres mesos des de la finalització del termini de presentació de les sol·licituds, 
sense haver-se resolt i notificat, estes s’entendran desestimades.

Contra esta desestimació presumpta es podrà interposar un recurs potestatiu de reposició davant de l’òrgan 
concedent en el termini d’un mes, de conformitat amb el que disposen els articles 112, 123 i 124 de la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques. O bé es podrà 
interposar un recurs contenciós administratiu davant del Jutjat Contenciós Administratiu del Tribunal Superior 
de Justícia de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos, de conformitat amb el que disposen els 
articles 10, 44 i 46 de la mencionada Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa, i sense perjuí que s’utilitze qualsevol altra via que es considere oportuna.

Òrgans resolució

UNITAT DE NEGOCI D'INNOVACIÓ IVACE 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2 
46018 València (València/Valencia)

•

RECURS CONTENCIÓS ADMINISTRATIU
Potestatiu de reposició
Contenciós-administratiu

Efecte silenci Desestimatori

Esgota via administrativa Si

Sancions
Aques subvencions es regiran, a més de pel que disposa aquest decret, per les disposicions de caràcter bàsic 
de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, i del reglament de la mencionada llei, aprovat 
pel Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, així com pel que disposa la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la 
Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de subvencions, i per la resta de normes de dret 
administratiu que siguen aplicables.

 

AJUDA

Problemes tècnics
Problemes informàtics

· Formulari de consulta

Preguntes freqüents sobre Carpeta ciutadana i Safata de firmes

Preguntes freqüents sobre la tramitació telemàtica
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