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Procediment per a l'acreditacié d'Agéncies per al Foment de la Innovacié Comercial (AFIC). Nova
AFIC, modificacio, rentncia i presentaciéo de memoria anual. Comerg

Organisme Conselleria d'Innovacid, Industria, Comerc i Turisme
Codi GVA 104894 Codi SIA 3185929
Estat Obert

Termini de sol-licitud Obert

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?

Procediment per a presentar, davant la direccié general competent en materia de comerg de la Generalitat
Valenciana, una de les seglients SOL-LICITUDS relatives a les Agéncies per al Foment de la Innovacié
Comercial (AFIC)* integrades o dependents de les entitats locals o de les seues agrupacions:

A) ACREDITACIO DE NOVA AFIC

Les entitats locals o les seues agrupacions interessades en l'acreditacio de la seua AFIC han de presentar una
sol-licitud per a obtindre esta acreditacié.

B) MODIFICACIO d'una AFIC ja acreditada

Les AFIC que hagen sigut acreditades ha de comunicar qualsevol modificacié en les circumstancies que van
motivar l'acreditacio en el termini maxim d'un mes des que es produisca la modificacio.

C) RENUNCIA A L'ACREDITACIO DE LA AFIC

En cas de renuncia a l'acreditacio a peticié de I'entitat local que acull la AFIC.

D) PRESENTACIO DE LA MEMORIA ANUAL DE LA AFIC

Amb anterioritat al 31 de mar¢ de cada any, les AFIC que hagen sigut acreditades han de presentar una
memoria anual de les activitats realitzades I'any anterior.

* D'acord amb l'article 2 del Decret 70/2025 (disponible en l'apartat "Qué necessites saber > Qué és >
Normativa" del present tramit):

- La AFIC és una oficina especialitzada en comerg¢ interior que presta servici d'assessorament i suport técnic a
les entitats locals i a les seues agrupacions, quant a les decisions que afecten directament o indirectament les
empreses comercials del seu ambit territorial i a les persones emprenedores els projectes de les quals
s'encaminen al desenrotllament d'una activitat comercial.

Les funcions de les AFIC es detallen en l'article 3 del Decret 70/2025 i les seues obligacions en l'article 8 d'esta
norma.

- El conjunt d'AFICs acreditades com a tals per la Generalitat Valenciana que facilita la cooperacio
interadministrativa en matéria de desenrotllament local del sector comercial, conformen la Xarxa AFIC.

Interessats
1. Les entitats locals i les seues agrupacions interessades en |'acreditacié d'una AFIC.
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2. Per a aixo, les citades entitats locals i les seues agrupacions han de complir els seglients requisits:

a) Crear o disposar d'una unitat administrativa de comerg interior que, sota la denominacié genérica d'Agéncia
per al Foment de la Innovacié Comercial, desenrotlle les activitats i preste, almenys, els servicis a qué fa
referéncia l'article 3 del Decret 70/2025, dotant-la dels mitjans personals, técnics i pressupostaris necessaris
per al seu optim funcionament.

b) Destinar a la AFIC unes instal-lacions que permeten la prestacioé dels servicis referits en el citat article 3.

c) Adscriure a felicitat AFIC a, almenys, una persona del grup A (subgrup A1 o A2), a jornada completa, i a una
persona que realitze funcions administratives de suport.

La seleccié de la persona responsable de la AFIC comptara amb la participacié de la direccié general
competent en materia de comerg i es dura a terme en la forma indicada en l'article 5 del Decret 70/2025.

3. Poden realitzar-se tramits PER VIA TELEMATICA davant I'Administracio de la Generalitat Valenciana:

a) Directament per la persona sollicitant.

b) O actuant en representacié d'una altra persona:

- Bé utilitzant un certificat electronic de representant.

- O bé sense utilitzar un certificat electronic de representant, i en este casla persona representada ha
d'inscriure préviament eixa representacié en el REGISTRE DE REPRESENTANTS de I'ACCV (veure informacié
disponible en els apartats "Qué necessites saber > Procediments relacionats" i "Ajuda > Enllagos d'interés" del
present tramit).

Sense eixa inscripcié prévia, a més de no quedar acreditada la seua representacid, no es rebra res en la
Carpeta Ciutadana de la persona presentadora.

Observacions

1. Els DUBTES relacionats amb el CONTINGUT d'este tramit seran ateses per la direccié general competent en
matéria de comerg de la Generalitat Valenciana, a través dels mitjans indicats en I'apartat "Ajuda > Preguntes
frequients" d'este tramit.

2. Per a incidéncies INFORMATIQUES (sol errors o problemes de caracter informatic), en l'apartat "Ajuda >
Preguntes freqlients" del present tramit:

- Disposa d'una llista de preguntes freqlients sobre tramitacié telematica en la Generalitat Valenciana.

- I, si malgrat aixd continua necessitant ajuda informatica, disposa d'un FORMULARI DE PROBLEMES TECNICS
a través del qual pot enviar el seu dubte, problema o consulta de tipus informatic.

Procediments relacionats

+ Aportacié de documentacié a un expedient obert en la direccid6 general competent en materia de
COMERC i/o CONSUM de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients arxivats) (18468 /
SIA: 280277)

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)

Normativa general

- [Normativa] DECRET 70/2025, de 13 de maig, del Consell, pel qual es regulen les funcions de les Agéncies
per al Foment de la Innovacié Comercial i el procediment per a la seua acreditacioé per la Generalitat (DOGV
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nim. 10111, de 20/05/2025). (https://dogv.gva.es/datos/2025/05/20/pdf/2025_15781_va.pdf)

- [Normativa] Llei 3/2011, de 23 de marg, de comerg de la Comunitat Valenciana (DOGV num. 6488, de
25/03/2011). (https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/1/2011/03/23/3/con/20240923/vci/html)

- [Normativa] Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local (BOE nim. 80, de
30/04/1985). (https://www.boe.es/eli/es/I/1985/04/02/7/con)

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques (BOE num. 236, de 02/10/2015). (https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39/con)

Enllagos

- Apartat "Presentacié i contacte" de l'area de Comerg de la pagina web de la Conselleria amb
competéncies en eixa mateéria (https://cindi.gva.es/va/web/comercio/presentacion-y-contacto)

- Apartat "Xarxa AFIC" de I'area de Comerg de la pagina web de la Conselleria competent en eixa matéria
(https://cindi.gva.es/va/web/comercio/red-afic)

Simulaci6 de Tramitaci6 Telematica en la  Generalitat Valenciana (Cl@ve-firma)
(https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G13141)

SOL-LICITUD

Termini de presentacié
a) La sol'licitud d'acreditacié d'una nova AFIC: en qualsevol moment, sempre que es complisquen tots els
requisits per a aixo.

b) La comunicacié de qualsevol modificacié en les circumstancies que van motivar l'acreditacié de la AFIC: en
el termini maxim d'UN MES des que es produisca la modificacié.

¢) La sol'licitud de renudncia a l'acreditacié d'una AFIC: quan es donen les circumstancies necessaries per a
presentar-la.

d) La memodria anual de les activitats realitzades per la AFIC l'any anterior: entre I'l de GENER i el 30 de
MARGC de cada any, els dos inclosos.

Formularis i documentacio

La documentacié que ha de presentar-se (és a dir, que ha d'annexar-se en el Pas "Documentar” del tramit
telematic) és la seglient:

1. En tots els casos, la SOL-LICITUD, segons model normalitzat denominat SOLAFICS (que figura com a
formulari d'este tramit i també esta disponible en el tramit telematic), en la qual ha d'indicar-se I'objecte d'esta,
és adir:

- Acreditacié d'una nova AFIC.
- Modificacié d'una AFIC ja acreditada.
- Rendncia a l'acreditacio d'una AFIC a peticié de I'entitat local que l'acull.

- Presentacio de la memoria anual de les activitats realitzades l'any anterior.

2. En els segiients casos ha de presentar-se, a més, documentacié addicional:
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2.1. En cas de sol'licitar 'ACREDITACIO d'una nova AFIC, també ha de presentar-se:

a) Certificat, emés per la persona titular de la secretaria de I'ajuntament, de I'acte administratiu pel qual es crea
la AFIC o es declara l'existéncia d'una oficina de comerg interior que passa a denominar-se AFIC.

En el cas d'altres entitats locals, mancomunitats o consorcis, I'emissié del certificat correspondra a qui ocupe
la seua presidéncia.

b) Memoria sobre els mitjans técnics, humans i el pressupost de la AFIC, incloent-hi dades i imatges de les
instal-lacions.

c) Descripci6 del comer¢ minorista en I'ambit d'actuacié de I'entitat sol-licitant (estadistiques, teixit associatiu,
principals projectes i problematiques).

d) Memoria d'activitats materia d'ordenacié i promocié comercial desenrotllades i promogudes per I'entitat
sol-licitant els dos anys anteriors al de la sol-licitud.

e) Pla d'accions especifiques que preveu desenrotllar la AFIC en el termini de dos anys a comptar des de la
presentacié de la sol-licitud.

f) Declaracioé responsable sobre el compliment del que es disposa en els articles 3 i 5 del del Decret 70/2025.

2.2. Si es comunica la MODIFICACIO en les circumstancies que van motivar l'acreditacié d'una AFIC, també ha
de presentar-se documentacio acreditativa d'eixa modificacié.

2.3. Respecte a la MEMORIA ANUAL de la AFIC, ha de presentar-se:

a) La propia memoria anual de les activitats realitzades per la AFIC I'any anterior.

Quan la AFIC s'haja constituit I'any anterior, la memoria anira referida a les activitats realitzades des de la seua
creaci6 i posada en funcionament.

b) Una declaracié responsable de I'd0rgan directiu competent en matéria de comerg que relacione el personal
técnic i administratiu de la AFIC que ha desenrotllat estes activitats, la jornada laboral que desenrotlla en
I'agéncia, aixi com que la AFIC continua complint amb els requisits que van fonamentar la seua acreditacié per
la direcci6 general competent en matéria de comerg.

* NOTA: s'entendra complida esta obligacié si la memoria anual i la declaracié responsable s'han presentat
amb anterioritat al 31 de marg d'eixe any juntament amb alguna sol-licitud d'ajudes convocada per la direccid
general competent en matéria de comerg.

- SOLAFICS. SOL-LICITUD RELATIVA A AGENCIA PER AL FOMENT DE LA INNOVACIO COMERCIAL (AFIC)

Forma de presentacio
Telematica
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1. La PRESENTACIO de la sollicitud i de la documentacié annexa requerida NOMES pot realitzar-se
MITJANGANT EL TRAMIT TELEMATIC d'este tramit.

2. Per a eixa presentacio telematica, la persona sol-licitant ha de disposar d'un sistema de firma electronica
reconeguda o qualificada i avangada basat en certificats electronics reconeguts o qualificats de firma
electronica expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confianga de prestadors de servicis de
certificacio».

Entre estos sistemes s'admeten el DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per la FNMT i per I'ACCV, el
sistema Clau-firma de I'Estat (Unicament per a les persones fisiques) i, en general, tots els acceptats per la
Plataforma @firma

Més informacio en: https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptat

3. Poden realitzar-se tramits PER VIA TELEMATICA davant I'Administraci6 de la Generalitat Valenciana:

a) Directament per la persona sol-licitant.

b) O actuant en representacio d'una altra persona:

- Bé utilitzant un certificat electronic de representant.

- O bé sense utilitzar un certificat electronic de representant, i en este cas la persona representada ha
d'inscriure préviament eixa representacidé en el REGISTRE DE REPRESENTANTS de I'ACCV (veure
informacié disponible en els apartats "Qué necessites saber > Procediments relacionats" i "Ajuda >
Enllagos d'interés" del present tramit).

Sense eixa inscripcid previa, a més de no quedar acreditada la seua representacio, no es rebra res en la
Carpeta Ciutadana de la persona presentadora.

4. Fent clic en SOL-LICITUD > PRESENTACIO AUTENTICADA (en color roig més a baix i també a l'inici d'este
tramit), accedira al tramit telematic, que li permetra emplenar i firmar el formulari web, annexar la sol-licitud
i altra documentacid6 emplenada i firmada digitalment que haja d'aportar i realitzar la presentacié
telematica de tot aixd, obtenint el corresponent justificant de registre, que posteriorment estara també
disponible, al costat del nimero d'expedient obert, en la seua Carpeta Ciutadana (veure apartats "Ajuda >
Enllagos d'interés" i "Ajuda > Preguntes freqlients" d'este tramit).

5. Respecte als DOCUMENTS A ANNEXAR:

- Es recomanable que, en primer lloc, descarregue i reunisca tots els documents a presentar i els emplene,
ferm i guarde electronicament en el seu ordinador, de manera que posteriorment puga incorporar-los en el
pas corresponent del tramit telematic.

- IMPORTANT: tots els documents certificats o firmats que es presenten telematicament hauran de ser
enviats en format PDF i hauran d'incorporar les firmes digitals de la/s persona/s o entitat/és que els
subscriguen.

- En este tramit de la Guia Prop:

* En l'apartat denominat "Tramitaciéo > Sol-licitud > Documentacio” apareix el llistat de documents a
presentar.

* | en el seu subapartat "Formularis" i en l'apartat "Qué necessites saber > Formularis" (a més d'en el propi
tramit telematic) existixen models normalitzats i emplenables d'alguns d'eixos documents. Si existix model
normalitzat, el document ha de presentar-se en ell, i si no existix, ha de ser creat o recaptat per la persona
sol-licitant per a poder-los adjuntar a la seua sol-licitud telematica.

- En el tramit telematic s'indica la grandaria maxima permesa dels documents a annexar i els seus

possibles formats o extensions (pdf, doc, odt, xIs, ods, zip, etc.). Comprove'ls abans d'annexar els
documents.
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6. Disposa:

- De MES INFORMACIO sobre la tramitacié telematica en la Generalitat Valenciana en els corresponents
enllagos directes dels apartats "Ajuda > Preguntes freqlients" i "Ajuda > Enllagos d'interés" d'este tramit.

- D'una "Simulacié de Tramitacié Telematica en la Generalitat Valenciana (Cl@ve-firma)", per a poder
conéixer préviament i familiaritzar-se amb els passos d'eixa tramitacié abans de realitzar qualsevol tramit
real (veure enllag a eixa simulacié en I'apartat "Qué necessites saber > Qué > és > Enllagos” d'este tramit).

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=104894&idSubfas
eGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

Informacio de tramitacio
A) En cas de sollicitar 'ACREDITACIO d'una nova AFIC:

1. L'entitatlocal o la seua agrupacié interessadaen lacreditaci6 de la seua AFIC PRESENTARA
OBLIGATORIAMENT per via TELEMATICA (a través del tramit telematic d'este tramit de la Guia Prop) la
SOL-LICITUD i tota la documentacio que ha d'acompanyar-la, davant la direccié general competent en mateéria
de comerg de la Generalitat Valenciana.

2. ESMENA, si és el cas.

- Si, comprovada la sol-licitud d'acreditacié presentada i la seua documentacié annexa, requerixen ESMENA, la
citada direccio general requerira a l'entitat local o agrupacid sol-licitant perque, d'acord amb el que s'establix en
l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, en el termini de 10 dies esmene la falta 0 acompanye els documents preceptius, amb indicacié que,
si aixi no ho fera, se li tindra per desistida de la seua peticio, prévia resolucié declarant-la aixi i acordant
I'arxivament les actuacions.

El termini de resolucié no comencara a cérrer fins al moment en queé s'haja presentat tota la documentacié que
resulte preceptiva.

- L'esmena haura de realitzar-se a través del tramit TELEMATIC d'esta Guia Prop denominat "Aportacié de
documentacié a un expedient obert en la Direccié General competent en materia de COMERC i/o CONSUM de
la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients arxivats)." (Veure enllag directe en l'apartat "Que
necessites saber > Procediments relacionats" i, sobretot, en el boté "ESMENA > PRESENTACIO AUTENTICADA"
(destacat en color roig) de I'apartat "Tramitacié > Esmena", subapartat "Forma de presentacid”, tots ells d'este
tramit).

3. RESOLUCIO

- La direccié general competent en matéria de comerg resoldra sobre la sol-licitud d'acreditacié en el termini de
TRES MESOS.

- Transcorreguts tres mesos des de la presentacio de la sol-licitud i la seua documentacié sense que haja
recaigut resolucié expressa, s'entendra CONCEDIDA l'acreditacid.

- La resolucio es notificara a la Carpeta Ciutadana de I'entitat local o agrupacié sol-licitant, previ avis al correu
electronic indicat en la seua sollicitud. S'entendra efectuada la notificacio transcorreguts deu dies des del
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seglent a la remissio d'este, encara que no es produisca cap actuacio per part de la sol-licitant.

4. VIGENCIA DE L'ACREDITACIO

L'acreditacié mantindra la seua vigéncia DE MANERA INDEFINIDA, llevat que, per resolucié de la direccid
general competent en matéria de comerg, es produisca la rentncia (a peticié de l'entitat local que acull la
AFIC), o la revocacié de I'acreditacié (per deixar de reunir els requisits exigits per a la incorporacié o incomplir
els objectius fixats).

B)En cas de MODIFICACIO de les circumstancies que van motivar l'acreditacié d'una AFIC:

1. Presentacié per l'entitat local o agrupacié que acull a la AFIC, OBLIGATORIAMENT per via TELEMATICA (a
través del tramit telematic d'este tramit de la Guia Prop), de la sol-licitud de modificacié davant la direccio
general competent en materia de comerg de la Generalitat Valenciana, en el termini maxim d'UN MES des que
es produisca la modificacié.

2. Esta direccié general prendra nota de la modificacié de l'acreditacié de la AFIC de qué es tracte i ho
comunicara a la sol-licitant.

D) En cas de RENUNCIA a I'acreditacié d'una AFIC a peticié de I'entitat local que I'acull:

1. Presentacié per esta entitat local o la seua agrupacié, OBLIGATORIAMENT per via TELEMATICA (a través del
tramit telematic d'este tramit de la Guia Prop), dela sol-licitud de rendncia davant la direccié general
competent en materia de comerg de la Generalitat Valenciana.

2. Esta direcci6 general procedira, mitjangant resolucié motivada, a acceptar la renuncia a l'acreditacio de la
AFIC de que es tracte.

Esta resolucié es notificara a la Carpeta Ciutadana de I'entitat local o agrupacié sol-licitant, previ avis al correu
electronic indicat en la seua sol‘licitud. S'entendra efectuada la notificacié transcorreguts deu dies des del
seglent a la remissio d'este, encara que no es produisca cap actuacio per part de la sol-licitant.

D) Respecte a la presentacié de la MEMORIA ANUAL de la AFIC:

Entre I'l de GENER i el 30 de MARC de cada any I'entitat local o agrupacié que acull a la AFIC ha de presentar,
OBLIGATORIAMENT per via TELEMATICA (a través del tramit telematic d'este tramit de la Guia Prop), davant la
direccio general competent en matéria de comerg, la memoria anual de les activitats realitzades per la AFIC
I'any anterior i la declaracio6 responsable que ha d'acompanyar-la.

* NOTA: esta obligacié s'entendra complida si la memoria anual i la declaracié responsable s'han presentat
amb anterioritat al 31 de marg d'eixe any juntament amb alguna sol-licitud d'ajudes convocada per la direccio
general competent en matéria de comerg.

Organs tramitacié

 Direcci6 General de Comerc, Artesania i Consum
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RESOLUCIO

Obligacions
1. Les FUNCIONS de les AFIC es descriuen en l'article 3 del Decret 70/2025 (disponible en l'apartat "Que
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necessites saber > Qué > és > Normativa" del present tramit).

2. Les OBLIGACIONS de les AFIC que hagen sigut acreditades es detallen en l'article 8 del citat Decret 70/2025.

Organs resolucié

 Direcci6 General de Comerc, Artesania i Consum
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RECURS CONTENCIOS ADMINISTRATIU
Potestatiu de reposicio

Efecte silenci Estimatori

Esgota via administrativa Si

ESMENA

Objecte

L'esmena o qualsevol altra aportaci6 de documentacié ha de realitzar-se MITJANGCANT EL TRAMIT
TELEMATIC de la Guia Prop denominat "Aportacié de documentacié a un expedient obert en la Direccié
General competent en materia de COMERG i/o CONSUM de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i
expedients arxivats)", I'enllag directe dels quals esta disponible:

- En l'apartat "Que necessites saber > Procediments relacionats" d'este tramit.

- | també directament en el boté6 "ESMENA > PRESENTACIO AUTENTICADA" d'este apartat "Tramitacié >
Esmena", subapartat "Forma de presentacié” (destacat més a baix en color roig).

Forma de presentacio

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=IND_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=104894&idSubfase
Guc=SUBSANACION&idCatGuc=PR

AJUDA

Problemes técnics
Problemes informatics

- Formulari de consulta

Preguntes fregiients sobre Carpeta ciutadana i Safata de firmes

Preguntes fregiients sobre la tramitacio telematica
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16080
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=IND_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=104894&idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=IND_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=104894&idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=IND_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=104894&idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
https://sede.gva.es/va/faqs/carpeta-ciutadana
https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents

