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Comunicacio per a la inscripci6 o modificacio de dades en el Registre sanitari d'establiments
alimentaris menors (REM)

Organisme Conselleria de Sanitat
Codi GVA 14013 Codi SIA 211337
Estat Obert

Termini de sol-licitud Obert

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?

Inscriure en el Registre Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments (REM) a les empreses i establiments
alimentaris situats en la Comunitat Valenciana en els quals es manipulen, elaboren, envasen, emmagatzemen
o servisquen aliments per a la seua venda o lliurament in situ a les persones consumidores finals, amb o sense
repartiment a domicili, o a altres establiments de comerg al detall de la Comunitat Valenciana.

Seran aixi mateix objecte de comunicacio per a inscripcié en el REM:

- Les empreses el domicili social de les quals es trobe en la Comunitat Valenciana que exercisquen una o
diverses de les activitats anteriorment descrites en un vehicle de venda ambulant o en una embarcacio
d'esbarjo.

- Les empreses el domicili social de les quals es trobe en la Comunitat Valenciana l'activitat de la qual
consistisca en el subministrament o servici d'aliments al consumidor final i no disposen d'instal-lacions.

Seran objecte de seient en el Registre:
a) L'inici de I'activitat.
b) La modificacié de qualsevol de les dades de la informacié obligatoria necessaria per a la inscripcio.

c) El cessament definitiu de I'activitat economica de les empreses i establiments, que donara lloc a la
cancel-lacié de la inscripcid.

En el REM s'anotaran les segiients dades:

- Rad social que exercix la titularitat de l'activitat.

- Numero d'identificacio fiscal.

- Domicili social.

- Domicili de les instal-lacions on s'exercix la/s activitat/és.
- Activitat/és inscrita/s.

- Numero d'inscripcio en el Registre.

Si una vegada inscrita una empresa alimentaria es produira qualsevol canvi que afecte les dades amb els quals
es va inscriure haura de comunicar-se este canvi mitjangant la instancia de Comunicacio d'activitat en el REM.

Seran aixi mateix objecte de comunicacio els seglients canvis:
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- Canvi de titularitat.

- Canvi de denominaci6 social (mantenint el nimero d'identificacio fiscal).

- Ampliacio d'activitat.

- Canvi de domicili social.

- Canvi de denominaci6 o numeracio del domicili de I'establiment i/o del domicili social.
- Cessament d'una o diverses de les activitats anotades.

- Cancel‘lacié de la inscripcié per cessament definitiu de I'activitat.

El REM té caracter autonomic i public i la inscripcié en el mateix no exclou la plena responsabilitat de
I'operador economic respecte del compliment de la legislacié alimentaria.

Requisits

- L'activitat ha de realitzar-se en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana. En el cas de vehicles de venda
ambulant podran exercir la seua activitat en altres Comunitats Autdbnomes sempre que complisquen els
requisits reglamentaris vigents en aquestes.

- Els productes alimentaris objecte de l'activitat d'aquests establiments tindra com a desti a les persones
consumidores finals, o a altres establiments de comerg¢ al detall de la Comunitat Valenciana, tal com indica el
Reial decret 1021/2022 de 13 de desembre pel qual es regulen determinats requisits en matéria d'higiene de la
produccio i comercialitzacio dels productes alimentaris en establiments de comerg al detall.

- Els establiments inscrits en el *REM podran subministrar aliments de produccié propia i productes d'origen
animal entre establiments al detall de diferent titularitat, sempre que es complisquen els tres requisits
seguents:

- No subministren a establiments subjectes a inscripcié en el Registre General Sanitari d'Empreses
Alimentaries i Aliments.

- La seua distribucio es realitze dins de I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

- Es tracte d'una activitat marginal en termes tant econdmics com de produccio, entenent per marginal un
maxim del 25% de la produccié de l'establiment, sense perjudici de les restriccions que reglamentariament
s'establisquen.

Persones interessades

Les persones fisiques o juridiques titulars d'empreses i establiments situats en la Comunitat Valenciana,
permanents o de temporada, inclosos en I'ambit d'aplicacié del Decret 13/2025, de 28 de gener, del Consell, pel
qual es regula el Registre Sanitari d'Establiments Alimentaris Menors de la Comunitat Valenciana i s'establixen
les condicions de subministrament d'aliments entre establiments menors i la seua elaboracié en vivendes
privades.

Procediments relacionats

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Ageéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)
+ Aportacié de documentacié i al-legacions a un expedient obert en matéria de Seguretat Alimentaria i/o
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Laboratoris de Salut Publica (Registre d'Indistries, establiments alimentaris i/o productes) i altres
expedients tramitats en els Centres de Salid Publica (s'exclouen ajudes i expedients arxivats) (20608 /
SIA: 2402198)

Normativa general

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques (https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf)

SOL-LICITUD

Termini de presentacié
- En el cas de l'inici de I'activitat, amb caracter previ a aquest inici.

- En el cas d'una modificacié de les dades identificatives d'una empresa o establiment ja inscrit en el REM, en el
termini d'un mes des que es produira la modificacié.

Formularis i documentacio

Vegeu I'annex "Documentacio preceptiva".

COMUNICACIO PER A LA INSCRIPCIO O MODIFICACIO DE DADES EN EL REGISTRE SANITARI
D'ESTABLIMENTS ALIMENTARIS MENORS (REM)

Taxes
La taxa model és la 046-9898 - Taxa per empreses alimentaries, aliments i establiments alimentaris

La quantia sera la que s'establix en l'article 29.4.5 punt 6, de la Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la
Generalitat, de taxes, modificada per l'article 55 de la Llei 8/2021, de 30 de desembre, de pressupostos de la
Generalitat Valenciana per a l'exercici 2022, quedant fixada la taxa per import de:

Per a les comunicacions d'inici d'activitat: 31,18 euros.

Per a les comunicacions de modificacions de dades segiients: canvi de titularitat, canvi de denominacio social,
ampliacio d'activitat, canvi de domicili social: 31,18 euros.

Les seglients comunicacions no comporten el pagament de taxes:
- Canvi de denominacio o numeracio del domicili de l'activitat.

- Canvi de denominacio o numeracio del domicili social.

- Cessament d'una o diverses de les activitats anotades.

- Cancel‘lacié de la inscripcié per cessament definitiu de I'activitat.

a) PASSOS PER A LA CORRECTA OBTENCIO DELS MODELS 046

1. Emplene el formulari 9898 (empreses alimentaries, aliments i establiments alimentaris) amb les dades que
se li solliciten.

Alguns formularis s'emplenen a través de simulador. En uns altres, les dades han d'inscriure's directament
sobre el model. 2. Una vegada emplenat el primer model PDF, prema el boto Acceptar.

3. Una pantalla li mostrara les dades identificatives del model.
4. Prema, de nou, el bot6 Acceptar.
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5. Prema el botd Imprimir per a obtindre les cOpies necessaries.

Comprove que els exemplars que l'ordinador li proporciona porten impresos en l'apartat "Numero de liquidacid"
un codi de barres i una numeracio.

Només amb eixa informacié les entitats col-laboradores acceptaran els exemplars per a efectuar el pagament.

b) EIl PAGAMENT DE LA TAXA podra realitzar-se telematicament, bé a través de carrec en compte, bé a través
de targeta de crédit o debit.

Enllag en informacié complementaria
https://sara-frontend.gva.es/sara-frontend/modelo?ID_SIMUL=SIMU046-9898

Forma de presentacio

Presencial

a) En el registre electronic de I'Administracié o I'organisme al qual es dirigisquen, aixi com en la resta de
registres electronics de qualsevol dels subjectes a que es refereix l'article 2.1 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

b) En qualsevol oficina de correus. En aquest cas, la presentacié de la sollicitud en I'oficina de correus
corresponent s'ha de fer d'acord amb el que disposa l'article 31 del Reial decret 1829/1999, de 31 de
desembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regula la prestacié dels serveis postals, en sobre
obert, a fi que I'exemplar destinat a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica siga datat i segellat
abans de ser certificat. En cas que la sollicitud no estiga datada i segellada per l'oficina de Correus
corresponent, s'entendra com a data valida de presentacio la que aparega en l'entrada de registre de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

c) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en l'estranger.

d) En les oficines d'assisténcia en mateéria de registres.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

- |, preferentment, a:

+ Registre en el Centre de Salut Publica de Valéncia
+ Direccid Territorial de Sanitat - Alacant

+ Direccid Territorial de Sanitat - Valéncia

+ Direccid Territorial de Sanitat - Castell$

+ Registre General de la Conselleria de Sanitat

Telematica

Abans d’iniciar la tramitacié electronica, I';usuari ha de conéixer el Centre de Salut Publica responsable
daquesta tramitacié, amb la finalitat d'jindicar-lo en el formulari de dades generals de tramitacio
telematica i en el formulari de sol-licitud.

El Centre de Salut Publica al qual correspon la tramitacié es determina per la localitat on esta situat
I''establiment on s'jexerceix l';activitat i en cas de no disposar instal-lacions, per radé del domicili social de
I''empresa que exerceix I';activitat.

Pot buscar el Centre de Salut Publica que li correspon en el document: LLISTAT MUNICIPIS

Tramitacio
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1.- La presentacio telematica de la sol-licitud i de la documentacié requerida es realitzara MITJANCANT EL
CORRESPONENT TRAMIT TELEMATIC, I'enllag directe del qual acaba d'indicar-se.
Per a aix0 hauran de disposar d';un sistema de signatura electronica reconeguda o qualificada i avangada
basat en certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura electronica expedits per prestadors
inclosos en la «Llista de confianga de prestadors de serveis de certificacio». Entre aquests sistemes
s;admeten:
- EI DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per I;ACCV (Autoritat de Certificacio
de la C.Valenciana).
- | el sistema clau-signatura de I';Estat Gnicament per a les persones fisicas (per tant, queden excloses les
persones juridicas: empreses, ajuntaments, entitats ....). Més informacid respecte als sistemes admesos en
la Seu Electronica de la Generalitat en: https://sede.gva.es/es/sede_certificados
2.- Per a realitzar tramits per via telematica davant I;Administraci6 de la Generalitat actuant en
representacié d’una altra persona (fisica o juridica), haura d’inscriure’;s préviament en el REGISTRE DE
REPRESENTANTS de I5ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D';APODERAMENTS de I';Administracié
General de I'Estat, la respectiva informacié del qual esta disponible en I';apartat ";Enllagos”; d';aquest
tramit.
Sense aqueixa inscripcio prévia, a més de no quedar acreditada la seua representacio, no es rebra res en la
carpeta ciutadana de la persona presentadora.
3- Si escau, haura de procedir al pagament telematic corresponent i guardar-se el justificant de pagament.
4.- Clickando en l'enllag directe indicat en ";Com es tramita telematicament?”; o en I';enlla¢ ", TRAMITAR
AMB CERTIFICAT"; (en color roig a Iinici d;aquest tramit), accedira al tramit telematic, que li permetra
emplenar el formulari web, annexar la sol-licitud i altra documentacié emplenada i signada digitalment que
haja d';aportar i realitzar la presentacié telematica de tot aix0, obtenint el corresponent justificant de
registre.
5.- Respecte als DOCUMENTS A ANNEXAR, en el seu cas:
- Es recomanable que, en primer lloc, els reunisca tots i els emplene, ferm i guarde electronicament en el
seu ordinador, de manera que posteriorment puga incorporar-los en el pas corresponent del tramit
telematic.
- IMPORTANT: tots els documents certificats o signats que es presenten telematicament hauran de ser
enviats en format PDF i hauran d';incorporar les SIGNATURES DIGITALS de la/s persona/s o entitat/és que
ho/s subscriga/n.
- En aquest tramit de la Guia Prop:
* En l;apartat denominat ";,Quina documentacié s';ha de presentar?"; apareix el llistat de documents a
presentar.
* | en l;apartat ";IMPRESOS ASSOCIATS"(a més d'en el propi tramit telematic) existeixen models
normalitzats i emplenables de tots o alguns d;jaqueixos documents, segons el cas. Si existeix model
normalitzat el document haura de presentar-se en ell. No obstant aix0, aquells documents per als quals no
existisca model normalitzat hauran de ser creats o recaptats per la persona sol-licitant per a poder-los
adjuntar.
- En el tramit telematic s'jindica la grandaria maxima permesa dels documents a annexar i els seus
possibles formats o extensions (pdf, doc, odt, xIs, ods, zip, etc.). Comprove’ls abans d;annexar els
documents.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllagos

- [Normativa)] Reial decret 682/2014, d'1 d'agost, pel qual es modifica el Reial decret 191/2018, de 18 de
febrer, sobre registre general sanitari d'empreses alimentaries i aliments i quatre reglaments més sobre
aquesta materia (BOE nim. 208, de 27/08/2014). (https://www.boe.es/eli/es/rd/2014/08/01/682)
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- [Normativa] Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricié (BOE num. 160, de 06/07/2011).
(https://www.boe.es/eli/es/I/2011/07/05/17/con)

- [Normativa] DECRET 13/2025, de 28 de gener, del Consell, pel qual es regula el Registre Sanitari
d'Establiments Alimentaris Menors de la Comunitat Valenciana i s'establixen les condicions de
subministrament d'aliments entre establiments menors i la seua elaboracié en vivendes privades.
(https://doqgv.gva.es/va/eli/es-vc/d/2025/01/28/13/dof/vci/html)

CATALEG D'ACTIVITATS DEL REM. (https://www.gva.es/descarreques/2025/05/109757-
Cataleg_REM_2025_03_24 - val.pdf)

- [Normativa] Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de salut de la Comunitat Valenciana
(DOCV num. 7434, de 31/12/2014). (https://www.boe.es/eli/es-vc/1/2014/12/29/10/con)

- [Normativa] Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat, de taxes (DOGV num. 8202 de
30/12/2017). (https://www.boe.es/eli/es-vc/1/2017/12/28/20)

- [Normativa] REIAL DECRET 1021/2022, de 13 de desembre, pel qual es regulen determinats requisits en
matéria d'higiene de la produccié i comercialitzacié dels productes alimentaris en establiments de comerg
al detall. (BOE Num. 305 de 21/12/2022). (https://www.boe.es/eli/es/rd/2022/12/13/1021/con)

- [Normativa] Reial decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre Registre general sanitari d'empreses
alimentaries i aliments (BOE nim. 57, de 08/03/2011). (https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/02/18/191)

- Pagament telematic Genéric (https://atv.gva.es/va/tributos-pagotelematicogenerico-que)

- LLISTA MUNICIPIS - CENTRE SALUT PUBLICA (https://www.gva.es/descarreques/2024/09/81759-
20191128_LISTADO_MUNICIPIOS_CSP_V3.pdf)

DOCUMENTACIO PRECEPTIVA ADDICIONAL A LA INSTANCIA
(https://www.gva.es/descarreques/2024/04/61971-Documentacion_Preceptiva_REM-Val.pdf)

TRAMITACIO

Informacioé de tramitacio

Les persones obligades a relacionar-se amb la Generalitat a través de mitjans electronics, en els termes de
l'article 14 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, aixi com les persones sol-licitants que, sense estar-hi obligades, opten per aquesta via, han de
presentar les sol-licituds telematicament a través de la seu electronica de la Generalitat.

La tramitacio es realitza en el centre de salut publica corresponent per rad del municipi on se situa I'empresa o
l'establiment.

La presentacié de la comunicacié prévia, mitjangant el model d'instancia normalitzat, juntament amb la
documentacié preceptiva, sera una condicié Unica i suficient perqué es tramite la inscripcié en el REM i
simultaniament es puga exercir l'activitat.

El nimero REM assignat a I'empresa o establiment es podra consultar en la pagina web de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica.
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Organs tramitacié
Els centres de salut publica als quals, per rad de localitzacio del domicili de I'empresa, corresponga la gestid.

+ Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/inicio

AL-LEGACIO / APORTACIO

Forma de presentacio

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfase
Guc=ALEGACION&idCatGuc=PR

RESOLUCIO

Termini maxim resolucio

- Per a les comunicacions d'inici d'activitat/modificacié de dades registrals, no hi ha un termini maxim en que
ha de notificar-se a les persones interessades el document d'inscripcié/modificacié de dades registrals en el
REM.

Organs resolucié
El director/a del centre de salut publica

+ Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/inicio

Esgota via administrativa Si

ESMENA

Forma de presentacio

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfase
Guc=SUBSANACION&idCatGuc=PR

DESISTIMENT

Forma de presentacio
Accés amb autenticacio
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https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR
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https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfase
Guc=DESESTIMIENTO&idCatGuc=PR

RENUNCIA

Forma de presentacio

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfase
Guc=RENUNCIA&idCatGuc=PR

RECURS D'ALCADA

Forma de presentacio

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfase
Guc=RECURSO_ALZADA&idCatGuc=PR

RECURS POTESTATIU DE REPOSICIO

Forma de presentacio

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfase
Guc=RECURSO_REPOSICION&idCatGuc=PR

AJUDA

Dubtes sobre el tramit
- 2.7 PREGUNTAS_Y_RESPUESTAS_1021.2022_CI1_19.03.24_LIMPIO.pdf

On consultar dubtes sobre el tramit
- CSP Alcoi

- CSP Alacant

- CSP Alzira

- CSP Benicarl6
- CSP Castelld

- CSP Dénia
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https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=DESESTIMIENTO&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=DESESTIMIENTO&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=DESESTIMIENTO&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=RENUNCIA&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=RENUNCIA&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_CSP&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=RENUNCIA&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=RECURSO_ALZADA&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=RECURSO_ALZADA&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=RECURSO_ALZADA&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=RECURSO_REPOSICION&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=RECURSO_REPOSICION&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=14013&idSubfaseGuc=RECURSO_REPOSICION&idCatGuc=PR
https://www.gva.es/descarregues/2024/09/80123-2.7_PREGUNTAS_Y_RESPUESTAS_1021.2022_CI_19.03.24_LIMPIO.pdf
mailto:alimentaria_cspalcoi@gva.es
mailto:segalim_alicante@gva.es
mailto:ha_alz@gva.es
mailto:segalimentaria_benicarlo@gva.es
mailto:seguridadalimentaria_cspcastello@gva.es
mailto:sal_denia@gva.es

By
ﬁ GENERALITAT

VALENCIANA
N

- CSP Elx

- CSP Elda

- CSP Gandia

- CSP Manises
- CSP Orihuela
- CSP Torrent

- CSP Utiel

- CSP Valéncia
- CSP Xativa

Problemes informatics
- Formulari de consulta
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mailto:seguridadalimentaria_cspelx@gva.es
mailto:segalimentaria_elda@gva.es
mailto:csp_gandia@gva.es
mailto:segalimentaria_manises@gva.es
mailto:csp_orihuela@gva.es
mailto:segalimentaria_torrent@gva.es
mailto:csp_utiel@gva.es
mailto:ha_val@gva.es
mailto:segalimentaria_xativa@gva.es
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics

