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Formulacio de queixes, en I'ambit dels centres i institucions de servicis socials dependents de la
Vicepresidencia Primera i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda

Organisme Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia
Codi GVA 16994 Codi SIA 211833
Estat Obert

Termini de sol-licitud Obert

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?

Els ciutadans i ciutadanes podran formular queixes, en relacié amb el funcionament dels centres i institucions
de servicis socials dependents de la Vicepresidencia Primera i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i
Vivenda, amb la finalitat d'atendre'ls adequadament i extraure d'ells oportunitats de millora continua de la
qualitat dels servicis que presta.

Interessats

Els ciutadans i ciutadanes en relaci6 amb els centres i institucions de servicis socials dependents de la
conselleria competent en la materia.

Observacions
* QUEIXES

- Tindran la consideracio de queixes els escrits i comunicacions en els quals la ciutadania realitze unicament
manifestacions de disconformitat amb la prestacié dels servicis, especialment sobre tardances, desatencions
o qualsevol altre tipus analeg de deficient actuacié que observen en el funcionament dels centres i institucions
de servicis socials dependents de la conselleria competent en matéria de servicis socials, que constituisquen
falta de qualitat en el servici prestat.

- La formulacié d'una queixa no impedix ni condiciona I'exercici de quantes reclamacions, drets o accions de
caracter administratiu o judicial, puguen correspondre a la ciutadania, ni suposara per tant, paralitzacio dels
terminis per a la interposicio d'estes.

- No tenen la consideracié de queixes, a este efecte, les denuncies que puguen presentar els ciutadans i
ciutadanes posant de manifest possibles irregularitats o infraccions de la legalitat que puguen comportar
responsabilitat disciplinaria del personal al servici dels centres i institucions de servicis socials dependents de
la conselleria competent en matéria de servicis socials, les quals donaran lloc a les investigacions i actuacions
corresponents per la unitat competent en mateéria d'inspeccié d'esta conselleria.

- Les queixes no tenen la naturalesa de recurs administratiu, ni de reclamacions previes a l'exercici d'accions
judicials, ni de reclamacions per responsabilitat patrimonial de ['administracié, ni de reclamacions
economicoadministratives, per la qual cosa la seua presentacié no paralitza els terminis establits en la
normativa vigent per als citats recursos i reclamacions. Tampoc tenen la naturalesa de sol-licituds presentades
a l'empara de la Llei organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del dret de peticid.

Normativa general

- [Normativa] Orde 15/2013, de 3 de desembre, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula el
sistema de queixes, suggeriments i agraiments en l'ambit dels centres i institucions de servicis socials
dependents de la Conselleria. (https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/0/2012/12/03/15)

SOL-LICITUD

Termini de presentacié
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=29252
https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/o/2012/12/03/15
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Durant tot I'any.

Formularis i documentacio

Els ciutadans i ciutadanes quan presenten les seues queixes per escrit indicaran el segiient:
a) Nom i cognoms.

b) Domicili a I'efecte de notificacié. Aquest camp solament s'ha d'emplenar si no es tria l'opcié de notificacié
electronica.

c) Teléfon de contacte. Aquest camp és opcional

d) Centre o institucioé de serveis socials objecte de la queixa.

e) Fets i raons en qué es concrete amb claredat la queixa.

f) Lloc i la data de presentacio.

g) Signatura.

h) Direcci¢ territorial a la qual es dirigeix la queixa, com a organ responsable de la seua atencid i resposta.

i) Si tria I'opcié de notificacié electronica i desitja rebre un avis de notificacié haura d'indicar un correu
electronic.

- QUEIXA / SUGGERIMENT / AGRAIMENT. DEPENDENCIA | CENTRES DE SERVEIS SOCIALS

Forma de presentacio

Presencial
Les queixes podran presentar-se presencialment:

- En les oficines de Correus.

- En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger.

- En les oficines d'assistencia en matéria de registres.

- En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

Preferentment, en les unitats de registre i d'assistencia al ciutada de la Generalitat.
+ Regqistre de la Direccié Territorial de Servicis Socials i Igualtat - Alacant

« Registre de la Direccid Territorial de Servicis Socials i Igualtat - Castelld
+ Registre de la Direccié Territorial de Servicis Socials i Igualtat - Valéncia

Telematica

També podra realitzar-se la presentacio, registre, tramitacio i resposta de les queixes per via telematica,
que tindran plena validesa i s'hauran d'ajustar a les condicions i requisits previstos en el Decret 18/2004 ,
de 13 de febrer, del Consell, de creacié del Registre telematic de la Generalitat i regulacié de les
notificacions telematiques de la Generalitat, actualment denominat Registre electronic de la Generalitat.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=MODELO_DEPENDENCIA_QSA_CF&version=2&idioma=va&idProc
Guc=16994&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

Informacio de tramitacio

09/02/2026 2/3


https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F71671
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19336
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=19341
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=23973
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=MODELO_DEPENDENCIA_QSA_CF&version=2&idioma=va&idProcGuc=16994&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=MODELO_DEPENDENCIA_QSA_CF&version=2&idioma=va&idProcGuc=16994&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=MODELO_DEPENDENCIA_QSA_CF&version=2&idioma=va&idProcGuc=16994&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

)
?T—:l') GENMERALITAT
& VALENCIAMA
N

1. Si l'escrit en el qual es formula la queixa no reunix els requisits exigits, o I'emplenament de l'imprés és
defectuosa, I'drgan competent per a la seua resposta requerira a la persona interessada perque, en un termini
de deu dies, esmene la deficiencia advertida, amb la indicacié expressa que, si no ho fera, es procedira a l'arxiu
de la queixa.

2. Els ciutadans i ciutadanes podran ser auxiliats pel personal de les oficines de registre i informacié en la
formulacio i constancia de la seua queixa que, en tot cas, haura de firmar-se pels mateixos com a mostra de
conformitat.

3. L'organ responsable de la resposta qualificara, des del punt de vista substantiu i d'acord amb la seua
veritable naturalesa, qualsevol reclamacié formulada com a queixa i que, no obstant aix0, pel seu contingut
exprés o implicit, haja d'interpretar-se com a expressié d'un recurs, peticid o reclamacio distinta a la queixa, i en
este cas se sol'licitara de la persona interessada la confirmacio de la seua veritable intencié.

4. Presentada la queixa, I'drgan responsable de la resposta obrira un expedient informatiu, duent a terme les
indagacions i diligéncies que considere pertinents. Entre les actuacions a realitzar haura d'obtindre la
informacié oportuna tant del centre o institucié directament afectada, com de la direccié general
competencialment responsable d'este.

5. Totes les queixes hauran de ser tramitades i no podran quedar sense resposta. La contestacio haura de
notificar-se a la persona interessada en un termini no superior a un mes des que la queixa va tindre entrada en
el Registre General de la conselleria competent en mateéria de servicis socials. La notificacio de la resposta es
regira per les normes que regulen este tramit per als actes administratius.

6. En qualsevol moment, la persona interessada podra recaptar informacié sobre |'estat de tramitacié de la
seua queixa, havent de donar complida resposta al respecte.

7. Aixi mateix, podra formular nova queixa, esta vegada davant la subsecretaria de la conselleria competent en
matéria de servicis socials, quan s'haja incomplit el deure de resposta.

Organs tramitacié

Les unitats de registre de la conselleria competent en materia de servicis socials enviaran sense dilacio I'escrit
de queixa a la subsecretaria de la conselleria competent en matéria de servicis socials, i en remetran
simultaniament una copia a I'0rgan responsable de la resposta

+ Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

AJUDA

Problemes técnics
Problemes informatics

- Formulari de consulta

Preguntes fregiients sobre Carpeta ciutadana i Safata de firmes

Preguntes fregiients sobre la tramitacio telematica
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=29252
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
https://sede.gva.es/va/faqs/carpeta-ciutadana
https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents

