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TECE - Ajudes per al lloguer d'habitatge, dirigides a persones que no poden atendre el pagament
d'aquest a conseqiiéncia de l'impacte economic i social de la COVID-19 (convocatoria 2020)

Organisme Vicepresidéencia Primera i Conselleria de Vivenda, Ocupacio, Joventut i Igualtat

Codi GVA 20932 Codi SIA 2300673

Estat En Tramitacio

Termini de sol-licitud Tancat

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?

Ajudes per al pagament del lloguer a persones fisiques arrendataries d'habitatge habitual amb problemes
transitoris per a fer front al lloguer de I'habitatge, produits a conseqiiencia de la crisi d'emergéncia sanitaria
causada per la COVID-19 i que es troben en situacié de vulnerabilitat econdmica sobrevinguda.

Es considerara que es produeixen els suposits de vulnerabilitat economica sobrevinguda per a poder sol-licitar
aquestes ajudes quan en les persones sol-licitants concdrreguen conjuntament els requisits seglients:

1. La persona obligada a pagar la renda de lloguer ha passat a estar en alguna de les situacions que es
descriuen a continuacié i els seus ingressos es troben per davall del limit de 3 vegades I'lPREM, com a suposit
general.

- Situacio de desocupacio.
- Expedient temporal de regulacié d'ocupacié (ERTO).

- 0, en cas de ser empresari, que haja reduit la seua jornada per motiu de cures o altres circumstancies similars
gue suposen una péerdua substancial d'ingressos.

Segons determinades circumstancies detallades més avant, el limit podra ser 4 o 5 vegades |I'|lPREM

2. La renda de lloguer més les despeses i els subministraments basics resulte superior o igual al 35 % dels
ingressos nets percebuts pel conjunt de la unitat familiar.

Aquestes ajudes també tenen per objecte fer front a la devolucio de les ajudes transitories de finangament que
les entitats bancaries hagen oferit a les persones sol-licitants, de conformitat amb l'article 9 del Reial decret llei
11/2020, pel qual s'adopten mesures urgents complementaries en I'ambit social i econdmic per a fer front a la
COVID-19 i que hagen contret arrendataris d'habitatge habitual, a la devolucié de les quals no pogueren fer
front.

Requisits

- Ser titular, en qualitat d'arrendatari, d'un contracte d'arrendament d'habitatge formalitzat en els termes de la
Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans, per a la qual cosa el/la titular de la sol-licitud d'ajuda
haura de coincidir amb el/la titular del contracte d'arrendament.

- L'habitatge arrendat ha de constituir la residencia habitual i permanent de la persona o la unitat de
convivencia sol-licitant de l'ajuda. A aquest efecte, queden exclosos els subarrendaments aixi com els
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arrendaments als quals es refereix l'article 3 de la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans,
"arrendaments per a Us diferents d'habitatge".

- La persona arrendataria o qualsevol de les que tinguen el seu domicili habitual i permanent en I'habitatge
arrendat no tinga parentiu en primer o segon grau de consanguinitat o d'afinitat amb I'arrendador de I'habitatge.

- La persona arrendataria o qualsevol dels que tinguen el seu domicili habitual i permanent en I'habitatge
arrendat no siga socia o particip de la persona fisica o juridica que actue com a arrendadora.

- No incorrer en cap de les circumstancies que preveu l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de desembre,
general de subvencions.

- No es consideraran incloses en suposit de vulnerabilitat econdmica i social les unitats de convivéncia els
ingressos declarats de les quals en I'iltim exercici fiscal vengut (2018) superen 5 vegades I'|PREM

- Suposits de vulnerabilitat economica i social que han de concérrer de manera conjunta, com a requisit per
part de la persona sol-licitant, titular del contracte d'arrendament i beneficiari de l'ajuda, produits amb
posterioritat al 15 de marg de 2020:

1. LIMIT D'INGRESSOS. Que la persona que estiga obligada a pagar la renda de lloguer passe a estar en
situacié de desocupacio, expedient temporal de regulacié d'ocupacié (ERTO) o, en cas de ser empresari, que
haja reduit la seua jornada per motiu de cures o altres circumstancies similars que suposen una peérdua
substancial d'ingressos, de manera que no arriben per aix0 el conjunt dels ingressos dels membres de la unitat
de convivéncia, en el mes anterior a la data de la convocatoria o en el mes anterior a la sol-licitud de la
moratoria, segons els terminis que estableixen els articles 4 i 8 del Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel
qual s'adopten mesures urgents complementaries en I'ambit:

Amb caracter general, al limit de 3 vegades l'indicador public de renda d'efectes mdltiples mensual - IPREM - (1
IPREM = 537,84)

Els ingressos declarats en el formulari corresponen al mes anterior a la data de la convocatoria o, en cas de
sol-licitud de moratoria a I'arrendador, durant el mes anterior a la sol-licitud de la moratoria.

Aquest limit es podra incrementar:

- 0,1 vegades I'lPREM per cada fill a carrec en la unitat de convivencia.
- 0,15 vegades I'lPREM per cada fill en el cas d'unitat familiar monoparental.

- 0,1 vegades I'lPREM per cada persona major de 65 anys membre de la unitat de convivéncia.

En cas que algun dels membres de la unitat de convivencia tinga declarada una discapacitat igual o superior al
33 %, situacio de dependéencia o malaltia que l'incapacite acreditadament de manera permanent per a realitzar
una activitat laboral, el limit sera de 4 vegades I''PREM, sense perjudici dels increments acumulats per fill a
carrec.
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En el cas que la persona obligada a pagar la renda arrendaticia siga persona amb paralisi cerebral, amb
malaltia mental, o amb discapacitat intel-lectual, amb un grau de discapacitat reconegut igual o superior al 33
%, 0 persona amb discapacitat fisica o sensorial, amb un grau de discapacitat reconeguda igual o superior al
65 %, aixi com en els casos de malaltia greu que incapacite acreditadament la persona o el seu cuidador per a
realitzar una activitat laboral, el limit sera de 5 vegades I'|lPREM.

2. L'ESFORG DEL PAGAMENT DEL LLOGUER MES DESPESES HA DE SER SUPERIOR AL 35 % DELS INGRESSOS.
La renda del lloguer més les despeses i els subministraments basics han de resultar iguals o superiors al 35 %
dels ingressos nets que perceba el conjunt dels membres de la unitat de convivencia.

Per al calcul de les despeses i els subministraments, es computaran un percentatge de la renda de lloguer en
funcié dels membres que componen la unitat de convivencia:

-1-2 membres: 30 %
-3 membres: 40 %
-4 0o més membres: 50 %

Interessats
Podran sol-licitar aquestes ajudes:

- Les persones fisiques interessades titulars d'un contracte d'arrendament, d'habitatge habitual, que s'han vist
afectades per passar a una situacié de desocupacié, expedient temporal de regulacié d'ocupacié (ERTO), o, en
cas de ser empresari, que haja reduit la seua jornada per motiu de cures o altres circumstancies similars que
suposen una pérdua substancial d'ingressos.

Podran presentar la sol-licitud d'aquestes ajudes:
- Les persones fisiques interessades afectades.

- En nom de la persona sollicitant, les persones degudament autoritzades per aquesta, d'acord amb
I'autoritzacio subscrita en el document annex.

- Els ajuntaments o les mancomunitats, degudament autoritzats per la persona sollicitant i habilitats
mitjancant el formulari disponible en el web, podran presentar telematicament la seua sol-licitud.

Observacions

Compatibilitat de les ajudes.

L'ajuda és compatible amb qualsevol altra ajuda al lloguer que ja perceba la persona arrendataria, fins i tot si és
amb carrec al mateix Pla estatal d'habitatge 2018-2021, sempre que el total de les ajudes no supere el 100 %
de l'import del lloguer del mateix periode. En cas de superar-lo, si I'ajuda corresponent a aquest programa és
concedida, es reduira en la quantia necessaria fins a complir amb aquest limit.

Normativa general

- [Normativa] Reial decret 106/2018, de 9 de marg, pel qual es regula el Pla estatal d'habitatge 2018-2021
(BOE 61, de 10.03.2018).
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- [Normativa] Decret 52/2020, de 24 d'abril, del Consell, d'aprovacié de bases reguladores per a la
concessio directa d'ajudes per a contribuir a minimitzar l'impacte economic i social de la COVID-19 en els
lloguers d'habitatge habitual (DOGV num. 8803, de 4 de maig de 2020).

- [Normativa] Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents
complementaries en I'ambit social i economic per a fer front a la COVID-19 (BOE num. 91, d'1-04-2020).

- [Normativa] Ordre TMA/336/2020, de 9 d'abril, per la qual s'incorpora, substitueix i modifiquen sengles
programes d'ajuda del Pla estatal d'habitatge 2018-2021, en compliment del que disposen els articles 10,
11 i 12 del Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents complementaries
en I'ambit social i economic per a fer front a la COVID-19 (BOE num. 101, d'11-04-2020).

SOL-LICITUD

Termini de presentacié
Des de: 05/05/2020 fins a: 30/06/2020

El termini de presentacio de sol-licituds s'iniciara I'endema habil de la publicacié del Decret que regula
aquestes ajudes en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, a les 9.00 hores, i romandra obert fins a les
12.00 hores del 30 de juny de 2020.

Formularis i documentacio
Només s'admetra una sol-licitud per persona o unitat de convivencia.

Es podra adjuntar a la sol-licitud la documentacié de manera telematica.

a) En cas de situacié legal de desocupacié, mitjangant un certificat expedit pel Servei Public d'Ocupacio Estatal
(SEPE), en el qual figure la quantia mensual percebuda en concepte de prestacions o subsidis per
desocupacio.

b) En cas de cessament d'activitat dels treballadors per compte propi, mitjangant un certificat expedit per
I'Agencia Estatal de I'Administracié Tributaria o I'drgan competent de la comunitat autonoma, si és el cas, o
una declaracié jurada de cessament de la prestacio per persones autonomes segons el model del Servei Public
d'Ocupacid Estatal (SEPE).

c) Nombre de persones que viuen en I'habitatge habitual mitjangant I'aportacié d'un volant historic Unic
d'empadronament que acredite, a la data de la sollicitud, les persones que tenen el seu domicili habitual en
I'habitatge objecte de contracte, a l'efecte de determinar la unitat de convivéncia i I'edat de les persones
empadronades. El document ha de ser Unic per habitatge i ha d'incloure totes les persones que figuren
empadronades en aquest, amb referéncia als 6 mesos anteriors a la data de la sol-licitud, com a minim.

d) Declaracié de discapacitat, de dependéncia o d'incapacitat permanent per a realitzar una activitat laboral, si
escau, que acredite cada una de les circumstancies concurrents en la unitat de convivéncia a queé fa referencia
l'article 5.1.1, suposits di e.

e) Titularitat dels béns: nota simple del servei d'indexs del Registre de la Propietat de tots els membres de la
unitat de convivencia.
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f) Declaracié responsable relativa al compliment dels requisits que exigeix l'article 4, punt 2, apartats ci d. La
declaracio responsable ha d'estar subscrita pel peticionari de I'ajuda i la resta de membres de la unitat familiar,
segons el model normalitzat en l'annex corresponent inclos en l'apartat "Impresos associats" d'aquesta pagina
web.

g) Els suposits d'especial proteccié de l'article 7, que determinaran el grau de vulnerabilitat i el percentatge
d'ajuda que s'ha de percebre, s’han d'acreditar documentalment:

- Condicié de familia monoparental: titol expedit segons el Decret 19/2018, de 9 de marg, del Consell, pel qual
es regula el reconeixement de la condicié de familia monoparental ala CV.

- Familia nombrosa: titol d'aquesta.
- Dones victimes de violéncia de génere: documentacié judicial o administrativa que ho acredite.
- Victimes del terrorisme: documentacio que acredite fefaentment aquesta circumstancia.

- Diversitat funcional, amb un grau igual o superior al 33 %: certificat de la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives o de I'INSS.

- Joves extutelats: resolucié de cessament de mesures emesa per la conselleria competent.
- Persona amb malaltia mental greu: informe del metge facultatiu emés per la Unitat Publica de Salut Mental.

- Alguna persona assumeix la patria potestat, la tutela o l'acolliment familiar permanent del menor orfe per
violencia de genere: documentacié administrativa o judicial que acredite aquesta circumstancia.

- Dones en situacié de necessitat o en risc d'exclusié: documentacié o informes municipals o d'un altre tipus
que acrediten aquesta circumstancia.

h) Copia completa del contracte d'arrendament en vigor, amb esment exprés de l'import del lloguer de
I'habitatge i de la duracié minima d'1 any signat per la part arrendadora i arrendataria.

El contracte d'arrendament ha d'estar formalitzat en els termes que es deriven de la Llei 29/1994, de 24 de
novembre, d'arrendaments urbans, sense que siguen valids contractes de lloguer subscrits a I'empara de la
normativa sectorial reguladora dels apartaments turistics.

El contracte d'arrendament incloura expressament el mitja i la forma de pagament a la persona arrendadora.

i) Acreditacié del pagament de les ultimes 3 mensualitats, llevat que el contracte tinga una vigéncia de menys
termini, i, en aquest cas, s'ha d'acreditar el pagament des de l'inici del contracte.

j) Imprés model de domiciliacié bancaria.

k) En cas d'actuar mitjancant representant per a sol-licitar I'ajuda, s'ha d'aportar el formulari annex Il relatiu a
I'autoritzacio per a sol-licitud d'ajuda.

I) En el cas que l'ajuda sollicitada ho siga per a fer front a la devolucié de les ajudes transitories de
finangament que recull l'article 9 del Reial decret llei 11/2020, pel qual s'adopten mesures urgents
complementaries en I'ambit social i economic per a fer front a la COVID-19 i que hagen contret per arrendataris
d'habitatge habitual, a la devolucié de la qual no pogueren fer front, certificacié expedida per I'entitat bancaria
acreditativa de la concessio del préstec i la quantia d'aquest.

06/02/2026 5/14



)
?T—:l') GENMERALITAT
& VALENCIAMA
N

m) Autoritzacié dels interessats per a permetre a I'Administracié de la Generalitat per a procedir al tractament
de les dades de caracter personal en la mesura que resulte necessaria per a la gestio de les ajudes, de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, o normativa que la substituisca, i les seues normes de desplegament. Les dades de caracter
personal, econdomic, tributari o patrimonial de cada un dels membres de la unitat de convivencia majors de 16
anys seran comprovats per I'Administracié en el marc de col-laboraci6 establit amb les diferents
administracions i entitats, segons el model normalitzat en I'annex corresponent inclos en l'apartat "Impresos
associats" d'aquesta pagina web.

L'autoritzacio I'han de signar tots els membres de la unitat de convivéncia majors de 16 anys.

- ALQ ANNEX I. ANNEX A LA SOL-LICITUD D'AJUDES PER A ATENDRE EL PAGAMENT DEL LLOGUER
D'HABITATGE PER A MINIMITZAR L'IMPACTE DEL COVID-19

- ALQ ANNEX II. AUTORITZACIO DE REPRESENTACIO
- MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA

Forma de presentacio

Presencial
Totes les sollicituds s'han de tramitar telematicament, tant si es disposa de certificat digital com si no.
Seguiu les instruccions de l'apartat "'Com solicitar-ho? Passos."

Per als tramits telematics sense certificat digital, s'ha de presentar el justificant imprés de la sol-licitud
signat per la persona sol-licitant, preferentment, en els registres dels serveis territorials i en els que preveu
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

« Reqistre de la Direccid Territorial de Medi Ambient, Infraestructures i Territori - Alacant
« Reqistre de la Direccid Territorial de Medi Ambient, Infraestructures i Territori - Castell
« Reqistre de la Direccid Territorial de Medi Ambient, Infraestructures i Territori - Valéncia

Telematica

Totes les sollicituds s'han de tramitar telematicament, tant si es disposa de certificat digital com si no.
Seguiu les instruccions de l'apartat "Com solicitar-ho? Passos."

El certificat digital es pot sollicitar en qualsevol dels punts de registre d'usuari (PRU) de I'Agéencia de
Tecnologia i Certificacio Electronica que hi ha a la Comunitat Valenciana, amb DNI electronic o amb Cl@ve.
Es pot descarregar aquesta informaci6 en el subapartat "Enllacos" de I'apartat “Informacié
complementaria”.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_EMER_COVID19_CF&version=1&idioma=va&idProcGuc=209
32&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Accés anonim

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=VIV_EMER_COVID19&version=1&idioma=va&idProcGuc=20932&i
dSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllagos
- [Normativa] Vegeu I'Ordre TMA/336/2020, de 9 d'abril. (https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-
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- El tramit per a donar d'alta un nou compte bancari, modificar-la o donar-la de baixa es pot realitzar
telematicament, consulte: PROPER. Procediment per a tramitar les altes, modificacions i baixes de les
domiciliacions bancaries (Domiciliacié bancaria). Tramit automatitzat:
(https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=22648)

Punts de Registre dUsuari (PRU) de [I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica
(https://www.accv.es/va/ciutadans/punts-de-registre-dusuari/)

- Sollicitud certificat digital amb DNI electronic (https://www.accv.es/va/ciutadans/area-personal-de-
servicis-de-certificacio/)

[Normativa] Vegeu el Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg.
(https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4208)

- Tramit electronic amb Cl@ve (https://clave.gob.es/clave_Home/va/clave.html)

Obtenci6 certificats SEPE (Servei Public d'Ocupacio Estatal).
(https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page=sv00C)

. Llistat de sol-licituds admeses
(https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/LISTADO_DEFINITIVO_ADMITIDOS_WEB_tr.odt)

- Web Habitatge: Informacié per a ajudes per al lloguer d'habitatge, dirigides a persones que no poden
atendre el pagament d'aquest, a conseqiiéncia de limpacte economic i social de la COVID-19.
(http://www.habitatge.gva.es/va/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/ajudes-convocatories-2020)

[Normativa] Vegeu el Reial decret 106/2018, de 9 de marg.
(https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208.pdf)

[Normativa] Vegeu el Decret 52/2020, de 24 d'abril.
(http://www.dogv.gva.es/datos/2020/05/04/pdf/2020_3168.pdf)

- Lllistat provisional de les sollicituds que han resultat admeses i/o excloses per no complir algun dels
requisits exigits en la convocatoria.
(http://www.habitatge.gva.es/documents/20558636/169848814/Listado+provisional+ayudas+alquiler+vivi
enda+habitual+Covid+19/f5dc8de9-1640-4ede-ac53-6d5442245184)

TRAMITACIO

Informacio de tramitacio
Totes les sol-licituds s'han de tramitar telematicament, tant si es disposa de certificat digital com si no.

S'ha d'adjuntar I'annex | [ALQ ANNEX I] ANNEX A LA SOL-LICITUD D'AJUDES PER A ATENDRE EL PAGAMENT
DEL LLOGUER D'HABITATGE PER A MINIMITZAR L'IMPACTE DE LA COVID-19 degudament omplit i signat pel
sol-licitant i tots els membres de la unitat familiar majors de 16 anys.

També s'admetran les sollicituds que presenten telematicament titulars de certificat digital quan actuen,
degudament autoritzats, en representacié d'altres. En aquest cas, han de presentar "I'ALQ ANNEX Il
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https://clave.gob.es/clave_Home/va/clave.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page=sv00C
https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/LISTADO_DEFINITIVO_ADMITIDOS_WEB_tr.odt
http://www.habitatge.gva.es/va/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/ajudes-convocatories-2020
https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2020/05/04/pdf/2020_3168.pdf
http://www.habitatge.gva.es/documents/20558636/169848814/Listado+provisional+ayudas+alquiler+vivienda+habitual+Covid+19/f5dc8de9-1640-4e4e-ac53-6d5442245184
http://www.habitatge.gva.es/documents/20558636/169848814/Listado+provisional+ayudas+alquiler+vivienda+habitual+Covid+19/f5dc8de9-1640-4e4e-ac53-6d5442245184
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AUTORITZACIO DE REPRESENTACIO" degudament omplit i signat pel sol-licitant.
Tramitacio telematica:

a) Si disposeu de certificat digital, cliqueu en I'enlla¢g "Tramitar amb certificat electronic” o la icona "Tramitar
amb certificat" (al principi de la pagina), ompliu el formulari i adjunteu tota la documentacié disponible en el
moment de la sollicitud.

b) Si no disposeu de certificat digital, cliqueu en l'enllag "Tramitar sense certificat electronic” o en la icona
"Tramitar telematicament” (al principi de la pagina). Una vegada omplit el formulari i adjuntada la
documentacié corresponent, cal imprimir el justificant de presentacié i d'imprés de sol-licitud (és només un
document), signar-lo i presentar-lo, preferentment, en els registres dels serveis territorials d'Habitatge i
Arquitectura Bioclimatica i en els que preveu la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques. Aquest justificant de presentacié i d'imprés de sol-licitud signat i registrat
constitueix el mitja d'autenticacié de la identitat de la persona sol-licitant. Si no es presenta la sol-licitud,
quedara registrada d'entrada pero estara incompleta. Aquest tramit sense signatura digital permetra adjuntar
documentacié escanejada.

En el moment en qué es reprenga l'activitat ordinaria per l'algament de I'estat d'alarma, els serveis territorials
oferiran un punt d'accés a Internet i, per als casos que ho requerisquen, es podra facilitar ajuda mitjangant cita
previa.

Els ajuntaments o les mancomunitats podran presentar sollicituds telematicament mitjangant el certificat
digital, en nom de les persones o unitats de convivéncia interessades que els autoritzen mitjangant el
corresponent formulari. Per a aixd, es podra habilitar el personal dels ajuntaments o mancomunitats
mitjangant la presentacio de la credencial subscrita degudament en el formulari normalitzat disponible en la
web de la Vicepresidéncia Segona i Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica.

Qualsevol sol‘licitud que es presente seguint un procediment diferent del que estableix aquest decret no sera
admesa.

Si el sollicitant de I'ajuda no poguera aportar algun dels documents requerits, podra substituir-lo mitjangant
una declaracié responsable que incloga la justificacié6 expressa dels motius, relacionats amb les
consequencies de la crisi de la COVID-19, que li impedeixen aquesta aportacio.

La sol‘licitud de I'ajuda implicara l'autoritzacio dels interessats perquée I'Administracié de la Generalitat puga
procedir al tractament de les dades de caracter personal en la mesura que resulte necessaria per a la gestio de
les ajudes; tot aix0, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals i les seues normes de desplegament.

AVIiS IMPORTANT:

A causa de la dificultat derivada de I'estat d'alarma, la documentacié que s'exigeix amb la presentacié de la
sol-licitud que no es puga adjuntar al formulari electronic es podra aportar fins a I'iltim dia de presentacio de
sol-licituds: 30 de juny.
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En qualsevol cas, la falta de documentaci6 aportada es comunicara mitjangant la publicacié en la pagina web
de la Vicepresidencia Segona i Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica per a I'esmena d'aquestes
sol-licituds. Aquesta publicacié substituira la notificacié individual, d'acord amb el que preveu la legislacié
reguladora del procediment administratiu comu.

Els serveis d'atencio presencial i cita prévia romanen tancats per l'estat d'alarma. S'avisara en el moment en
que es restablisquen.

Els sollicitants que hagen facilitat un nimero de teléfon mobil podran ser avisats de la publicacié de la llista
mitjangant un missatge de text SMS.

Instruccio i resolucié

La instruccié del procediment correspondra als serveis territorials competents en matéria d'habitatge i
arquitectura bioclimatica.

La concessio de les ajudes es prioritzara en funcié del grau de vulnerabilitat economica de les persones
beneficiaries fins que s'esgote l'import global, de manera que tindran prioritat les persones beneficiaries el grau
de vulnerabilitat de les quals economica siga superior.

En el cas que, en esgotar-se l'import global, existiren diverses persones beneficiaries amb el mateix grau de
vulnerabilitat econdmica, tindran prioritat les sol-licituds que hagen presentat dones en situacié de familia
monoparental, victimes de violéncia de génere i les de més edat, per aquest ordre.

L'esmena de les sol-licituds es realitzara mitjangant la publicacié en la pagina web de la Vicepresidencia
Segona i Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica. Aquesta publicacié substituira la notificacié
individual, d'acord amb el que preveu la legislacié reguladora del procediment administratiu comu. Els
sol-licitants que hagen facilitat un nimero de teléfon mobil podran ser avisats de la publicacié de la llista
mitjangant un missatge de text SMS.

Una vegada examinades les sol-licituds, I'drgan instructor emetra un informe i formulara la proposta de
concessio a I'drgan competent per a resoldre.

La competencia per a resoldre sobre les sol-licituds presentades correspon a la persona titular de la direccié
general competent en materia d'emergeéncia habitacional i funcié social de I'habitatge.

El termini per a resoldre i notificar la resolucié procedent sera el que preveu la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques. Transcorregut aquest termini sense que
s'haja dictat ni notificat cap resolucié expressa, es produira el silenci administratiu i la sol-licitud podra
entendre's desestimada.

La resolucio del procediment es publicara en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana i en la pagina web de la
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Vicepresidéncia Segona i Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica, de conformitat amb I'art. 40 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. Tot aixo,
sense perjudici de la remissio, mitjangant un missatge de text o SMS, de la informacié sobre el lloc on es
publicara la resolucié de la seua sollicitud d'ajuda a la persona beneficiaria que haja facilitat un nimero de
telefon mobil a aquest efecte.

Organs tramitacié
Serveis territorials d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica d'Alacant, Valéencia i Castell6.

« Servici Territorial de Vivenda - Alacant

AV. AGUILERA, 1

03007 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)
+ Servici Territorial de Vivenda - Castelld

AV. DEL MAR, 16

12003 Castell6 de la Plana (Castell6/Castellén)
+ Servici Territorial de Vivenda - Valéncia

C/ Gregori Gea, 27

46009 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RESOLUCIO

Obligacions
* OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DE LES PERSONES BENEFICIARIES

La persona o unitat familiar beneficiaria estan obligades a:

- Mantindre el domicili habitual i permanent en I'habitatge objecte d'ajuda, durant els 6 mesos per als quals es
concedeix l'ajuda.

- Comunicar immediatament a l'administracié concedent qualsevol modificacié de les condicions o els
requisits que van motivar tal reconeixement i que puga determinar la perdua sobrevinguda del dret a I'ajuda. En
aquest suposit i, si escau, aquest drgan competent resoldria limitant el termini de concessié de l'ajuda fins a la
data de la perdua sobrevinguda del dret.

Aixi mateix, en virtut del que estableix la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, la part
beneficiaria queda obligada a:

a) Facilitar qualsevol document o informacié que la direccié general competent en matéria d'emergéncia
habitacional i funcié social de I'habitatge considere necessari per al control del compliment de les finalitats
previstes.

b) Sotmetre's a les actuacions de control financer que preveuen els articles 113 i segilients de la Llei 1/2015 i
els articles 44 i segients de la Llei 38/2003, aixi com les que puguen dur a terme la Generalitat i altres organs
de control en relacié amb les ajudes i subvencions concedides.

¢) Comunicar l'obtencié d'altres subvencions o ajudes per a la mateixa finalitat, procedents de qualsevol altra
administracié o ens public o privat, nacional o internacional, aixi com qualsevol incidencia o variacié que es
produisca en relacié amb la subvencié concedida.
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Observacions

La resolucié posara fi a la via administrativa i, contra aquesta, es podra interposar un recurs potestatiu de
reposicié davant del mateix organ, en el termini d'un mes a partir de I'endema de la notificacio, d'acord amb els
articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; o un recurs contenciés administratiu, en el termini de dos mesos, davant del corresponent jutjat
contencids administratiu de la Comunitat Valenciana, de conformitat amb els articles 8 i 46 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Quantia i cobrament

Procediment ]
QUANTIA DE LA SUBVENCIO

La quantia de l'ajuda podra arribar al 100 % de la renda de lloguer que conste en el contracte
d'arrendament, fins a un import maxim de 650 euros al mes i per un periode maxim de 6 mesos, i es podra
incloure com a primera mensualitat la corresponent al mes d'abril de 2020.

En els suposits en els quals I'import que cal abonar a I'arrendador incloga despeses diferents de la renda
del lloguer d'habitatge, com lloguer de garatge i/o traster i no estiguen desglossats en el contracte, es
prendra com a import de la renda subvencionable el 90 % de l'import total que conste en el contracte
d'arrendament.

CALCUL DE L'AJUDA

L'import de l'ajuda es calculara prenent com a referéncia la renda de lloguer que conste en el contracte
d'arrendament, en relacié amb els ingressos declarats i la situacié de vulnerabilitat economica acreditada,
d'acord amb la taula indicada en el punt 2, de l'article 7 del Decret que regula aquestes ajudes.

Per a determinar la quantia que cal percebre, s'estableixen tres situacions de vulnerabilitat, que hauran
d'acreditar-se documentalment.

Situacions de vulnerabilitat economica a)
Es considerara que les sol-licituds presentades es troben en aquest sup0sit quan s'acredite:

- Condicié de familia monoparental

- Familia nombrosa

- Dones victimes de violencia de génere

- Victimes del terrorisme

- Algun membre amb diversitat funcional, amb un grau igual o superior al 33 %
- Joves extutelats

- Algun membre amb malaltia mental greu

- Unitats en les quals alguna persona assumeix la patria potestat, la tutela o I'acolliment familiar permanent
del menor orfe per violéncia de génere

- Dones en situacid de necessitat o en risc d'exclusio
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Situacions de vulnerabilitat econdmica b)

Quan la unitat de convivéncia estiga formada per 3 0 més membres.
Situacions de vulnerabilitat econdomica c)

Quan la unitat de convivéncia estiga formada per 1 0 2 membres.

En funcio dels ingressos i la situacio de vulnerabilitat, es calculara el grau de vulnerabilitat al qual pertany la
sol-licitud presentada, que podra ser variar entre grau 9, al qual correspondra una ajuda equivalent al 100 %
de la renda del lloguer, amb el limit maxim de 650 euros, i grau 1, que equival a una ajuda igual al 40 % de la
renda de lloguer.

En el suposit d'haver accedit a les ajudes transitories de finangament que ofereixen les entitats bancaries,
que recull l'article 9 del Reial decret llei 11/2020, I'ajuda podra arribar fins a un import maxim de 3.900
euros amb la qual se satisfara totalment o parcialment el pagament de la renda de I'habitatge habitual, i es
calculara l'ajuda en els termes que s'han assenyalat amb anterioritat.

ABONAMENT | JUSTIFICACIO.
FORMA DE PAGAMENT

La liquidacio i el pagament de les ajudes s'efectuara una vegada justificat el compliment dels requisits amb
la documentacio presentada.

L'import de I'ajuda es lliurara d'una sola vegada després que es dicte la resolucio de concessio.

Podra acordar-se que el pagament es realitze directament a I'arrendador per compte de I'arrendatari en el
cas que no s'haja satisfet el pagament del lloguer per l'arrendatari, llevat que s'haja subscrit un préstec
mitjancant les ajudes transitories de finangament regulades en l'article 9 del Reial decret llei 11/2020 i el
periode de les mensualitats i les quanties cobertes coincidisquen.

En aquest cas, s'ha de comptar amb l'autoritzacio de I'arrendador i arrendatari, i es realitzara el pagament
mitjangant una transferéncia bancaria, i quedara obligat I'arrendador a emetre justificant de recepcié en
que figure clarament el concepte i conste que la Generalitat realitza la transferencia a compte de l'inquili.

En tot cas, quan s'haja concedit un préstec mitjangant les ajudes transitories de finangament que regula
I'article 9 del Reial decret llei 11/2020, la quantia de I'ajuda concedida haura de destinar-se a I'amortitzacio
del préstec.

Unicament quan s'haja cancel-lat la totalitat del préstec i limport d'aquest siga inferior al de I'ajuda
concedida, podra destinar-se a cobrir el pagament de noves mensualitats de renda o d'imports superiors
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d'aquesta fins a arribar al total de I'ajuda rebuda.

En el cas que l'ajuda concedida ho siga per a fer front a la devolucié de les ajudes transitories de
finangament que les entitats bancaries hagen pogut concedir-li per al pagament de la renda de lloguer,
haura d'aportar-se, a més, una certificacié expedida per I'entitat bancaria corresponent acreditativa que
I'ajuda concedida ha sigut destinada a I'amortitzacio del préstec.

JUSTIFICACIO

Les persones o unitats de convivencia sol-licitants de les ajudes han d'aportar la documentacio bancaria
que acredite que han abonat en el compte la titularitat del qual correspon a la part arrendadora la renda
corresponent als mesos per als quals s'ha concedit I'ajuda com a mitja de justificacié de la subvencio
concedida.

La documentacio justificativa dels pagaments es podra presentar en paper o mitjangant el procediment
telematic disponible en la seu electronica de la Generalitat Valenciana (www.gva.es).

Es disposara d'un termini de 3 mesos a comptar de la finalitzacié del termini de 6 mesos corresponents al
periode per al qual es concedeix l'ajuda perqué s'aporte la documentacié acreditativa que justifique la
finalitat de la subvencié.

CONTROL | REINTEGRAMENT

L'incompliment de les obligacions inherents a I'atorgament de les ajudes o la comprovacid de la falsedat de
les dades aportades a I'expedient donara lloc al reintegrament de les ajudes concedides i a la devolucio de
les quanties atorgades, que reportaran els corresponents interessos de demora.

En particular, sera procedent el reintegrament total de I'ajuda en el suposit de falsedat de les declaracions
responsables presentades.

Aixi mateix, sera procedent el reintegrament per I'import no justificat en aquells casos en qué la renda
abonada per I'arrendament siga inferior a la subvencié concedida.

Es perdra el dret a la subvencio i/o es procedira al reintegrament d'aquesta quan la subvencio es destine a
la realitzacié d'una activitat o al compliment d'una finalitat prohibida en el titol VI de la Llei 14/2017, de 10
de novembre, de la Generalitat, de memoria democratica i per a la convivéncia de la Comunitat Valenciana,

En qualsevol cas, sera aplicable el que es disposa en materia de control financer, reintegrament i
infraccions i sancions administratives en la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d'Hisenda Publica,
del sector public instrumental, i en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Organs resolucié
Direcci6 General d'Habitatge i Regeneracié Urbana.

+ Direcci6 General de Planificacid i Politiques de Vivenda
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PL. DE NULES, 2
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)

Esgota via administrativa Si

AJUDA

Problemes técnics
Problemes informatics

- Formulari de consulta

Preguntes fregiients sobre Carpeta ciutadana i Safata de firmes

Preguntes freqiients sobre la tramitacio telematica
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https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
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