
Sol·licitud d'adhesió al document que acredita la condició de família acollidora.

Organisme Conselleria de Servicis Socials, Família i Infància

Estat Obert

Termini de sol·licitud Obert

 

INFORMACIÓ BÀSICA

Què és i per a què serveix?
Oferir beneficis i avantatges a les famílies acollidores respecte del públic en general en els productes i serveis 
de la persona física o jurídica sol·licitant.

Requisits
No trobar-se intervingudes, ni en situació de fallida o concurs de creditors.

Interessats
Persones físiques o jurídiques, siguen públiques o privades, en la seua condició de prestadores de serveis o 
subministradores de béns, prèvia subscripció del corresponent compromís d'adhesió amb la conselleria 
competent en matèria de protecció de la infància i l'adolescència.

Observacions
1. El compromís d'adhesió tindrà una vigència de tres anys a partir de la signatura. Aquest compromís es 
prorrogarà automàticament per períodes iguals excepte si hi ha una denúncia expressa de qualsevol de les 
parts amb una antelació mínima d'un mes a la finalització de la vigència.

2. Les entitats adherides hauran de fixar lliurement tant el descompte com la mena de servei, prestació o 
producte que ofereixen a les famílies acollidores. No obstant això, amb caràcter general, els descomptes 
oferits han de suposar un avantatge en relació amb els oferits al públic en general, sense perjudici que siguen 
equiparables a altres col·lectius qualificats per a famílies acollidores.

3. Les entitats adherides podran fer ofertes especials amb condicions més avantatjoses que les que reculla el 
compromís d'adhesió, sense que aquestes ofertes suposen una modificació d'aquest.

Quan l'oferta especial haja d'estar vigent per un període de temps de més de tres mesos, l'entitat adherida l'ha 
de comunicar a la direcció general competent en matèria de protecció de la infància i l'adolescència per a 
difondre-la.

Normativa general
· [Normativa] Llei 26/2018, de la Generalitat, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infància i 
l'adolescència.

· [Normativa] Decret 35/2021, de 26 de febrer, de regulació de l'acolliment familiar.

 

SOL·LICITUD

Termini de presentació
Tot l'any.

Formularis i documentació
- Sol·licitud segons l'imprés normalitzat, degudament omplit.

- Document acreditatiu de la identitat, només en cas de no autoritzar-ne la consulta.
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https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=29252


- Declaració responsable segons imprés normalitzat, degudament omplida, en la qual manifeste que l'entitat no 
es troba intervinguda, ni en situació de fallida o concurs de creditors, i que disposa de legitimació per a 
assumir els compromisos oferits en el seu nom i representació, així com la disponibilitat de la preceptiva 
declaració censal d'inici d'activitat.

· SOL·LICITUD DE SUBSCRIPCIÓ DEL COMPROMÍS D'ADHESIÓ AL PROGRAMA CARNET DE FAMÍLIA 
ACOLLIDORA
· DECLARACIÓ RESPONSABLE A L'EFECTE D'ADHESIÓ AL CARNET DE FAMÍLIA ACOLLIDORA

Forma de presentació
Presencial
Presencial

 

En els registres de les direccions territorials amb competència en matèria de protecció de persones 
menors d'edat de cada província, segons els casos:

Registre de la Direcció Territorial d'Igualtat i Polítiques Inclusives. Secció d'Acolliment familiar. Alacant.

C/ Teatre 37, 03001-Alacant

Registre de la Direcció Territorial d'Igualtat i Polítiques Inclusives. Secció de Família i Adopcions. Castelló.

C/ Germans Bou, 81, 12003 Castelló.

Registre de la Direcció Territorial d'Igualtat i Polítiques Inclusives. Secció de Menors II. València.

Av. de l'Oest, 36. València.

 

L'atenció presencial i el registre de documents en la Direcció Territorial d'Igualtat i Polítiques Inclusives de 
València serà únicament mitjançant cita prèvia, que es pot sol·licitar a través del telèfon d'informació de la 
Generalitat 012 o a través d'Internet: https://www.gva.es/es/inicio/servicios_linea/citas_previas

 

No obstant això, les sol·licituds també es podran presentar:

 

En qualsevol òrgan administratiu que pertanga a l'Administració autonòmica valenciana, de l'Estat, o a la 
d'alguna de les entitats que formen part de l'Administració local si, en aquest últim cas, s'ha subscrit el 
conveni oportú, així com en les representacions diplomàtiques o oficines consulars d'Espanya en 
l'estranger.

- En qualsevol oficina de Correus. En aquest cas, s'ha de presentar en sobre obert perquè es puga estampar 
el segell i la data en l'imprés de sol·licitud i en la còpia.

Telemàtica
 
Les sol·licituds s'han de presentar, preferentment, de manera telemàtica.

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=21632&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllaços
· [Normativa] Decret 35/2021, de 26 de febrer, de regulació de l'acolliment familiar. 
(http://dogv.gva.es/datos/2021/03/08/pdf/2021_2374.pdf)

2 / 416/01/2026

https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F125834
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F125834
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F125833
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=21632&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=21632&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=21632&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
http://dogv.gva.es/datos/2021/03/08/pdf/2021_2374.pdf


· [Normativa] Llei 26/2018, de la Generalitat, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infància i 
l'adolescència. (http://dogv.gva.es/datos/2018/12/24/pdf/2018_12057.pdf)

 

TRAMITACIÓ

Informació de tramitació
1. Presentació dels impresos de sol·licitud i declaració responsable omplits i signats, amb el document 
acreditatiu de la identitat, quan siga procedent.

 

2. Comprovació de compliment de requisits, requeriment d'esmena quan siga procedent.

 

3. Tràmit d'audiència en el cas que la proposta de resolució siga desestimatòria de la sol·licitud presentada.

 

4. Resolució i notificació.

Òrgans tramitació
Direccions generals d'Infància i Adolescència

Conselleria de Servicis Socials, Família i Infància 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3 
46018 València (València/Valencia)

•

 

RESOLUCIÓ

Observacions
La resolució d'aquest procediment no posa fi a la via administrativa i, contra aquesta, es podrà interposar un 
recurs de reposició davant de l'òrgan superior jeràrquic en el termini d'un mes.

Termini màxim resolució
El termini màxim per a resoldre i notificar serà de tres mesos a comptar de la data de presentació de la 
sol·licitud.

Òrgans resolució
Direcció General d'Infància i Adolescència.

Conselleria de Servicis Socials, Família i Infància 
C/ DE LA DEMOCRÀCIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3 
46018 València (València/Valencia)

•

Esgota via administrativa Si

 

AJUDA

Problemes tècnics
Problemes informàtics

· Formulari de consulta
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http://dogv.gva.es/datos/2018/12/24/pdf/2018_12057.pdf
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=29252
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=29252
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics


Preguntes freqüents sobre Carpeta ciutadana i Safata de firmes

Preguntes freqüents sobre la tramitació telemàtica
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https://sede.gva.es/va/faqs/carpeta-ciutadana
https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents

